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En Memoria del Profesor Ronald A. Howard:
El Legado de un Visionario en
Analisis de Decisiones

De izquierda a derecha: Ronald A. Howard y José Salinas (Autor de la nota)

Ronald A. Howard es ampliamente reconocido como el creador de la disciplina del
Analisis de Decisiones, que no solo ofrece una metodologia légica y cuantitativa,
sino también una filosofia y un lenguaje para tratar los problemas en entornos
inciertos, cambiantes y complejos. Esta disciplina ha cambiado la manera en que
individuos, organizaciones y gobiernos enfrentan la toma de decisiones estraté-
gicas. Su enfoque innovador no solo transformé la vida de sus estudiantes y cole-
gas; también dejoé una marca indeleble en numerosos sectores industriales.

En lo personal, su ensefianza cambio radicalmente mi perspectiva profesional. De
ser un econometrista con una visién retrospectiva, su guia me llevd a convertirme
en un Analista de Decisiones, entendiendo que la informacién relevante para la
toma de decisiones esta en el futuro. Este cambio de paradigma ha sido funda-
mental en mi vida y en mi carrera.
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Inicios de una Mente Brillante

Ronald Howard nacié en agosto de 1934 y su historia de vida es fascinante desde
el inicio. Sus abuelos paterno y materno trabajaron en la construccién del Titanic
en los astilleros Harland and Wolff en Belfast. Sus padres emigraron de Irlanda
del Norte a Estados Unidos en la década de 1920, y Howard crecidé en Nueva York
durante la Segunda Guerra Mundial, viviendo en un pequefio cuarto detras de
una tienda de golosinas.

Desde joven, Howard mostré una insaciable curiosidad intelectual. Pasaba horas
en la biblioteca publica cercana, absorbiendo conocimientos de libros de diversos
temas, desde dperas hasta electricidad. “Aprendi mucho mds de esos libros que
en la escuela”, recordd en una entrevista. Incluso su madre firmaba justificantes
falsos para que pudiera quedarse en casa y seguir leyendo.

Howard ingresé al Massachusetts Institute of Technology (MIT) a los 16 afios, un
logro impresionante para su época. Alli comenzé su camino hacia la grandeza,
donde obtuvo su Doctorado en Ciencias en 1958. Durante su tiempo en el MIT,
Howard fue influenciado por mentores como Bill Linvill, quien jugd un papel esen-
cial en su decision de dedicarse a la investigacion de operaciones. Linvill era co-
nocido por su enfoque en la ingenieria econédmica, lo que desperté en Howard un
interés por las aplicaciones practicas de la teoria matematica.

Otro mentor fundamental fue Howard Raiffa, uno de los pioneros en la teoria de
juegos y teoria estadistica de decisiones, cuyo trabajo ayudd a cimentar las bases
del pensamiento analitico. Raiffa fue particularmente influyente en la ensefanza
de como tomar decisiones en situaciones de incertidumbre, un tema que se con-
virtié central en la carrera de Ronald Howard.

En su evolucion académica, también fue profundamente influenciado por el tra-
bajo tedrico de Edwin Jaynes, quien revoluciond su comprensién del concepto de
probabilidad subjetiva. Jaynes enfatizaba que la probabilidad no es simplemente
una frecuencia observada, sino una medida subjetiva basada en la informacion
disponible. Esta teoria se convirtié en el cimiento del enfoque de Howard en la
toma de decisiones.

Howard también trabajo con figuras como George Kimball y Philip Morse, autores
del primer texto sobre investigacion de operaciones basado en sus experiencias
en la Segunda Guerra Mundial. Estas interacciones ayudaron a moldear su enfo-
que hacia la aplicacidn préctica de teorias matematicas en situaciones del mundo
real.
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Fundacion del Analisis de Decisiones

En 1964, mientras estaba en su afio sabatico, Howard fue invitado por Bill Linvill a
dictar en Stanford. Alli fue requerido para dar un seminario al personal de General
Electric Nuclear en San José sobre Teoria de Decisiones Estadistica. Después de la
tercera semana, alguien se acercd y dijo, bueno, ya sabes, todo esto es muy inte-
resante, la teoria de la decisidn, las bolas y las urnas, etc. Pero tenemos que tomar
esta gran decisién. ¢Deberiamos poner un sobre calentador en nuestro reactor
de potencia? Y estamos realmente preocupados por eso. Howard dijo “épor qué
no?” Y fue en una conferencia en Boston, donde H. Raiffa presidia la sesidn, en la
gue Howard presentd su trabajo aplicando la teoria de decisiones al anilisis del
supercalentador del reactor nuclear de General Electric. Originalmente considerd
llamarlo “Ingenieria de Decisiones”, porque eso es realmente lo que era, pero
decidid que “Analisis de Decisiones” reflejaba mejor la imparcialidad y el enfoque
estructurado que buscaba. Y por eso el articulo se tituld “Andlisis de decisiones:
Teoria de decisiones aplicada”.

Uno de los aspectos clave que destacd en su enfoque era la claridad: “No nece-
sitas construir modelos complejos, solo necesitas claridad para actuar”, explicé
en la entrevista con Keelin. Este enfoque se convirtié en la piedra angular de su
ensefianza y su impacto en la academia y la industria.

Howard fue instrumental en el desarrollo de los Diagramas de Influencia junto
con Jim Matheson en 1981. Estas representaciones graficas de decisiones son un
instrumento poderoso para visualizar y analizar los elementos criticos de un pro-
blema de decision complejo, facilitando la comunicaciéon y el andlisis dentro de
organizaciones y equipos de trabajo. Otros estudiosos encontrarian mds tarde
vinculos entre los diagramas de influencia, el aprendizaje automatico (machine
learning) y la inteligencia artificial.

Impacto en la Academia y la Industria

Durante sus mas de cuatro décadas en Stanford, Ronald Howard ensefié a mas de
450 estudiantes al afio y supervisé mas de 86 doctorados. Su estilo de ensefianza,
basado en el didlogo socratico y el aprendizaje experimental, inspird a generacio-
nes de analistas y lideres empresariales.

Howard desempefié un papel fundamental en la creacién de la cultura analitica
en el entorno corporativo. Strategic Decisions Group (SDG), la firma que cofundd
en 1980, se convirtié en un referente en el uso de metodologias analiticas para la
toma de decisiones estratégicas. Bajo su liderazgo, SDG aplicé el Anadlisis de Deci-
siones a problemas complejos en sectores como energia, finanzas y educacion. La
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firma ayudo a sus clientes a tomar decisiones mejor informadas y a gestionar el
riesgo de manera mas efectiva.

Howard también colaboré estrechamente con instituciones como SRl Internatio-
nal, donde cred el Grupo de Analisis de Decisiones en 1966. Esta colaboracion
generd una serie de aplicaciones pioneras en el campo del Analisis de Decisiones,
desde la planificacion de misiones espaciales hasta la evaluacién de inversiones
en combustibles sintéticos.

Carl Spetzler, un socio cercano de Howard, expresé su admiracién: “Ronald
(Howard) y Jim (Matheson) crearon el Hospital de Ensefianza para el Analisis de
Decisiones en SRl ya en 1966. Tuve la suerte de encontrarlos y unirme a ese grupo
de Analisis de Decisiones de SRI”.

Etica y Educacion

A finales de la década de 1970, Howard experimentd una transformacién perso-
nal que lo llevd a interesarse profundamente en la ética y la filosofia de la libertad.
“Desperté y me di cuenta de todas las cosas en las que habia creido y que no eran
correctas”, comenté sobre su experiencia en 1977.

Desde entonces, integré el estudio de la ética en su ensefanza, convencido de
gue el Analisis de Decisiones es una herramienta poderosa, pero sin contenido
moral por si misma. “Es como un cuchillo: puedes usarlo para preparar comida o
para hacer dafo. La ética es lo que le da propésito a nuestras decisiones”, afirmé.

Junto con Clinton Korver, coescribid Ethics for the Real World, un libro que explora
como tomar decisiones éticas en la vida personal y profesional. Ademas, cofundd
la Decision Education Foundation (DEF) para ensefar habilidades de toma de de-
cisiones a jévenes.

Legado Técnico y Humano

James Matheson lo describid con carifio: “Ronald era un recolector de herramien-
tas, pero la mayor parte del tiempo arreglaba las cosas con su navaja. Trataba
de encontrar la forma mads simple de resolver un problema”. Este enfoque de
simplicidad y claridad sigue siendo un principio fundamental en el Analisis de De-
cisiones.

El grupo que formd en SRI generéd muchos practicantes dedicados que llevaron a
la creacion de la Society of Decision Professionals (SDP). Esta sociedad encarna
su pasién por la toma de decisiones éticas y continia fomentando el espiritu de
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innovacién y colaboracién que él promovia. En reconocimiento a sus contribucio-
nes y las de Howard Raiffa, la SDP establecié el Premio Raiffa-Howard para reco-
nocer la adopcidn organizacional del enfoque de Calidad Decisional (DQ, Decision
Quality), un reconocimiento que han recibido empresas como Chevron, Pfizer y
China Mobile.

Conclusion

El Profesor Ronald Howard no solo cred una disciplina, sino que también trans-
formd la vida de innumerables personas. Sus contribuciones fueron profundas
y variadas, lo que demuestra su versatilidad y profundidad como académico y
practicante. Sus ideas innovadoras contintdan inspirando y dando forma a la toma
de decisiones en diversos campos.

Su ensefianza de que la informacion relevante estd en el futuro cambié mi manera
de pensar y actuar. Su legado vive en cada decisién tomada con conciencia, en
cada diagrama de influencia utilizado y que sin duda influira en las futuras gene-
raciones de lideres y profesionales de la toma de decisiones y en cada estudiante
gue adopta una solucién de problemas con una visidn orientada al futuro. Siga-
mos aplicando sus principios y extendiendo su legado en el mundo real.

Gracias, Profesor Ron Howard, por su sabiduria, su pasién y su inquebrantable
compromiso con la excelencia.

José Salinas Ortiz!

1 Universidad Nacional de Ingenieria, Lima (Pert)
Email: josesalinas@uni.edu.pe
https://orcid.org/0009-0000-3745-6392
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Beneficios del Forfaiting como herramienta
de financiamiento para el comercio
internacional

Benefits of forfaiting as a financing tool for
international trade

Manuel Fernando Pumasunco Rivera*

RESUMEN

El estudio tiene como objetivo brindar los beneficios del for-
faiting, como herramienta de financiamiento para el comercio
internacional. Ademas, demostrar como los medios de pago in-
ternacional pueden ser utilizados como herramienta de finan-
ciamiento, puntualmente sobre la carta de crédito confirmada
que se utiliza para generar un forfaiting. Se utiliz6 el método
documental, considerando investigaciones cientificas publica-
das en revistas indexadas en los ultimos cinco anos, ademas
para el analisis de datos se utiliz6 el método de sintesis, y el
enfoque cualitativo considerando la opinién de los autores y
expertos en la materia. También se demostré casuistica a tra-
vés de entidades bancarias de prestigio. Entre los principales
resultados se considerd la obtencidn de liquidez la cual eviden-
cid que el proceso de forfaiting permite adelantar la disponibi-
lidad de efectivo. También se considerd el porcentaje minimo
de empresas que utiliza el forfaiting y la ventaja competitiva al
utilizarlo y poder negociar con clientes con plazos de crédito
mayores a ciento ochenta dias. En cuanto a limitaciones se evi-
dencid la poca difusidn de esta herramienta en las pequefias y
medianas empresas y un numero reducido de investigaciones
al respecto. El estudio concluyd que el forfaiting es una herra-
mienta financiera para operaciones de comercio internacional,
gue otorga liquidez y reduce el riesgo de impago. Otorga ven-
taja competitiva a importadores y exportadores. Sin embargo,
no es muy aprovechado por pequenas y medianas empresas
por su poca difusién.
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Palabras clave: Financiamiento, exportaciones, importaciones, comercio inter-
nacional, instrumento internacional.

ABSTRACT

The study aimed to provide the benefits of forfaiting, as a financing tool for in-
ternational trade. In addition, demonstrate how international payment methods
can be used as a financing tool, specifically on the confirmed letter of credit that
is used to generate a forfaiting. The documentary method was used, considering
scientific research published in indexed journals in the last five years. In addition,
the synthesis method was used for data analysis, and it was qualitative conside-
ring the opinion of the authors and experts in the field. Case studies were also
demonstrated through prestigious banking entities.

Among the main results, the obtaining of liquidity was considered, which showed
that the forfeiting process allows the availability of cash to be advanced. The mini-
mum percentage of companies that use forfaiting and the competitive advantage
of using it and being able to negotiate with clients credit terms greater than one
hundred and eighty days were also considered. Regarding limitations, the low dis-
semination of this tool in small and medium-sized companies and a small number
of investigations in this regard were evident. The study concluded that forfaiting
is a financial tool for international trade operations, which provides liquidity and
reduces the risk of non-payment. Gives competitive advantage to importers and
exporters. However, it is not widely used by small and medium-sized companies
due to its limited diffusion.

Keywords: Financing, exports, imports, international trade, international instru-
ment

1. INTRODUCCION

A nivel internacional, la globalizacion de los mercados financieros ha estado en
crecimiento por varias décadas, impulsando una creciente demanda de servi-
cios financieros para el comercio internacional. La apertura de los mercados
ha dinamizado el comercio exterior, lo que ha llevado a que muchas empresas
necesiten acceder a mas recursos financieros para poder mantenerse compe-
titivas y aprovechar nuevas oportunidades. A nivel nacional, la préxima inau-
guracién del megaproyecto del puerto de Chancay, va a generar un incremento

) IECOS |



Beneficios del Forfaiting como herramienta de financiamiento para el comercio internacional

de las exportaciones y por ende las empresas van a requerir capital de trabajo,
por lo cual muchas empresas optan por financiar sus cuentas por cobrar, con
la finalidad de adelantar sus cobranzas y obtener liquidez.

De acuerdo con ello, la investigacidn se centra en el Forfaiting, que es una he-
rramienta de financiamiento para el comercio internacional; aceptado en todo
el mundo por las entidades bancarias, no hay limitaciones geografias para ac-
ceder a utilizarlo. El estudio se realizd en la ciudad de Lima y se considerd
como alternativa de solucidn a los problemas de financiamiento del comercio
internacional. La  investigacion reconoce que es muy importante dar a
conocer una alternativa de financiamiento que como cardcter novedoso se
centra en la posibilidad del exportador de no utilizar la linea de crédito que
mantiene en una entidad bancaria para su ejecucién. Esto es, porque en el
pais del importador, una entidad financiera asume la responsabilidad del pago
y practicamente se reduce el riesgo del impago.

En este contexto, surge la siguiente pregunta ¢Cémo se puede obtener finan-
ciamiento para operaciones de comercio internacional? Respecto a ello, se ar-
gumenta los beneficios del forfaiting, como herramienta de financiamiento. La
investigacion proporciono diversos beneficios y también grados de limitacio-
nes a las pequefias y medianas empresas. Para demostrar los beneficios que
otorga el forfaiting, se utiliz6 el método documental, se realizé la busqueda de
investigaciones de seriedad y alto valor académico e intelectual considerando
como principal criterio de inclusién investigaciones cientificas publicadas en
revistas indexadas de los ultimos cinco afos, como principal criterio de exclu-
sién fue considerado investigaciones para postular a la obtencion de un titulo
o grado académico. También se aplicé el método de sintesis, considerando
revisiones narrativas, flexibles y que ofrecen una visién amplia y general, sin
una estructura tan rigida. La sintesis fue cualitativa al presentar la opinién de
autores que coincidieron en afirmar que el forfaiting facilita la gestién de ries-
go en mercados internacionales y otorga liquidez.

ANTECEDENTES

El proceso de seleccion de fuentes se basé desde un inicio en establecer las
exclusiones sobre los estudios exploratorios y revision de literatura. La investi-
gacion se baso en literatura proveniente de fuentes de confianza, se seleccio-
no revistas indexadas, de acuerdo con los criterios de inclusion y exclusion; se
considerd como criterio de inclusion las investigaciones cientificas publicadas
en los Ultimos cinco afios en diversos idiomas, ademas de informacién obte-
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nida de entidades bancarias o instituciones de primer nivel y gran prestigio en
su pais de origen. Como criterios de exclusion fueron considerados investiga-
ciones para postular a la obtencion de un titulo o grado académico, monogra-
fias, articulos periodisticos, informacion de asesores, inversionistas o diversos
blogs.

En la primera etapa se obtuvo en Google académico 1150 resultados sobre la
palabra “forfaiting”, desde el 2020 al 2024; y se procedid a excluir los que con-
tenian blogs, empresas financieras o de inversionistas y repositorios de univer-
sidades; se volvié a la busqueda en Google académico bajo la inclusidn de solo
revistas indexadas y dio como resultado solo 8. Luego al realizar la busqueda
en revistas indexadas, se accedid a Scopus y se identificd 16 resultados en in-
glés, luego de las exclusiones. En la busqueda en Researgate se puedo analizar
aproximadamente 32 investigaciones especificas sobre el uso y beneficios del
forfaiting. A través de Mendeley se obtuvo 26 y con Sciencedirect solo 4. En
cuanto a entidades bancarias solo se considerd 5 entidades para la revisidon
de la casuistica, cabe mencionar que la informacion es confidencial pues se
tiene un compromiso de confidencialidad entre las entidades bancarias y sus
clientes.

Tabla 1
Listado de actividades con sus predecesores

Nota: Elaborado en base a la busqueda de informacion realizada por el autor

Al culminar la busqueda de informacién, se seleccionaron los articulos
gue tuvieran mayor coherencia en sus contenidos con respecto al objetivo
de la investigacion. Luego se realizd una lectura minuciosa para identificar los
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Beneficios del Forfaiting como herramienta de financiamiento para el comercio internacional

principales beneficios del forfaiting y compartirlos en esta revision .Se realizé
un analisis de sintesis y se adoptd un enfoque cualitativo y llevé a cabo
una revision sistematica .

A continuacién, se presenta de una manera didactica el proceso de forfaiting
de exportacion :

Figural
Proceso de forfaiting de exportacion

Nota: Tomada de presentacion del Scotiabank ( 2022)

Segun se visualiza en la figura 1, la operacién inicia con la necesidad de com-
pra del importador (paso 1) quien apertura una carta de crédito a favor del
exportador (paso2); de este modo el bando emisor envia el Swift de la carta de
crédito al banco del exportador, llamado banco avisador/ confirmador (paso
3). Luego el banco avisador comunica al exportador la llegada d lea carta de
crédito (paso 4) y de esta manera teniendo el swift, el exportador envia la mer-
caderia al importador (paso 5), simultdneamente presenta los documentos co-
merciales al banco Avisador y solicita el “Forfaiting” (paso 6). El banco avisador
envia y evalla el “forfaiting” (paso 7) , el banco Emisor avisa al importador
la llegada y situacion de los documentos conformes ( paso 8) luego el banco
avisador desembolsa el “forfaiting” al exportador(paso 9). Al vencimiento el
importador paga la carta de crédito al banco emisor (paso 10), posteriormente
el banco emisor envia .swift de pago al banco avisador (paso 11). Finalmente,
al recibir el importe el banco avisado cancela el “forfaiting”
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2.1 Teoria de la Intermediacion Financiera Internacional

Esta teoria explica cémo las instituciones financieras (como bancos y for-
faiters) facilitan el comercio internacional asumiendo riesgos crediticios en
operaciones transfronterizas. Se enfoca en mecanismos como el factoring
y el forfaiting, que permiten a las empresas obtener liquidez sin riesgo de
impago, ayudando a reducir las barreras para el financiamiento interna-
cional. El financiamiento consiste en obtener recursos de un tercero para
poder ejecutar una actividad, emprendimiento, negocio u oportunidad co-
mercial que permita generar utilidades. Segln argumenta Kim (2020) una
operacién de comercio internacional requiere del uso de fondos y tanto
importador o exportador deben seleccionar un mecanismo de financia-
cién adecuado. “En comparacion con las grandes empresas, las pequefias
y medianas empresas (PYME) suelen tener dificultades para reunir capital
o fondos, pero la financiacién de una transacciéon comercial internacional
suele ser la clave para su finalizacién exitosa.”

Idrovo y Barona (2022) argumentan que el tomar un financiamiento con-
siste en recibir un recurso con la finalidad de generar una actividad eco-
ndmica; previamente se han acordado principalmente el plazo y la tasa
de interés; es muy importante tener una responsabilidad sobre el com-
promiso de pago para devolver el financiamiento y sobre todo exista la
fuente de ingresos suficientes para poder cubrir esta devolucion y ademas
los recursos suficientes para seguir operando. Analizando de una manera
mas macro, se precisa que el comercio internacional esta regulado por
la Cdmara de Comercio Internacional de Alemania (2024) esta institucion
tiene potestad internacional para discrepancias comerciales, su principal
objetivo es promover el comercio internacional y sobre todo asegurar la
buena fe entre importador y exportador.

Cuando se realizan las transacciones comerciales a nivel internacional, es
frecuente que exista desconfianza entre compradores y vendedores. Esta
desconfianza se explica al escaso o nulo conocimiento acerca de la reputa-
cidn, salud financiera o seriedad de cada una de las partes, consecuencia
de esto, ha originado que se desarrollen una serie de instrumentos docu-
mentarios con la finalidad de asegurar el cumplimiento de las operaciones
comerciales, asi como mantener un riesgo calculado en cada operacion.
Estos instrumentos son conocidos como Medios de Pago Internacional.

El incumplimiento del contrato por una de las partes sera esencial cuando
cause a la otra parte un perjuicio, sustancialmente de lo que tenia derecho
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a esperar en virtud del contrato. “Si una de las partes no paga el precio o
cualquier otra suma adeudada, la otra parte tendra derecho a percibir los
intereses correspondientes” (CCl, 1980) este respaldo internacional con-
lleva a cumplir en la fecha exacta el pago de las importaciones, y seria un
gran problema a nivel internacional el no cumplir su responsabilidad de

pago.

El comercio internacional requiere de los medios de pago internacional,
gue son mas sofisticados a los utilizados en las transacciones domésticas,
pues se debe de reducir los riesgos de estas operaciones y fomentar el
desarrollo del comercio internacional. El medio de pago para poder cance-
lar las operaciones comerciales es de comun acuerdo entre ambas partes
(importador, exportador) y entre ellas las principales son las transferencias
Swift, las cobranzas documentarias y las cartas de crédito.

A continuacidn, una apreciacién de la relacion de los medios de pago y
financiamientos en el comercio exterior.

Figura 2
Productos del comercio internacional

Nota: Elaboracion propia, basada en los productos para el comercio exterior que ofrece
el sector bancario.

En la figura 2, podemos apreciar los productos ofrecidos para el comer-
cio internacional, la relacién entre los medios de pago y financiamiento y
podemos ubicar el Forfaiting como una herramienta para el financiamien-
to de exportacidn. Los productos del comercio internacional utilizan los
medios de pago y en termino generales, no hay regla o normativa para la
eleccién del medio de pago, pero si algunas determinantes como el grado
de confianza y la frecuencia de pago o historial crediticio entre ambas par-
tes (importador, exportador) también se considera el tiempo o la dispo-
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nibilidad de contar con los documentos comerciales (factura, packing list,
documentos de embarque, entre otros)

En la investigacién de Gomez & Bonet (2020) consideran como determi-
nantes para la eleccion del medio de pago, el costo y la seguridad de co-
branzay también el grado de confianza. También es bueno precisar que los
medios de pago pueden ser fuentes de financiamiento, y es una determi-
nante mas, el elegir uno de ellos con miras de financiar una exportacion,
por ejemplo.

No solo ha crecido el comercio internacional sino también las empresas se
vienen familiarizando con actuales mecanismos de financiamiento. Tural
(2020) menciona ademas el crecimiento en nimero de entidades especia-
lizadas para el financiamiento de operaciones de comercio internacional.
Hoy en dia, no solo entidades bancarias realizan operaciones de financia-
miento, sino también empresas especializadas. Aset et al (2020) también
se refiere al crecimiento del comercio internacional y exponen que la pro-
blemdtica de obtencién de financiamiento no es exclusivo de un pais, o
continente, tal es asi que menciona la actual situacion de Rusia que de-
pende mucho de las operaciones forfaiting y factoring internacional, y con
estas operaciones, las compafiias de petrdleo y gas aceleran la rotacion de
los activos corrientes y aumentan la eficiencia del desarrollo del potencial
econdmico de las actividades industriales y econdmicas.

Nalini y Sindhu (2024) comentan que el financiamiento tradicional pre-
senta dos inconvenientes, primero que intervienen muchos participantes
entre bancos financieras y también muchos documentos que deben pre-
pararse y entregarse entre ambas partes para complementar la operacion.
Esto se acrecienta cuando las empresas son pequefias o medianas porque
su credibilidad origina mayor cantidad de documentacién de respaldo.

En el mismo sentido, Chuah (2021) basandose en los resultados de un es-
tudio del Banco Asiatico de Desarrollo (BAD) menciona que solo un 60% de
las solicitudes de financiamiento de pequefnas y medianas empresas son
aprobadas, situacion similar a nivel mundial. Sobre los motivos de rechazo
a las solicitudes de financiamiento son la falta de consistencia y solven-
cia en planes de negocios y el incumplimiento de las normas establecidas
para el lavado de dinero (Chuah,2021). Estas restricciones a mecanismos
de financiamiento pueden reducirse al optar por un forfaiting donde son
las entidades bancarias o forfaiter son quienes asumen el riesgo, de esta
manera, la calificacidn o riesgo no recae en las pequefias o medianas em-
presas.
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2.2 Conceptualizacion

Como primer punto se va a dar respuestas a las siguientes preguntas ¢ Qué
es el forfaiting? y ¢Cudles son sus principales caracteristicas? Para trans-
formar el simple concepto en algo mas concreto y comprensible, a través
de una base tedrica solida.

Como definicidn de forfaiting, Azta y Larrea (2019) mencionaron que “es
un instrumento financiero que permite mejorar la competitividad en mer-
cados internacionales de las empresas exportadoras” Es una ventaja com-
petitiva porque no va a limitar los lineamientos de crédito a los clientes,
pues el pago esta garantizado y tampoco tendra limites fronterizos, al ser
un medio de financiamiento de aceptacién mundial. Finamente depende-
rd de las empresas que preparen las estrategias necesarias para aprove-
char esta ventaja competitividad.

En la investigacion de Rodriguez (2021) se cita que “el Forfaiting consiste
en la operaciéon de compra por parte de instituciones Financieras y Ban-
carias, de cartas de crédito de exportaciones y/o cobranzas avaladas del
importador”. Dentro de los medios de pago internacional, es la carta de
crédito la de mayor seguridad en el cobro, pero a su vez es la que genera
mayor cantidad de gastos y comisiones bancarias. Estos altos costos fi-
nancieros se respalden con la reduccién del riesgo de pago por parte del
cliente.

Para Duefias (2019b) el forfaiting “es un instrumento financiero donde el
exportador vende a una entidad financiera documentos que representan
promesa de pago, al entidad financiera o banco financia esta operacién vy,
el exportador recibe la totalidad de la venta aplicado un descuento” Esta
es la definicion mds simple con la cual se puede aterrizar la operacion de
forfaiting como un apoyo a la obtencién rapida de liquidez y eliminacion
del riesgo de pago.

Segun lo publicado por Rodriguez (2021) el forfaiting es utilizado para di-
versos sectores economicos, como se va a evidenciar mas adelante con la
afirmacién de varias investigaciones, es en los sectores donde el plazo de
pago es mayor a un afio, que puede ser mejor aprovechado.

Se respalda la apreciacién de Krasovskay y Vyaznikov, (2020) y también
de Sidorenkova (2022) sobre las grandes oportunidades de los mercados
globales y la actual competencia entre las empresas, lo que les impulsa a
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utilizar instrumentos financieros y sobre todo disponer de mayores plazos
(hasta diez afios); es aqui donde el forfaiting demuestra su mayor ventaja
al otorgar plazos mayores a ciento ochenta dias de crédito, incluso de alto
valor, para sus operaciones de financiamiento.

Un claro ejemplo de la optimizacion del uso del forfaiting es en el sector
energético como ocurre en Nigeria, asi lo menciona (Etudaiye et al., 2020)
debido al plazo de diez afios, para financiar todo la generacién y abasteci-
miento de energia, y también lo respaldan (Acet et al.2020) en el caso del
sector de gas y energia en Rusia.

Se presenta como los beneficios del forfaiting para el exportador, la obten-
ciéon de liquidez inmediata, la mejora en la capacidad de negociacion con
los proveedores, el acceso a nuevos mercados y la reduccion del riego de
impago. Con respecto a los beneficios del forfaiting con los importadores
son la mayor flexibilidad en los plazos de pago y la reduccién de gastos
financieros.

Esta herramienta financiera disponible en las entidades financieras es muy
poco ofrecida como alternativa de financiamiento por los ejecutivos co-
merciales o sectoristas bancarios a sus clientes, mayormente se ofrecen
los financiamientos tradicionales de importacién o de exportacion, este
ultimo bajo dos modalidades como financiamiento de exportacién preem-
barque y como post embarque.

Se da a conocer las ventajas del forfaiting en el sector de comercio interna-
cional para los pequefios y medianos exportadores; ya que muchas veces
son ellos quienes no cuenta con facilidades crediticias y pueden ver trunca
sus posibilidades de un buen negocio. Un alternativa muy poco utilizada
es considerar el poder de negociacion crediticia, quizas el exportador es
pequefio en su pais de origen, pero puede haber conseguido un cliente de
operaciones transnacionales con solvencia y amplia cobertura bancaria y
eso es un gran punto a considerar para tomar en cuenta el financiamiento
a través del forfaiting; porque el buen récord crediticio del cliente va res-
paldar la venta al exportador e incluso a una menor tasa de interés, pues
es casi improbable que su cliente deje de honrar la deuda.

Finalmente, se reconoce que los beneficios del forfaiting favorecen a todo
sector econdmico y no es exclusivo a uno de ellos, sin embargo, es mas be-
neficioso en operaciones de mayor plazo de crédito, ademas se presenta
al forfaiting como un negocio tipicamente internacional. (Urrea, 2020) y su
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ventaja primordial es agilizar la disponibilidad de liquidez a operaciones o
ventas a crédito.

3. CARACTERISTICAS DEL FORFAITING

Entre las principales caracteristicas o signos distintivos del forfaiting en la ac-
tualidad se tiene el crecimiento global del mercado, la sectorializacién, la geo-
grafia, los tipos de instrumentos y su aplicacién. Estas caracteristicas han sido
identificadas luego de la revisidn de la literatura cientifica, si bien no esta pre-
sentado en investigaciones especificamente tal como se cita a continuacién, es
el aporte del presente trabajo como resultado de analisis y la narrativa respec-
tiva.

3.1 Crecimiento Global del mercado

En los ultimos afios ha experimentado un crecimiento significativo, se es-
tima que el mercado de forfaiting podria alcanzar varios miles de millones
de ddlares en volumen anual, dado el aumento en la globalizacién vy el
comercio internacional. Informes de asociaciones comerciales y organiza-
ciones industriales, como la Asociacién Internacional de Comercio y Forfai-
ting (ITFA) y Tradewind Finance, ratifican este crecimiento. La ITFA (2023),
por ejemplo, publicé la "Guia de Financiamiento del Comercio" en colabo-
racién con Trade Finance Global en 2020 y un documento detallado sobre
la taxonomia del financiamiento del comercio. Esta taxonomia describe
exhaustivamente el ecosistema del financiamiento del comercio, incluyen-
do técnicas y herramientas como el forfaiting. La guia busca educar a los
miembros sobre las diferentes opciones de financiamiento disponibles y
como pueden aplicarlas en sus operaciones comerciales.

Ademas, se pronostica que las instituciones financieras no bancarias cre-
cerdn considerable en una tasa de crecimiento anual compuesta de 2024
a 2030 a 11.9%. Esto se debe a su flexibilidad para ofrecer soluciones per-
sonalizadas que se adapten a las necesidades comerciales (Grand View
Research). Segun el ITFA y el Fondo Monetario Internacional (FMI) el volu-
men de operaciones del forfaiting estima un manejo de miles de millones
de ddlares al afio y un crecimiento del 10 % en las ultimas dos décadas;
esto es, porque sus operaciones direccionadas al sector energia y gas son
de gran valor de inversion. En la region de Asia-Pacifico, el mercado de
forfaiting esta proyectado para crecer en una tasa de CAGR de 13.3% hasta
el 2030. Esto se debe a las iniciativas gubernamentales y el crecimiento de
las PYME. De manera similar, se espera que India crezca en un 14.5% en
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el mismo periodo debido a la adopcion de soluciones de financiamiento
alternativas.

3.2 Sectorializacion

Las industrias que comunmente utilizan forfaiting incluyen maquinaria
pesada, equipamiento industrial, tecnologia, y productos quimicos. En el
ambito nacional, muy pocas empresas utilizan el forfaiting, pero se tiene
conformidad que muchas empresas del sector textil, que realizan servicio
de maquila para marcas internacionales aprovechan este mecanismo de
financiamiento. Debido que los bancos europeos estan mas familiarizados
con este tipo de financiamientos.

Por otro lado, en el ambito local, en el sector agroexportador, muchas ins-
tituciones como la Asociacién de Exportadores (ADEX, 2021) y Promperu
realizan frecuentemente capacitaciones para orientar a las empresas de
diversos sectores a como acceder al financiamiento de sus exportaciones.
De esta manera, las pequefias y medianas empresas (Pymes) también re-
curren al forfaiting para facilitar sus exportaciones sin asumir riesgos de
crédito y sobre todo para no ocupar sus lineas de crédito con los bancos

3.3 Geografia

Segun el XXI Congreso Latinoamericano de Comercio Exterior desarrollado
en la Cuidad de México. La mayor cantidad de instituciones de factoring se
localizan en Europa, y equivale a un 70.3% y por otro lado en América Lati-
na solo un 3.8%. Cabe resaltar que la digitalizacion genera un gran impacto
en la creacién de plataformas financieras digitales y ha eliminado las fron-
teras, brinda mayor acceso al forfaiting y reduce costos de operacién. Wra-
gg (2020) argumenta que el HSBC realizo una trasmisidon en vivo de una
“transaccion de forfaiting interbancario con el Bank of Communications
(Bank of China, 2024). en la plataforma blockchain de China Trade Finance
Union (CTFU) “convirtiéndose en el primer banco extranjero en realizar
este tipo de transaccion en el sistema con sede en China continental. "La
plataforma CTFU mejora enormemente la eficiencia del sector bancario y,
en ultima instancia, apoya el crecimiento de la economia real", afirma Pan
Guangwei, director ejecutivo de la CBA (Asociacion de bancos chinos)
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3.4 Tipos de Instrumentos Utilizados

La base son los medio de pago internacional, por lo general se utilizan
cartas de crédito confirmadas, también se ha identificado algunas opera-
ciones de forfaiting con cobranzas documentarias avaladas. No hay infor-
macion precisa sobre el nimero de operaciones, por ser de trato directo
entre entidades financieras, es muy poca la informacién que se puede
obtener, asi también lo comenta Grzegorczyk (2023) que afirma que “la
informacion sobre el volumen de negocios del forfaiting sélo esta disponi-
ble en los documentos financieros de los bancos que ofrecen este servicio
y en los de los clientes como cesiones de cuentas por cobrar o factoring
adecuado”

La ITFA (2023), ratifica la investigacidn, indicando que se utiliza las cartas
crédito para los forfaiting; “porque es un compromiso contractual de pago
emitido por una institucion financiera en nombre de un comprador de bie-
nes para beneficio de un vendedor, que cubre un monto especificado en
el crédito” con la responsabilidad que el vendedor va a cumplir todos los
requisitos documentales del crédito dentro de un plazo especifico.

4. PRINCIPALES BENEFICIOS DEL FORFAITING PARA EL COMERCIO INTERNACIONAL

Acertadamente, Modragon (2024) menciona que el mejor uso que puede te-
ner el forfaiting es financiar operaciones de exportacién a largo plazo, mayor
a 180 dias, y el exportador desea eliminar por completo el riesgo de impago,
también en la Exportacion de bienes de alto valor con plazos de pago prolon-
gados. El forfaiting permite a las empresas exportadoras garantizar un flujo
constante de efectivo y eliminar la incertidumbre asociada con los plazos de
pago largos.

En la investigacidon de Burak y Tulum (2019) citan que el forfaiting como ins-
trumento financiero esta dirigido principalmente a los exportadores e incluso
siendo mas especificos, para ventas a mediano o largo plazo, para asegurar su
cobranza y no tener riesgo de pago, se puede llegar incluso hasta diez afos.

Con relacién a los importadores, Burak y Tulum (2019) comentan que los im-
portadores pueden obtener una mayor capacidad de endeudamiento porque
el medio de pago le sirve como fuente de financiamiento y ademas “dado que
las transacciones se completan rapidamente, el importador no tiene que re-
currir a préstamos bancarios” (p.19) de esta manera para el importador el uso
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del forfaiting esta direccionado en la mayor disponibilidad que le va a permitir
la compra de bienes de alto valor.

La investigacidon nos demuestra que el uso del forfaiting estad garantizado con
una normativa internacional emitido por la CAmara de Comercio Internacional
de Paris con la colaboracién de la IFA (Internacional Forfaiting Association) de-
nominado URF 800 (Uniform Rules for Forfaiting) o Brochure 800. Las Reglas
uniformes de la CCl detallan cémo el forfaiting facilita la provisidon de finan-
ciaciéon a la comunidad comercial internacional. Las definiciones claras y los
acuerdos modelo practicos, también incluidos en este Brochure 800, ayudan
a comprender mejor y aplicar eficientemente las reglas actuales. (ICC, 2024).
Segun ISOBI (2024) con el Brochure 800, tanto importadores como exporta-
dores, asi como lo forfaiter tienen mayores ventajas para poder realizar estas
transacciones al conocer sus derechos y obligaciones.

4.1 Ventajas del forfaiting

Con la globalizacién se ha incrementado los Acuerdos Comerciales entre
diversos paises, sin embargo, “muchas empresas sobre todo medianas y
pequefias, no encuentran el camino para asegurar sus pagos” (Duenfas,
2019b) el desconocer los distintos mecanismos de financiamiento e inclu-
so tal vez no saber elegir el medio de pago adecuado, puede interrumpir
la negociacidn de exportacidn y desaprovechar oportunidades de negocio
gue pueden ir incrementandose gradualmente.

Jurado (2019) a través del Business School Inesem comenta que para “im-
pulsar el fendmeno de la exportacion ha surgido el Forfaiting...para que
muchas empresas que no han sido capaces de desarrollarse debido a la
falta de liquidez o escasa demanda del mercado interior continien pe-
leando por obtener una dimensidn global”; este comentario esta dirigido
a las pequefias y medianas empresas, que a menudo no logran obtener
financiamiento para sus exportaciones de la manera tradicional. Cuando
nos referimos a la manera tradicional estamos hablando de financiamien-
to bancarios llamados de “pre” o “post embarque”, pero para acceder a
ellos, se debe tener una linea de crédito constituida muchas veces con una
garantia real o hipoteca.

Si bien el forfaiting se asocia principalmente para financiar las cartas de
crédito de los exportadores, el beneficio también es para los importado-
res, pues en un panorama donde el exportador provee bienes y servicios

22y 1ECOS |



Beneficios del Forfaiting como herramienta de financiamiento para el comercio internacional

de alta tecnologia y costo de adquisicion elevado, y el importador es una
empresa mediana , le da la posibilidad de conseguir al importador estos
productos de alto valor con un financiamiento ( hasta diez afios), que defi-
nitivamente no podria afrontarlo de la manera tradicional con su entidad
bancaria.

Desde el punto de vista de las entidades bancarias, es muy importante
mencionar que existen diversas modalidades de financiamiento del co-
mercio exterior, lo consideran como “un préstamo creado para solventar
las necesidades del ciclo de negocio” (BBVA 2024) El BBVA considera al
forfaiting como una compra de documentos de pago de aceptacion inter-
nacional, generado por una operacion de comercio exterior(importacion,
exportacion) y el BCP solo realiza la compra de los documentos si es con
carta de crédito de exportacion sin discrepancias” (BCP, 2024) Lo mas re-
saltante es que ambos bancos ratifican que esta alternativa de financia-
miento no necesita usar la linea de crédito de la empresa.

En la misma linea de apreciacién, el Banco Santander (2024), menciona
a la liquidez y simplicidad como ventajas del Forfaiting. Liquidez, porque
ingresa el dinero como si fuera una venta al contado y Simplicidad porque
el tramite es sencillo solo requiere documentos minimos necesarios.

Por otro lado, el simplificar la gestion administrativa, es una ventaja, por-
que reduce la carga administrativa relacionada con la gestién de cuentas
por cobrar y ademas proporciona una flexibilidad financiera al facilitar la
planificacién financiera convirtiendo deudas a largo plazo en efectivo in-
mediato.

Se pudo coincidir con Tradewind (2024) al mencionar dos aspectos a con-
siderar como ventajas adicionales como es el acceso a los mercados globa-
les, porque los forfaiting suelen ser facilitadas por instituciones financieras
con acceso a los mercados de capital globales. Este acceso permite a las
empresas aprovechar diversas fuentes de financiacién y asegurar precios
competitivos para sus cuentas por cobrar confiscadas. También proporcio-
na acceso a una red de financieros internacionales que se especializan en
financiacién del comercio.

También Duefias (2019a) menciona como ventaja al exportador el acceder
a mercados desconocidos con mayor facilidad y menor riesgo. Es cierto
que, en este caso, puesto que sube el riesgo, aumenta el precio. Pero con-
viene valorar la ventaja de deshacerse del riesgo y abrir nuevas vias de
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mercado. Esta ventaja competitiva esta relacionada con la diversificacidon
de mercados.

Con respecto al riesgo de la operacidn, Sabuncu (2019) considera dos ti-
pos de riesgo el comercial y el riego pais; en cuanto al riesgo comercial es
responsabilidad directa del importador y el riesgo pais esta en funcion de
la calificacién del pais. A mayor riesgo pais del importador, mayor sera la
tasa de financiamiento.

4.2 Medios de pago como fuente de financiamiento

Se considera que un factor para la elecciéon del medio de pago es el fi-
nanciamiento para el comercio internacional, pues las cartas de crédito
pueden servir para operaciones de forfaiting que consiste en descontar la
carta de crédito, antes de su vencimiento con un interés de por medio. Y
las cobranzas documentarias se pueden financiar a través del factoring in-
ternacional. Las Transferencias swift son el medio de pago mas econémico
e incluso con una buena negociacion se puede obtener un costo flat, por
parte de la entidad bancaria. Las Transferencias son servicio de envio de
fondos de un pais a otro, que brinda la certeza de que no habra extravio o
robo, ya que las instrucciones de pago se envian por vias agiles y seguras
de comunicacion entre los bancos, via S.W.I.FT.

SWIFT es el acronimo de las siglas en inglés de “Society for Worldwide
Interbank Financial Telecommunication”, es por ello, que habitualmente
son llamadas “Transferencias Swift”. Todos los bancos a nivel mundial tie-
nen un cédigo Swift, que es su principal identificador para poder realizar
la transferencia de fondos. Cabe resaltar que este medio de pago puede
ser susceptible de errores, porque las instrucciones se realizan de manera
manual y existe el riesgo al momento de transcribir las instrucciones de un
error de digitacion.

Por la naturaleza de las transferencias Swift, se pueden financiar en el co-
mercio internacional como capital de trabajo o financiamientos pre o post
embarque, sin embargo, las cobranzas documentarias y cartas de crédito
pueden acceder a otros tipos de mecanismos, con mayores facilidades y
caracteristicas en comun que es la intervencion de entidades bancarias.
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5. DIFERENCIAS DEL FORFAITING CON EL FACTORING

Schroth (2021) vicepresidente del Comité de Servicios al Exportador de ADEX
afirmo en PERU EXPORTA que el factoring es una herramienta para completar
la cadena de pagos, inclusion financiera y formalizacion, (de las MiPymes)
Las micro, pequefias y medianas empresa se les dificulta acceder a un finan-
ciamiento que les permita obtener capital de trabajo y asi ejecutar sus acti-
vidades productivas.(p.16) . Como un punto de partida para comprender las
diferencias entre el forfaiting y el factoring, podemos indicar que ambos son
herramientas de financiamiento de las operaciones de comercio internacional
relacionadas con los medios de pago internacional.

Tabla 2
Cuadro comparativo Factoring Vs Forfaiting

Nota: Basado en concepto tomados por el autor

A diferencia del factoring, que se aplica generalmente a transacciones mas
cortas y donde el factor (la entidad de factoring) puede tener derecho a recu-
rrir al exportador en caso de impago, el forfaiting garantiza financiamiento sin
recurso. Esto reduce significativamente el riesgo para el exportador, permi-
tiéndole mejorar su flujo de caja sin preocuparse por el cumplimiento del pago
a futuro del importador

Ademas, se tienen otras diferencias, que se aprecian en la figura 3, sumadas a
lo mencionado, demuestran que el forfaiting no ocupa linea de crédito banca-
ria, lo que da un plus en comparacién al factoring; esto es porque es un finan-
ciamiento sin recurso y el riesgo lo asume el banco del cliente (importador).
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Figura 3
Diferencias entre el Forfaiting y el Factoring

Nota: Elaboracidn propia, basada en publicaciones de revistas indexadas.

Las cobranzas documentarias como fuente de financiamiento pueden utilizar
el Factoring. Tal como lo mencionan Uyesi (2023) el factoring “ha comenza-
do a ganar popularidad como fuente de financiacién en el comercio exterior.
Generalmente pequefios y las medianas empresas recurren a la financiacién
mediante factoring para sus ventas” ( p.18). La difusién por parte de las enti-
dades bancarias e incluso empresas especializadas, ofrecen el mecanismo del
factoring no solo con tasas de descuento atractivas, sino cada vez con menor
dificultad documentaria.

Asi mismo, Sanchez (2023) y Seegmuller (2023) comentan que el factoring
consiste en la cesidon de derechos de una cuenta por cobrar con la finalidad
de obtener el pago adelanto, y para ello se generan dos tipos de servicios por
parte de la entidad que financia a la empresa solicitante que es una parte ad-
ministrativa que es la gestidén de cobranzas y el financiero que es la disposicion
de liquidez, al descontar la factura.

Siguiendo con el analisis del financiamiento de los medios de pago, se tiene al
Forfaiting como herramienta de financiamiento de las cartas de crédito y de
cobranzas documentarias avaladas. En la operacién del forfaiting el exporta-
dor “transfiere sus cuentas por cobrar que surgen de esta venta a un banco o
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institucién financiera que realiza forfait. De esta manera se puede obtener la
liquidez que corresponde a la venta. sin esperar al final de la fecha de venci-
miento” (Uyesi. 2023). El forfaiting ha emergido como una herramienta vital
en el comercio internacional, proporcionando a los exportadores una forma de
reducir el riesgo crediticio y mejorar su flujo de efectivo. Ademas, el forfaiting
como técnica de financiamiento comercial permite a los exportadores conver-
tir una deuda a largo plazo en una a corto plazo, vendiendo sus cuentas por
cobrar.

Segun la International Trade and Forfaiting Association — ITFA, las institucio-
nes financieras internacionales y locales respaldan el comercio internacional
como, por ejemplo, la financiacién del comercio incluye instrumentos, como la
refinanciacién de cartas de crédito o los préstamos comerciales, que se utilizan
entre bancos para proporcionar liquidez en los mercados emergentes. (ITFA,
2023) Al respecto muchas entidades financieras buscan “empoderar a las em-
presas globales a través del factoraje de exportaciones y soluciones de flujo de
caja personalizadas para un comercio internacional fluido” (Tradewind, 2024)

CASUISTICA

Como parte de la revision, se presenta una simulacién de una operacion de
forfaiting con el Banco de China, debido al incremento de operaciones comer-
ciales con China y por la préxima del nuevo puerto de Chancay. El forfaiting
significa que el Banco de China compra los créditos pendientes resultantes de
transacciones de bienes y/o servicios. Este crédito debe haber sido aceptado
por parte de instituciones financieras. Es decir, puede ser una “carta de crédi-
to confirmada” o una “cobranza documentaria avalada”. Los tipos de créditos
pendientes aceptables en el forfaiting por parte del Banco de China incluyen:
Cartas de crédito, letras de cambio, pagarés, créditos pendientes garantizados
por garantia de pago/ Carta de Crédito Stand by, créditos pendientes garanti-
zados por seguro de crédito a la exportacion, créditos pendientes garantizados
por organizaciones internacionales como la IFC (Corporacién Financiera Inter-
nacional) y otros instrumentos de crédito aceptables.

En resumen, la aplicacién del forfaiting y sobre todo su ejecucion es sobre un
medio de pago internacional, de ninguna manera su mecanismo puede ser uti-
lizado simplemente a una factura de exportacion o importacién. Si se requiere
negociar una factura para ello se tiene la disponibilidad del factoring el cual
puede descontar el pago. Esa gran diferencia entre el forfaiting y el factoring
es la cual se debe transmitir en este tipo de investigaciones, para beneficio de
las pequefias y medianas empresas.
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En la operatividad del forfaiting intervienen tres partes: El exportador o bene-
ficiario de la carta de crédito, que es quien suministra al importador los bie-
nes o servicios acordados y recurre al forfaiting para financiar la operacion. Es
también el cedente, el que endosa (la carta de crédito) sin recurso el efecto al
tomador de este. El importador o emisor de la carta de crédito, que recibe los
bienes o servicios y a cambio debe hacer llegar al exportador la carta de crédi-
to. La entidad financiera, o forfaiter quien compra el documento y respaldo el
pago de esta.

Como se puede apreciar en la figura 4 tenemos una simulacion de un forfaiting
de exportacién entre el BCP PERU y el BCP MIAMI, donde se constituye un for-
faiting con un plazo de 90dias y una tasa de interés de 8% , el cual representa
un gasto financiero para el exportador de USD 4,534.50 por recibir el pago
anticipado.

Figura 4
Casuistica de un Forfaiting Exportacion

Nota: Tomada del BCP Miami Agency (2023).

Supongamos que una empresa argentina recibe una carta de crédito confirma-
da por la venta de maquinaria agricola, su cliente (importador) se encuentra
en Brasil. La empresa brasilefia obtuvo esta carta de crédito de un banco local,
con la cual estd respaldando su y garantizando el pago de la operacién. La
empresa argentina, al tener la carta de crédito confirmada, puede negociar
esta carta de crédito con su banco local, de esta manera el banco argentino
le adelanta el pago, descontando las comisiones respectivas. El banco argen-
tino asume todo el riesgo del pago de la operacién con la atenuante que es el
banco brasilefio quien emitié la carta de crédito y que el importador brasilefio
realizara el pago respectivo al vencimiento. Esta operacién permite al expor-
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tador argentino obtener liquidez inmediata y despreocuparse de la cuenta por
cobrar; pudiendo continuar sus operaciones de exportacion, y sin involucrar su
linea de crédito bancaria.

Figura 5
Proceso Forfaiting Exportacion

Nota: Tomado de Comunidad BICE, en 2021.

7. CONCLUSIONES

Se concluye, luego de identificar los beneficios del forfaiting, asi como de brin-
dar las caracteristicas del producto, que es muy util como herramienta finan-
ciera en el comercio internacional, sobre todo en operaciones a largo plazo.
Esta opcién, no es muy difundido, porque las empresas pequefias y media-
nas solo consideran la opcidn del leasing como el instrumento adecuado para
comprar maquinaria u otro activo a largo plazo, pero luego de dar lectura al
presente articulo, podrdn considerar el forfaiting como una alternativa del fi-
nanciamiento para la compra de su maquinaria a largo plazo.

Se concluye que el forfaiting es util tanto para importadores como exporta-
dores. En ambos casos no consume la linea de crédito bancaria del cliente.
Ademas, también es favorable con respecto a la facilidad de la operacion, la
flexibilidad de las condiciones y su confidencialidad. En la actividad de finan-
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ciamiento de comercio exterior solo se relaciona al forfaiting con la carta de
crédito de exportacion, limitando de esta manera los beneficios del importa-
dor. Siendo una de las principales ventajas al importador, a posibilidad de ad-
quirir alta tecnologia y de gran valor monetario a un plazo hasta de diez afios,
plazo que no lo podria obtener en los financiamientos tradicionales.

Se concluye que el forfaiting es transversal a todos los sectores econémicos,
pero su mayor ventaja demostrada es en el sector energético al considerar
un plazo de hasta diez afios. Lo cual esta demostrado que es utilizado a nivel
de naciones y no solo por empresas. Muchos paises de pocos recursos y con
un riesgo pais elevado, podrd tener el acceso, sobre todo a obtener recursos
energéticos utilizando el forfaiting.

Se concluye, que debe relacionarse los medios de pago internacional con las
modalidades de financiamiento que puedan acceder las empresas en el mer-
cado financiero internacional, es decir, formularse las siguientes preguntas an-
tes de elegir un medio de pago ¢Los medios de pago internacionales pueden
ser fuentes de financiamientos? ¢En qué medida la eleccién de trabajar con
cartas de crédito puede influir en la liquidez de la empresa? ¢El negociar con
cobranzas documentarias y letras que ventajas competitivas nos puede otor-
gar?
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ejecucion de proyectos de inversion en el
sector publico del Peru

Progress in the formulation, evaluation and
execution of investment projects in the public
sector of Peru

Raul Martinez Ccallata!, Ibar Gerardo Paredes Cruz'”

RESUMEN

Este estudio realiza un andlisis de avances y mejoras de la in-
version en proyectos en el sector publico del Perd entre los
anos 2001 y 2022. Para ello, se procedié a realizar estadisticas
descriptivas de las principales caracteristicas de la inversién en
el sector publico y entrevistas a los sectoristas de la Direccidn
General de Programacién Multianual de Inversiones (DGPMI)
del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF). La metodologia
de investigacion es de tipo cualitativa, pues se hace un breve
recuento de algunas investigaciones concernientes con el tema
de la inversidn en el sector publico en la etapa de Formula-
cion y Evaluacion (FyE), y Ejecucidn; asimismo, se realizaron
entrevistas semiestructuradas a los sectoristas de Transporte,
Agricultura, Saneamiento, Educacion y Salud de la DGPMI del
MEF. Los principales resultados de esta investigacion son los
siguientes: se redujo el tiempo de la viabilidad de los proyectos
a través del uso de fichas técnicas; hay menos casos de duplici-
dad de la inversion de proyectos dadas las mejores técnicas de
control en el Banco de Inversiones por ejemplo Geolnvierte y
las alertas informativas.

Palabras claves: Proyecto, inversion, formulacion, evaluacion,
ejecucion
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ABSTRACT

This study carries out an analysis of progress and improvements in investment in
projects in the public sector of Peru between the years 2001 and 2022. To do this,
descriptive statistics were carried out on the main characteristics of investment in
the public sector and interviews with the sectorists of the General Directorate of
Multiannual Investment Programming (DGPMI) of the Ministry of Economy and
Finance (MEF). The research methodology is qualitative, since a brief account is
made of some research concerning the topic of investment in the public sector in
the Formulation and Evaluation (M&E), and Execution stage; Likewise, semi-struc-
tured interviews were carried out with the Transportation, Agriculture, Sanitation,
Education and Health sectors of the DGPMI of the MEF. The main results of this
research are the following: the viability time of the projects was reduced through
the use of technical sheets; There are fewer cases of duplication of project in-
vestment given the best control techniques in the Investment Bank, for example
Geolnvierte, and information alerts.

Keywords: Project, investment, formulation, evaluation, execution

1. INTRODUCCION

El articulo plantea como objetivo principal identificar, analizar y juzgar la pro-
blematica que esta presente en las inversiones en los proyectos del sector pu-
blico, especificamente en la etapa de FyE, y ejecucion entre los afios 2001 y
2022.

Desde el afio 2001 a 2016, estuvo vigente el Sistema Nacional de Inversién
Publica (SNIP) que certificaba la calidad de los Proyectos de Inversién Publica
(PIP), mediante el ciclo de proyectos y las investigaciones de perfil, prefactibili-
dad y factibilidad. A partir del 01 de diciembre de 2016 se establecid un Siste-
ma Nacional de Gestién de Inversiones y Programacion Multianual (SNPMGI)
para garantizar, que tiene como propdsito asegurar que las inversiones en los
proyectos del sector publico tengan una gestidn eficaz (Decreto Legislativo N2
1252).

En el presente estudio se realizan entrevistas a los sectoristas de Transporte,
Agricultura, Saneamiento, Educacién y Salud de la DGPMI del MEF. Los obje-
tivos de esta investigacion incluyen comprender la situacidn actual de cada
sector en cuanto a las ideas innovadoras y qué aspectos de mejora se pueden
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implementar en la etapa de elaboracidn, identificacion, formulaciéon y evalua-
cién econdmica, y ejecucion cémo ha sido el desarrollo de evaluacidn de la
factibilidad de los proyectos entre sistemas, cudl ha sido el rol de las fichas es-
tandares, y demds aspectos relacionados al financiamiento de proyectos que
no son de operacidn, inversién y mantenimiento, los programas de inversion
entre otros.

Durante el periodo de 2001-2021, en el sector publico, la inversién ha crecido
en promedio a una tasa de 6.0% y en porcentaje representa en promedio el
4.3% del PBI y su ejecucion en el afio 2021 crecidé a una tasa de 38.0% con
respecto al afio anterior y alcanzo su valor maximo de S/ 39,103 millones en
el 2021, siendo el Gobierno Nacional (GN) con mayor ejecucién de 78.0%, se-
guido del Gobierno Regional (GR) de 71.5% y Gobierno Local (GL) con 63.6%.

ANTECEDENTES

Se realizd la revision de algunos estudios sobre las inversiones del sector pu-
blico en nuestro pais, enfatizando los principales hallazgos referidos a la fase
de Formulacion y Evaluacion. Segin Mariategui (2019, p.33), existe una defi-
ciente elaboracidn de proyectos, lo cual explica en gran medida la gran canti-
dad de obras detenidas durante la etapa de ejecucion, impidiendo el acceso
a servicios para la comunidad y elevar su calidad de vida. Se realizaron pro-
yectos con un impacto social muy bajo y algunos proyectos estratégicos se
han paralizados en diferentes etapas del proceso. Ruiton (2018, p.134) sugiere
la creacién de una unidad formuladora especializada dentro de un portafolio
en los proyectos de alto impacto en el sector de irrigacidon en areas de varios
departamentos o provincias, en un contexto del adecuado manejo de los re-
cursos hidricos. Ademas, el autor propone establecer criterios de seleccién
segln la tipologia de los proyectos y contar con un programa de capacitacion
en los elementos de planificacion, inversidn y presupuesto de los gobiernos re-
gionales y locales, donde se impartan materias especializadas sobre proyectos
de inversion del sector publico de alto repercusion en un enfoque de gestién
basado en resultados.

Espinozay Fort (2017, p.41) sefialan que las variaciones en las buenas practicas
de gobierno local influyen en la formulacién y eleccién de proyectos financia-
dos, y mediante esto, los Barrios Urbanos Vulnerables obtendran una mejora
en la inversién publica. EI SNIP facilité que los proyectos de inversién de menor
cuantia se convirtieran en procesos simplificados en la FyE del proyecto, lo
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que se agiliza para su aprobacion. Los mismos autores también indican que los
planes mas importantes de un Gobierno Local (Plan Vial, Planes de desarrollo
y gestidn, entre otros) deben ser coherentes en la priorizacion del portafolio
de inversidn publica para una formulacién mas eficaz que los proyectos de
inversion (p.51). Ademas, Fort y Paredes (2015, p.10) aluden al surgimiento de
actores subnacionales en el contexto de la descentralizacion fiscal para la FyE
de los proyectos de inversidn. Este reto de implementar en areas rurales es un
proceso en curso definido por un fuerte aumento de la intervencién de los go-
biernos regionales en su elaboracidn, evaluacion e ejecucién de los proyectos
de inversion.

De acuerdo con la Contraloria General de la Republica (2015, p.15), la admi-
nistracién publica enfrenta dificultades en el portafolio de proyectos financia-
dos, con una insuficiente priorizacién, la fragmentacion de las inversiones que
tienen poco impacto y aumentan los costos de transaccion, desaprovechando
las economias de escala, y la falta de conocimiento especializado del recurso
humano en la FyE de los proyectos, entre otros aspectos. Es esencial optimizar
la ejecucion del presupuesto publico, ya que la formulacién de proyectos tam-
bién involucra mayores recursos del estado. Por lo tanto, se debe evaluar tanto
la importancia de elaborar y evaluar un proyecto como su viabilidad financiera
(p.43). Ademas, los niveles de viabilidad de los montos de inversidon no estan
directamente relacionados con los dias promedio que se tarda en dar la apro-
bacion de los proyectos. Esto puede ser porque no se registra el proyecto en
la fecha de su elaboracién, o a que no se realizan los estudios suficientes para
evaluar a los proyectos segun las directrices establecidas en el SNIP.

Jiménez et al. (2018, p.1, p.16-17) investigan los principales elementos que
influyen en la inversion publica y descubren que uno de los que explican la eje-
cucién de los proyectos de inversidn es la habilidad de los gobiernos regionales
en la gestion. Aunque los autores reconocen que la capacidad de gestion es
dificil de cuantificar, sus resultados son consistentes asemejando a los resulta-
dos de Aragdn et al. (2009, p7). Estos ultimos autores sostienen que la gestidon
de proyectos, contabilidad, entre otros, carecen de habilidades técnicas y la
mayor relacidn interinstitucional con otras entidades publicas, presentan en
los gobiernos regionales un disminucién en la capacidad de gasto. Por lo tanto,
las municipalidades que solicitan apoyo tecnico para la elaboracién y ejecu-
cion de los proyectos tienen una menor ejecucion de la inversion.

Segun Rojas (2015), para asegurar una eficiente ejecucion en los proyectos
de inversidn, se debe realizar un seguimiento efectivo en los procedimientos
y acciones. Estos procedimientos deben basarse en las metas institucionales,
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qgue buscan promover el desarrollo de la comunidad a través de la ejecucion de
programas, planes y proyectos. Mientras tanto, Mejia (2020) declara que las
ejecuciones en las inversiones, se presenta la falta de capacidad de las institu-
ciones del estado en confrontar escenarios inesperados como la incompeten-
cia de los involucrados y la desorganizacion.

Segln Ponce (2013), la ejecucién de la inversidon publica a nivel regional se
vuelve mas efectiva cuando se cuenta con la participacion de la inversion pri-
vada, generando un impacto mayor mejorando la provisidon de los servicios
publicas. Por lo tanto, es importante que el Estado esté preparado para gene-
rar beneficios positivos para la poblacidn, incentivando la inversidn publica y
fomentando la inversidon privada para abordar las demandas insatisfechas. Por
otro lado, la inversidn publica por si sola no es suficiente para resolver los pro-
blemas que motivaron su formulacién y ejecucidn. Segun Garcia (2017), la in-
version publica muestra deficiencias en la gestion de las inversiones. Desde las
etapas iniciales, se evidencian problemas al carecer de estudios de ingenieria
completos y expedientes técnicos o estudios definitivos bien elaborados. Esta
situacidn conduce a la necesidad de mayores recursos durante la ejecucion del
proyecto, recursos que el Estado generalmente no tiene disponibles.

METODOLOGIA

Este informe resume el cuestionario aplicado a los sectoristas de inversion pu-
blica de la DGI de la DGPMI del MEF en marzo de 2022. El objetivo fue analizar
la evolucidn de la inversién publica entre los afios 2001 y 2022. Se examinaron
de manera comparativa aspectos como la Programacion de Inversiones Mul-
tianual, la FyE de Proyectos de Inversidn, entre otros.

Para llevar a cabo esta investigacidn, se utilizd una Guia del Sectorista que
consta de 36 preguntas con entrevistas semiestructuradas. Este tipo de entre-
vista es una técnica cualitativa en la que los investigadores hacen preguntas
abiertas planificadas y ejecutadas a los sectoristas, realizando indagaciones
especificas en las preguntas mas relevantes. El objetivo era obtener una visién
mas precisa sobre los temas relacionados con el perfil profesional y conocer la
opinién de cada sectorista en relacidn los sectores de Transporte, Agricultura,
Saneamiento, Educacion y Salud.
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Guia del Sectorista

I. Perfil del sectorista

1.
2.
3.

¢Cuanto tiempo lleva usted en el cargo?

¢Cual es su profesion?

¢Cuanto tiempo de experiencia tiene viendo aspectos vinculados con el
Sector a su cargo y en temas de FyE de inversiones?

¢Tiene alguna experiencia en otro sector?

¢Qué ideas innovadoras tiene respecto en el manejo de inversiones en
el ambito del Sistema Invierte.Pe?

Il. Diagndstico y problematica del sector

6.

10.

11.

12.
13.

14.
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¢Segun su percepcidn, cudles son los principales problemas del sector por
nivel de gobierno, respecto al Sistema Nacional de Programacion Mul-
tianual y Gestién de Inversiones?

¢Cuales son los problemas identifica en la Programacion Multianual de In-
versiones por nivel de gobierno? ¢Coémo se puede mejorar?

En lineas generales, élas entidades de los diferentes niveles de gobierno
aplican los instrumentos de planificaciéon de Plan de Desarrollo, Plan Es-
tratégico y Plan Operativo para ordenar por importancia los proyectos de
inversidn en sus jurisdicciones ¢ Cudl es el nivel de gobierno donde hay mas
cuellos de botella?

¢éCudles son los problemas en la fase de FyE de los proyectos por nivel de
gobierno? ¢Cémo se puede mejorar?

¢Existen limitaciones por parte de los operadores del Invierte.pe para el
llenado del Formato de Fichas Técnicas y de Registro N° 06-A, N° 06-B, N°
07-A, N° 07-B y N° 07-C? (Este tipo de limitaciones son similares en los tres
niveles de gobierno? ¢Se realizan labores de verificacién de lo declarado en
ciertos casos? éCuadles?

¢En qué ha mejorado la FyE de inversiones en el marco del Invierte.pe en
comparacién al SNIP? ¢Se redujo el tiempo de FyE de los proyectos de la
tipologia de su sector a cargo en los diferentes niveles de gobierno?

¢Qué opina sobre la UF formule y evalle los proyectos de inversion en el
Sistema InviertePe?

éLa OPMI deberia contar con los arreglos institucionales y documentos
para el orden de prioridad de la cartera de inversiones?

éExiste una coordinacion fluida de la OPMI con las Unidades Formuladoras
y Ejecutoras de Inversiones para realizar el avance y seguimiento de las
inversiones?
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15.¢Se ha reducido la duplicacién con otros proyectos de inversidon? ¢ Por qué?

16.¢Como va avanzando el cierre de brechas de su sector? éLa brecha estd
bien identificada y priorizada? ¢ Por nivel de gobierno?

17.¢Enla brecha de acceso a servicios se indica el drea geografica, la unidad de
medida, valor y aio?

18.¢Cuales son las dificultades para la FyE de los proyectos y la identificacion y
aprobacién de las inversiones que no son proyectos IOARR?

19. ¢Existen requisitos claros para determinar la implementacion de las inter-
venciones de inversiones IOARR?

20.¢Considera que el factor politico influye en el tiempo de aprobacion y la
viabilidad de IOARR y proyectos de inversion, respectivamente? Detallar
casuisticas.

21.En lineas generales, ¢las IOARR suelen aprobarse en un tiempo menor a los
proyectos? Existen casos que no son para algunas IOARR, épor qué?

22.¢Las IOARR también consideran la identificacidn de servicios y el orden de
prelacion como lo hacen las inversiones de proyectos?

23.¢Las inversiones IOARR cumple que son inversiones que no son proyectos
ni correspondan a gasto corriente?

24.¢Cuales son las dificultades relacionadas con la FyE bajo las modalidades
de contratacion de administracion directa y por contrata?

25.¢La FyE de proyectos de inversion en los niveles de gobierno aplican técni-
camente los contenidos aprobados por la DGPMI, asi como especificamen-
te los que son aprobadas por los Sectores?

26.En la elaboracién de los proyectos, ése describe el problema con claridad
y no hay fraccionamiento en las inversiones de la tipologia de su sector en
los tres niveles de gobierno?

27.¢Cudles son las dificultades para realizar un buen andlisis técnico del pro-
yecto (tamanio, localizacién, tecnologia) ?, ¢En qué casos falla?

28.¢En qué casos se considera el analisis Costo/Beneficio, Costo/ Efectividad o
Costo/Eficiencia de cada alternativa? ¢ Por qué considera que no se incluye
algunas de estos tipos de andlisis?

29.¢Cual es la problematica en realizar el manejo integral de los riesgos?

30.¢Cuales son las principales razones por las que no se incorporan montos de
Operacidon y Mantenimiento (OyM) en la etapa de FyE? ¢Por qué se da el
caso que la OyM lo realice otra entidad? ¢ Suele pasar? ¢ Cuales son las prin-
cipales dificultades en coordinacién y cémo afecta a la previsién de OyM?

31.¢Cual es la fuente de financiamiento para la operacién y mantenimiento en
la practica?

[ 1ECOS €3}



Raul Martinez Ccallata, Ibar Gerardo Paredes Cruz

32.¢Es comun la rotacién de personal en las Unidades Formuladoras (UF)?
¢Cual es el tipo de contrato laboral mas comun para los empleados de la
UF? ¢Cree que esto afecta su rendimiento? En caso de ser contratistas, étie-
nen acceso a capacitaciones?

33.¢iCree que existe una falta de capacitacién en el personal de las unidades
formuladoras? ¢éEn qué areas especificas?

34.¢Cuales son los errores mas comunes en los estudios a nivel de perfil en
términos de alto nivel de incertidumbre y la formulacién de los proyectos?

35.¢Cudles son los desafios en la formulacion de programas/ conglomerados y
su declaracion de viabilidad?

36.¢Como cree que Invierte.Pe podria mejorar la metodologia de la FyE de
proyectos de inversién implementados durante una crisis?

4. RESULTADOS Y DISCUSIONES

El sistema Invierte.Pe ha facilitado la aceleracién de la puesta en marcha de
las inversiones con un enfoque en el cierre de brechas. Este sistema emplea
fichas técnicas para proyectos de inversion de baja y mediana complejidad, asi
como estudios de preinversion en las etapas de FyE de proyectos. No obstante,
segun la percepcion de los sectoristas de la DGPMI, los proyectos solian demo-
rarse en su formulacién y aprobacion por parte de la Oficina de Programacion
de Inversiones (OPIl) en el marco del SNIP. Ademas, |la declaracidn de viabilidad
requeria pasar por los estudios desde el nivel de perfil hasta la factibilidad en
funcién del monto de inversidn, lo que podia representar obstaculos en la rea-
lizacién de una inversion.

En el sistema Invierte.Pe, la Unidad Formuladora se encarga de la fase de For-
mulacién y Evaluacién de los proyectos, mientras que el seguimiento de la
ejecucion fisica y financiera se puede realizar mediante otros Sistemas Admi-
nistrativos como el Sistema Integrado de Administracidon Financiera (SIAF),
Sistema Electrénico de Contrataciones del Estado (SEACE) e Sistema de Infor-
macion de Obras Publicas (INFOBRAS), lo que promueve la transparencia. En
contraste, en el SNIP, tanto la UF como la OPI estaban a cargo del proceso de
formulacién. La OPI evaluaba y declaraba la viabilidad de los proyectos, y el
seguimiento del avance fisico y los costos programados de los proyectos de
inversion se realizaba de manera independiente.
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Figura 1l
Inversiones en el Peru, 2001-2022

Nota: Fuente: DSEIP-DGPMI-MEF. Elaboracion Propia

El Banco de Inversiones registra 431 mil inversiones correspondientes del pe-
riodo 2001-2022*. El 74.3% (320,230) corresponde al SNIP y el 25.7% (110,995)
al Invierte.Pe. Desde que se establecidé Invierte.Pe en 2016, se registraron
69,382 inversiones viables que representan el 26.1% con respecto a lo regis-
trado en el SNIP (266,226).

Rotacion de Personal

Figura 2
Rotacion de Personal por nivel de gobierno, 2018-2021

Nota. Fuente: DSEIP-DGPMI-MEF. Elaboracion Propia

1Informacién a enero de 2022.
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La alta rotacion del personal de los operadores de las OPMI, Unidad Ejecutora
de Inversiones (UEIl) y UF es un problema porque el cambio de personal no
permitié contar con una memoria institucional. De acuerdo al grafico anterior,
los operadores en los gobiernos locales son lo que mas rotan, pues existe poca
estabilidad que depende del factor politico o encuentran mejores oportunida-
des laborales en otras instituciones, materializadas en sueldos mas atractivos
o la remocion de sus cargos por el cambio de autoridades.

Monto Viable de Inversion

Figura 3
Monto viable segtn el nivel de gobierno, 2001-2021 (En millones de soles)

Nota: Fuente: Direccion de sequimiento y evaluacion de inversién publica (DSEIP)-DGPMI-MEF.

Los montos de los proyectos viabilizados entre los afios 2001 y 2021 crecieron
a una tasa de 18.5%. Los GL tienen la mayor cantidad de monto viabilizado y
representa en promedio el 77.7%, seguido por los GR (11.3%) y GN (11.0%).

Figura 4

Numero de inversiones viables de Proyectos de Inversion e IOARR segun el monto y
nivel de gobierno, 2001-2022

Nota: Fuente: DSEIP-DGPMI-MEF. Elaboracion Propia
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La Figura 4 muestra que los Proyectos de Inversién e IOARR, hay una mayor
cantidad de inversiones con montos viables menores a S/5 millones, donde la
mayor proporcion de este tipo de proyectos se da en los GL.

Figura 5
Cantidad de Inversiones por funcion en el Peru, 2000-2022

Nota: Fuente: DSEIP-DGPMI-MEF. Elaboracidn Propia

De la cantidad de inversiones viables (335,608), la funcion de Transporte re-
presenta el 21,9%, seguido de la funcién de Saneamiento (11,0%), Educacion
(10,3%), Agropecuaria (7,0%) y Salud (2,6%) para ambos sistemas del SNIP e
Invierte.pe.

Figura 6
Monto promedio Viable por funcion en el Peru, 2000-2022

Nota: Fuente: DSEIP-DGPMI-MEF. Elaboracion Propia
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En términos de los montos promedio viables por funcidon, Transportes tiene el ma-
yor monto promedio de inversiones viables de S/ 6,974,203, seguido por Educacién,
Salud, Saneamiento y Agropecuaria en el contexto del Invierte.Pe. siendo mayor en
comparacion con el sistema SNIP.

Inversiones IOARR

Tabla 1
Inversiones IOARR por funcion

Nota: Fuente: DGPMI-MEF. Elaboracion Propia

Las IOARR son mas rapidas para aprobar dado existen instructivos, lineamien-
tos y directivas que identifican los activos estratégicos por sector. De la Tabla 1,
el porcentaje de inversiones IOARR son mayores en Transporte (22.0%), Salud
(16.8%), Educacidn (12.0%), Saneamiento (11.2%) y Agropecuario (6.2%).

Del registro de los Programas de Inversion en el Banco de Inversiones, se en-
contraron un total de 2036 programas, de los cuales el 72.9% pertenecen al
SNIP y el 27.1%, en el marco del Invierte. En cuanto a los niveles de gobierno,
el 43.3% de los programas registrados son de competencia de los GL, 44.2% de
GN y solo el 12.6% de GR.

Tabla 2
Programas de Inversion segun Nivel de Gobierno

Nota: Fuente: DGPMI-MEF. Elaboracion Propia
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En cuanto a la clasificacion de los programas de inversion segun su funcién, se
observa que el 18.4% de los programas pertenecen a la funcién de Transpor-
te. Le siguen en importancia las funciones de Educacién, con un 12.3%, y Sa-
neamiento, Vivienda y Desarrollo Urbano, con un 11.3% cada una. La funcion
Agropecuaria también tiene una participacion significativa, con un 11.0%.

Tabla 3
Programas de Inversion segun Funcion

Nota. Fuente: Banco de Inversiones-MEF. Elaboracion DGPMI

En lo que respecta a la etapa de Formulacion y Evaluacion, se identifican di-
versos problemas en los diferentes sectores. En el Sector Transporte, algunos
operadores de los gobiernos locales (GL) carecen de conocimiento sobre el
marco de sus competencias. En Agricultura y Saneamiento, algunos GL en-
frentan limitaciones de recursos para la preinversion, y el personal encargado
tiene conocimientos limitados. En el sector Educacidn, se presentan dificulta-
des en la sustentacion de la demanda y sus costos, mientras que, en el sector
Salud, se observa una falta de sustento técnico y documentacion adecuada
factibilidad de los proyectos.

Respecto al llenado de fichas simplificadas y fichas técnicas estandar, el Sector
Transportes no presenta dificultades, pero Agricultura y Saneamiento mues-
tran deficiencias debido a la inexperiencia de los operadores y desconocimien-
to de la normativa. En los ambitos de Educacion y Salud, se observa un elevado
cambio de personal en los GL impide la retencion de conocimientos en FyE.
Ademas, en algunos casos se presenta falta de conocimiento en el adecuado
llenado de las fichas técnicas.

Los sectoristas coinciden en que la FyE de inversiones ha mejorado con el ac-
tual sistema Invierte.pe, ya que la ficha técnica estandar ha agilizado la decla-
racién de viabilidad en comparacion con el antiguo SNIP. Aunque el proceso en
el SNIP era potencialmente de mayor calidad técnica y sostenibilidad alineada
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con el enfoque territorial de desarrollo. Ademads, en todos los sectores, la du-
plicidad de proyectos se ha reducido gracias al mayor control en el Banco de
Inversiones y al uso de GEOINVIERTE para georreferenciar las inversiones y
evitar duplicidades.

En la fase de FyE, todos los sectores incorporan los gastos de Operacién y/o
Mantenimiento (OyM). Sin embargo, la entidad encargada varia segun el
sector. Los errores mds comunes en los estudios de preinversion incluyen el
fraccionamiento en el sector Transporte, problemas de competencias en los
gobiernos locales, y en Agricultura, el balance hidrico relacionado con el di-
mensionamiento y sostenibilidad. En Saneamiento, los errores mas frecuentes
estan en el diagnéstico, en Educacion se relacionan con el calculo de la de-
manda, y en Salud, se observan errores en la eleccidn del terreno asociado a
la ubicacion.

En cuanto a los programas de inversion, hay un desconocimiento para su For-
mulacién y Evaluacién, y no se cuenta con un documento metodoldgico. Segun
el sectorista de Agricultura, los programas se evalian de manera grupal donde
cada uno de los proyectos que lo conforman deben estar bien formulados,
alineados a los objetivos y al menos la mitad del monto total debe ser viable.

La aprobacion de las IOARR toma menos tiempo en comparacién al periodo
de viabilidad de las inversiones. Hay notas técnicas sobre las IOARR por sector,
que las permiten ser identificadas con facilidad. Por otro lado, la implementa-
cién de una inversion es mas compleja de definir pues suele existir confusién
en la determinacién de qué es una UP e IOARR, que conllevaria a fracciona-
mientos.

En el tema de los problemas relacionados con la Formulacién y Evaluacion
bajo las formas de contratacién de administracion por la entidad y por contra-
to, en el caso del sector Transporte la contratacién por administracion directa
tiene algunos inconvenientes relacionados a la generacion de sobrecostos que
no corresponden directamente al proyecto de inversion. Bajo la modalidad
de contrata, los sectoristas sefialan que se puede convocar a consultores es-
pecializados de acuerdo a los requerimientos técnicos del servicio, hecho que
aumenta las posibilidades de contar con una fase de FyE mas sélida.

En lineas generales, la FyE de los proyectos siguen los contenidos de la DGP-
Ml en los diferentes niveles de gobierno. Sin embargo, hace falta contar con
mas guias metodoldgicas sectoriales especificas para la FyE. En el sector trans-
portes, por ejemplo, si se cuentan con algunos instrumentos que tienen con-
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tenidos minimos detallados para la formulacién de proyectos de soluciones
elementales de carreteras de la Red Vial Nacional y de acceso a internet fijo.
Asimismo, los sectoristas mencionan que es relevante la socializacion de los
instrumentos a los especialistas de proyectos para el mejor rendimiento de
sus funciones.

En relacién a la Programacion Multianual de Inversiones, se observan dificul-
tades en el sector transporte debido a una planificacién deficiente, lo que oca-
siona problemas en la programacion y orden de prelacion de la cartera de pro-
yectos. En los sectores de Salud y Educacion, especificamente en los gobiernos
subnacionales, se observa un desconocimiento ocasional de la aplicacién de
la normativa. Por otro lado, en los sectores de Agricultura y Saneamiento, los
errores en el PMI son menos frecuentes, a excepcion de situaciones especi-
ficas durante las transferencias de recursos econémicos a los gobiernos sub-
nacionales, la ausencia de un criterio del orden establecido en el Invierte.Pe
puede ocasionar dificultades.

Se ha logrado avanzar en el cierre de brechas en el sector Transporte, donde
las competencias estan claramente definidas para la red vial nacional, departa-
mental y vecinal. En Agricultura, se identifica la necesidad de mejorar la iden-
tificacion de las areas agricolas destinadas a proyectos de infraestructura para
riego. En Saneamiento, se ha mejorado el cierre de brechas mediante el uso
de metodologias que involucran un equipo revisor. En Educacién, la existencia
de un censo de infraestructura sirve como fuente para identificar las brechas
en la Educacion Basica Regular (EBR). En Salud, el Ministerio de Salud (MINSA)
realiza un diagndstico continuo para abordar el cierre de brechas de manera
efectiva.

En general, se aprecia un progreso de la administracién en la programacion de
las inversiones de manera multianual en diversos sectores, con enfoque en la
clarificacién de competencias, mejora en la identificacidon de areas criticas y la
implementacién de metodologias efectivas para cerrar brechas. Sin embargo,
persisten desafios, especialmente en la aplicacion consistente de normativas y
criterios de priorizacién en ciertos casos, destacando la importancia de abor-
dar estos aspectos para optimizar la eficacia de la PMI.

En relacidn con otros aspectos complementarios de la inversidn publica, se-
gun los sectoristas, se identifican diversos problemas en la administracion de
la inversidn publica. Uno de ellos es el alto cambio de los recursos humanos,
qgue impide la constancia de tareas y actividades preestablecidas, debilitando
la memoria institucional. Ademas, se destaca la insuficiente capacidad técnica
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en la aplicacidn del marco normativo de la formulacién de proyectos, lo que
limita a los operadores para proporcionar la viabilidad mediante documentos
gue sustentan los estudios de diagndstico, analisis de oferta y demanda, entre
otros. También se observa un considerable nimero de proyectos con montos
de inversién pequefios y viabilizados.

Los sectoristas coinciden en la existencia de una coordinacion fluida entre la
Oficina de Programacion Multianual de Inversiones (OPMI), las UF y las Unida-
des Ejecutoras de Inversiones para ejecutar el monitoreo de las inversiones a
través de los Comités de Seguimiento de Inversiones. Sin embargo, en el sector
Educacion, se sefiala que el seguimiento y monitoreo no son continuos en los
proyectos administrados por las municipalidades, especialmente en la cons-
truccién de colegios. En el sector Salud, se menciona que hay inversiones prio-
rizadas en las regiones en las fases del Comité de Inversiones Interregional,
pero no se enfoca en las Intervenciones en inversiones que no son proyectos,
gue son intervenciones especificas en activos estratégicos.

Segun el sectorista de Transportes, la problematica en la gestion integral de
riesgos radica en la falta de una cultura al respecto, ya que algunos proyectos
de carreteras no consideran las posibles consecuencias sobre el entorno geo-
l6gico, la demora en la liberacidn de predios y el impacto del cambio climati-
co. En Agricultura, los problemas estan relacionados con conflictos sociales,
fendmenos naturales y condiciones climaticas, mientras que en Saneamiento
se destacan problemas en las cuencas y cuestiones politicas. En Educacion, la
problematica se encuentra en la capacidad de administracién, el uso eficiente
de la asignacion de los recursos y los procesos de recursos humanos. En Salud,
se menciona el desconocimiento del personal sobre los tiempos de vigencia,
el registro correcto de la informacién y la malinterpretacién del ciclo de inver-
sién, agravados por la alta cambio de personal.

5. CONCLUSIONES

Respecto a la reduccién del tiempo en la viabilidad de proyectos de inversion
publica mediante el uso de fichas técnicas simplificadas y estandarizadas, asi
como fichas de mediana y baja complejidad en la fase de Formulaciéon y Eva-
luacién del Invierte.Pe, se destaca que este enfoque ha agilizado el proceso
al requerir menos tiempo para la formulacién con sustento técnico. Los sec-
toristas subrayan que la implementacién de estas herramientas implica una
mayor necesidad de conocimiento y datos sobre la elaboracion del proyecto,
permitiendo asi la viabilidad en plazos mas cortos.
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La reduccién de duplicidades en el registro de proyectos, como resultado de
mejoras en técnicas de seguimiento y monitoreo en el Banco de Inversiones,
asi como la implementacién de Geolnvierte para el mapeo georreferenciado
de proyectos, se considera un avance significativo. Esto ha contribuido a una
mayor eficiencia y accesibilidad para los operadores de Invierte.Pe.

Aungue se ha reducido el fraccionamiento con el sistema Invierte.Pe gracias a
un mayor control en el Banco de Inversiones y el uso de fichas estandarizadas,
los sectoristas sefialan que este problema persiste, aunque de manera atenua-
da. En términos generales, se destaca que el fraccionamiento sigue siendo un
desafio para abordar.

Se evidencia una debilidad en la planificacién de la Programacion Multianual
de Inversiones, especialmente en los gobiernos subnacionales, donde la falta
de un orden de priorizaciéon de proyectos al recibir recursos monetarios y la
ausencia de una planificacion clara para cerrar brechas en el Programa Mul-
tianual de Inversiones (PMI) del sector son aspectos preocupantes.

La falta de claridad en las competencias por niveles de gobierno y el limitado
conocimiento de algunos operadores sobre los aspectos técnicos de cada sec-
tor son desafios que se deben abordar mediante la mejora de capacidades en
estos temas.

En cuanto al seguimiento realizado por la DGPMI a través de reuniones perio-
dicas y coordinacidn fluida mediante comités de seguimiento de inversiones,
se destaca como un mecanismo efectivo para priorizar la cartera de inversio-
nes de mayor envergadura y proyectos emblematicos.

La utilizacion de la forma de contratacidon por administracion de la institucion
publica de manera directa podria generar sobrecostos y limitaciones debido
al riesgo de considerar gastos no correspondientes al proyecto. Aunque esta
modalidad puede ser mas apropiada para proyectos pequefios, se destaca la
ventaja de contar con consultores especializados con amplia experiencia.

La existencia de un listado especifico de Intervenciones en inversiones que no
son proyectos por sector contribuye a reducir confusiones con proyectos de
inversion publica. Sin embargo, la practica de ejecutar una IOARR fraccionando
el proyecto, cuando en realidad es una Unidad Productora (UP), incumple la
normativa de Invierte.Pe, y se resalta la necesidad de corregir estas practicas.
La alta rotacion del personal, especialmente en gobiernos subnacionales, im-
plica la pérdida de la inversidén en tiempo y recursos destinados a fortalecer las
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capacidades de los operadores. Esto se observa de manera notoria en el sector
Transporte, donde el personal capacitado en la FyE de proyectos puede dejar
de laborar tras un tiempo.

Dentro de algunos gobiernos subnacionales, la limitada FyE de programas o
un conjunto de proyectos de inversion se atribuye a insuficientes recursos y la
falta de instructivos detallados sobre la tematica, lo que destaca la necesidad
de mejorar los recursos y proporcionar orientacién mds especifica.

La efectividad en la ejecucién de proyectos de inversidn publica esta estrecha-
mente ligada a la alineacidn de los procedimientos con los objetivos institucio-
nales. Para garantizar el progreso de la poblacion afectada se debe realizar a
través de la implementacién de programas y proyectos, es fundamental reali-
zar un monitoreo y seguimiento efectivo de las acciones.
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RESUMEN

En el rubro de la construccidn, existen diversas metodologias
gue permitan estimar los costos de los accidentes, sin embar-
go, es necesario adaptar a cada realidad normativa de los pai-
ses para llegar a valores mas exactos, pudiendo adaptarse a
los distintos escenarios productivos y a las diversas realidades
nacionales. Este trabajo presenta un analisis del impacto de los
costos de los accidentes utilizando metodologia establecidas
por las notas técnicas de prevencion espafiolas NTP 540, 273
Y 594, ajustandolos a la normativa chilena para el calculo de
los costos indirectos de los accidentes laborales en empresas
del sector de la construccion. Durante el 2017-2019, se reco-
lectd informacion sobre los tipos de accidentes ocurridos en
obras de construccién, considerando puesto de trabajo, parte
del cuerpo lesionada, agente del accidente, valores y costos de
la gestion en prevencion, en empresas con proyectos de cons-
truccion de similares caracteristicas (construccion de edificio
de altura, construccion de hormigdén armado, de entre 15 a 20
pisos). La aplicacidon de esta herramienta permitié evidenciar
los valores por cada tipo de accidente ocurrido en las empre-
sas, arrojando como resultado, que el accidente donde se ve
involucrado el operador de moldaje presenta el mayor costo
para las empresas. Conocer el costo de los accidentes se tor-
na relevante para la toma de decisiones respecto a la gestion
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preventiva que se desarrolla en las empresas, pudiendo enfocar de mejor manera
los recursos, junto con dar una mirada desde el punto de vista de la continuidad
operacional de la empresa posterior al accidente.

Palabras clave: costos indirectos; seqguridad laboral; accidentabilidad; costos de
los accidentes, construccion.

ABSTRACT

In the construction industry, there are several methodologies that allow estima-
ting the costs of accidents, however, it is necessary to adapt to each country’s re-
gulatory reality to reach more accurate values, being able to adapt to the different
production scenarios and to the different national realities. This paper presents
an analysis of the impact of accident costs using methodology established by the
Spanish prevention technical notes NTP 540, 273 Y 594, adjusting them to the
Chilean regulations for the calculation of indirect costs of occupational accidents
in companies of the construction sector. During 2017-2019, information was co-
llected on the types of accidents occurred in construction sites, considering job
position, injured body part, accident agent, values and costs of prevention mana-
gement, in companies with construction projects of similar characteristics (cons-
truction of high-rise building, reinforced concrete construction, between 15 to 20
floors). The application of this tool made it possible to show the values for each
type of accident occurring in the companies, with the result that the accident in-
volving the molding operator has the highest cost for the companies. Knowing the
cost of the accidents becomes relevant for decision making regarding the preven-
tive management developed in the companies, being able to focus resources in a
better way, together with giving a look from the point of view of the operational
continuity of the company after the accident.

Keywords: indirect costs; occupational safety; accident rate; accident costs, cons-
truction.

1. INTRODUCCION

Segun las proyecciones presentadas en la Organizacidn Internacional del Tra-
bajo (OIT) (Vanhuynegem, 2017), cada afio se registran accidentes laborales,
mas de 317 millones, donde la mayoria son ausentismo en el trabajo. Siendo
la industria de la construccidn uno de los rubros mas riesgosos, lo que podria
ser atribuido a la naturaleza de las actividades de construccién y a la impactos
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sociales y econdmicos de los accidentes de obra en la construccion empresas
y familias afectadas (Elsebaei et al, 2020).

En Chile, en el 2021, la industria de la construccidn tuvo un ratio de acciden-
tabilidad de 3.8 (3.8 trabajadores de construccién accidentados por cada 100
trabajadores contratados) (Soto, 2021) siendo el tercer sector productivo con
mayor ratio de frecuencia de accidentes. Asimismo, la industria de la construc-
ciéon origind la segunda causa de muerte por accidentes de trabajo, con una
tasa de mortalidad de 5.9 (5.9 fallecidos por cada 100.000 trabajadores de la
construccién) (Soto, 2021). Adekunle et al. (2020) considera que la alta tasa de
accidentabilidad de la construccidn y fatalidad se debe a al alto recambio de
personal, el limitado nivel educativo de los operarios, y la corta extensién de
los proyectos y el gran dinamismo de una obra de construccion.

La industria constructiva se destaca frente a otras areas econdmicas, como
minimo, en tres dimensiones: la gran cantidad de empleados que emplea, su
contribucidon monetaria en términos del PBI, y el grado de riesgo en sus acti-
vidades de trabajo que, lamentablemente, en numerosas ocasiones impactan
en el bienestar del trabajador (Franco et al, 2019).

A pesar de la gran incidencia de accidentabilidad y mortalidad que tiene la
industria de la construccidn, se desconoce los costos e impacto econémico
gue éstos representan para la empresa. Sin embargo, estudios previos estiman
que los costos totales asociados a la accidentabilidad giran entre USD 4200
(Allison et al., 2019) y USD 87554 (Yilmaz y Kanit, 2018). La principal causa se
debe a que no realizan estudios respecto a los costos indirectos de los acciden-
tes, ya que normalmente sdlo identifican los costos directos (pagos médicos,
sanciones legales, seguros) obviando las pérdidas econdmicas causadas por la
pérdida de productividad, por lo que Aiyetan y Okorafor (2020) indica la rele-
vancia de disponer de una politica de registro sobre los costos indirectos en los
partes de accidente, la determinaciéon del momento en que deben registrarse
los datos de los accidentes, la formacién del personal encargado de registrar
dichos costos y la mejora del uso de estos registros en el proceso decisional de
la institucidn.

El control de los riesgos para evitar los accidentes se ha visto impulsado por
las politicas publicas, principalmente las exigencias y bases establecidas en la
Ley N° 16744 (1968), donde se impone la obligatoriedad al seguro social frente
a incidente peligrosos y enfermedades en el entorno laboral, y se fijan nor-
mativas para su implementacién. Posteriormente con la creacion del Decreto
Supremo N.2 76 (2007), que establece las directrices y requerimientos para la
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administracion de la proteccidn y el bienestar laboral en proyectos, faenas o
servicios. Por esta razdn, los corporativos han visto obligadas a incluir en sus
presupuestos programas de prevencion, pero, la inversidn en esta materia estd
destinado a reducir la ocurrencia de accidentes obviando los costos asociados
a este (Kim et al., 2022).

Actualmente, la literatura cientifica ha puesto mayor énfasis en el andlisis de
los gastos asociados a los incidentes riesgosos en la construccién, y no tanto
en el desarrollo de metodologias que permitan adaptarse a diferentes ambi-
tos laborales, lo que podria permitir, informar a los gerentes con respecto a
inversion en programas de seguridad (Allison et al, 2019). Por lo anterior, se
hace imperativo contar con una herramienta clara que permita determinar los
costos de los accidentes, y con ello, ayudar a priorizar la inversién en seguridad
de las empresas (Allison et al, 2019).

En este sentido, este estudio proporciona informacidn relevante en toma de
decisiones de la inversion de prevencion de riesgos desde el punto de vista
del cumplimiento legal y econdmico. Determinar los costos asociados a los
accidentes laborales y transformarlos en un elemento motivador para mejorar
el desempefio de la seguridad, se vuelve un factor relevante. Se recomienda
que las empresas realicen dicha estimacidon de costos, ya que, de esa forma se
puede generar conciencia respecto a la importancia de la prevencion de los
accidentes laborales (Alvarenga et al, 2020).

En relacidn con esta brecha existente en la investigacién, para el desarrollo de
este estudio se tomaron antecedentes de tres empresas constructoras adheri-
das a una asociacién gremial, las cuales cumplian con caracteristicas similares
en cuanto a cantidad de trabajadores, tipo de proyecto programa anual de
prevencién de riesgos, datos que permitieron generar que establecen en su
metodologia una serie de variables relacionadas a costos indirectos, junto con
aspectos de la normativa nacional, como el cédigo del trabajo y la Ley 16.744.
La relevancia de este estudio reside en que los resultados obtenidos facilita-
ran la determinacién de los costos indirectos asociados a accidentes laborales
qgue ocurren en la industria de la construccién, mediante la utilizacién de una
metodologia que favorecera la visualizacién del comportamiento de este tipo
de los costos, promoviendo en las organizaciones estrategias de prevencién de
riesgos laborales, con una fuerte mirada de la continuidad operacional.

| IECOS €4



Roberto Andrés Andueza Navea, Paula Andrea Bustamante Tapia, Begofia Pecefio Capilla,
Osvaldo James Miranda Eldan, Enzo Piero Bonilla Pérez

2. METODOLOGIA

2.1 RECOLECCION DE DATOS
El estudio se desarrolla utilizando empresas constructoras pertenecientes
a una asociacién gremial, las cuales fueron evaluadas por: tipo obra de
construccién, cantidad de trabajadores, existencias de registro de investi-
gacion de accidente, existencia del programa anual de prevencion e inver-
sién del programa.
Las empresas seleccionadas fueron la empresa 2, 3 y 7 en adelante em-
presa A, By C respectivamente. Para las empresas A, By C, se recopilaron
los siguientes aspectos de los accidentes de los afios 2017-2019: puesto
de trabajo, la fecha de ocurrencia del accidente, el agente del accidente,
el riesgo, la parte del cuerpo afectada y valor del programa anual de pre-
vencién de riesgos, de esta manera se realizé el estudio con empresas de
similares caracteristicas.

Para la determinacidn de los costos indirectos de los accidentes ocurridos
en las empresas, se confeccioné una ficha para el levantamiento de datos,
la que se basé en las Notas Técnicas de Prevencion 540, 273, 594 y consi-
deraciones de la normativa legal vigente chilena, referentes al cédigo del
trabajo y cobertura del seguro de la ley 16.744.

Posterior al levantamiento de informacidn, los datos fueron ingresados en
planillas de registro Excel considerando para su ordenamiento: la fecha de
ocurrencia del accidente, el agente del accidente, el riesgo, la parte del
cuerpo afectada, el cargo del trabajador y el costo indirecto del accidente.
Adicionalmente, generaron tablas dindmicas para determinar valores, fre-
cuencia y parte del cuerpo afectado por cada accidente.

2.2 ANALISIS DE LOS COSTOS INDIRECTOS.
Para el andlisis estadistico de los datos, primero se realizd un analisis des-
criptivo, mediante graficos Boxplot, para comparar los costos indirectos en
el que hanincurrido las tres empresas en estudio. El mismo analisis se rea-
lizé considerando solo los tipos de actividad que realizan los trabajadores
gue hayan sufrido mas de dos accidentes.

Se realizaron ademads analisis de ANOVA para comparar si existian dife-
rencias en los costos indirectos de cada empresa, por afio. También se
compardé el costo indirecto de los accidentes por cargo que realizaba cada
trabajador accidentado.
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3. RESULTADOS

Los resultados de la evaluacién de las 10 empresas constructoras se presentan
en la Tabla 1.

Tabla 1
Andlisis de las empresas para el estudio

Tal como se observa en la tabla 1, de las empresas estudiadas se evidencia
gue solo el 33% de las empresas cuenta con la informacidn necesaria para
realizar el estudio (registro de accidentes y programa de seguridad, quedando
tres empresas seleccionadas a las que se identificaron con las letras A con 215
trabajadores, B con 198 trabajadores y C con 201 trabajadores, las tres con
antecedentes de los accidentes y programa anual de prevencidn de riesgo.

Basada en los antecedentes de las Notas Técnicas de Prevencién espafiolas y
consideraciones legales nacionales, se confecciond una ficha para el levanta-
miento de los datos para determinar los costos indirectos en las empresas, la
cual considerd los siguientes criterios, que se presenta en la Tabla 2.

Gran parte de la informacién requerida por la ficha de levantamiento de datos
se pudo extraer de los registros de los accidentes que poseian las empresas,
sin embargo, es importante mencionar que parte de la informacidn y datos
recopilados se obtuvieron de entrevistas con los profesionales de las obras.
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Tabla 2
Criterios para determinar los costos indirectos

Con los datos consolidados en la Tabla 3, la empresa A evidencia 7 accidente
para el primer afio con un costo indirecto de USD 1773. Para el segundo afio 9
accidentes con un costo Indirecto de USD 4431 y para el tercer afio 4 acciden-
tes con un costo de USD 916.

Tabla 3
Consolidado empresa A

Se evidencia que en la empresa A que los accidentes que involucran los pies
del trabajador son las que presentan un mayor costo indirecto con un valor de
USD 2777. Por otra parte, se desprende que los accidentes que involucran el
cargo de operador de moldaje son los que presentan el costo indirecto mas

elevado el cual asciende a USD 3220.
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Con los datos consolidados en la Tabla 4, la empresa B se evidencia 6 acciden-
tes para el primer afio con un costo indirecto de USD 4161. Para el segundo
afio 9 accidentes con un costo Indirecto de USD 3741 y para el tercer afio 4
accidentes con un costo de USD 743.

Tabla 4
Consolidado empresa B

Se evidencia que en la empresa B que los accidentes que involucran las piernas
del trabajador son las que presentan un mayor costo indirecto con un valor
de USD 3344 Por otra parte se desprende que los accidentes que involucran
el cargo de operador de moldaje son los que presentan el costo indirecto mas
elevado el cual asciende a USD 5588.

En la tabla 5, la empresa C evidencia 10 accidente para el primer afio con un
costo indirecto de USD 3818, para el segundo afo presenta un costo indirecto
de USD 2421 y para el tercero afio un costo indirecto de USD 1162.

Tabla 5
Levantamiento de datos empresa C
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Se evidencia que en la empresa C que los accidentes que involucran las piernas
del trabajador son las que presentan un mayor costo indirecto con un valor de
USD 2107. Por otra parte, se desprende que los accidentes que involucran el
cargo de Jornal son los que presentan el costo indirecto mas elevado el cual
asciende a USD 3392.

3.1 RESULTADO ANALISIS ESTADISTICO
Considerando a las tres empresas analizadas, en los tres afios de realiza-
ciéon del estudio, se observa que los puestos de trabajo que generan mayo-
res costos de los accidentes son los operarios de moldaje con USD 10611y
los jornales con USD 4873(Figura 1a).

Figura 1a
Costo total de los accidentes por cargo

Figura 1b
Costo promedio de los accidentes por cargo
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Si consideramos el costo promedio por accidente, el costo mas alto lo tienen
los operarios de moldaje con USD 1516 pesos promedio por accidente; se-
guido por el costo promedio de los accidentes de donde se ve involucrado el
soldador, con USD 428 promedio (Figura 1b).

En la Figura 2 se observa una comparacion entre los costos que incurrieron las
empresas, durante los tres afios del estudio. La empresa B es la que presenta
mayor dispersion de sus costos, a diferencia de las empresas Ay C. Es impor-
tante destacar la presencia de costos atipicos en las tres empresas.

Figura 2
Andlisis de dispersion de los costos de las tres empresas analizadas

En la Figura 3 al comparar el gasto por accidente seglin puesto de trabajo, y
considerando sélo los que habian sufrido mas de dos accidentes, se puede vi-
sualizar que los operarios de moldaje, son los que presentan mayor dispersidn
en sus gastos por accidente.

Se realizaron test de Kruskal-Wallis, los cuales arrojaron que no habia dife-
rencias estadisticamente significativas, al comparar las tres empresas con los
costos de los accidentes, al igual que los costos por cada puesto de trabajo.
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Figura 3
Andlisis de dispersion de los costos por puesto de trabajo

4. DISCUSION

El presente estudio tuvo como objetivo determinar los costos indirectos de los
accidentes ocurridos en tres empresas constructoras de Chile las cuales tenian
alrededor de 200 trabajadores en mano de obra, utilizando una herramien-
ta basada en metodologias espafiolas y normativa nacional para calcular los
costos de los accidentes. Asumiendo que, los costos indirectos superaron con
creces los costos directos de los accidentes de construccion en varios niveles
de gravedad (Allison et al, 2019), ademas, indirectamente los costos influyen
principalmente en la sociedad y en la persona lesionada, y tienen efectos irre-
versibles en la sociedad (Vatani et al, 2017). El analisis de los costos de los
accidentes ha demostrado que los costos de un accidente aumentan con el
tamafio de la empresa. Esto se debe al hecho de que los grandes lugares de
trabajo utilizan equipos y tecnologias costosos y, por esta razén, los costos
de las interrupciones en la produccion son mayores (Hota et al, 2016). Es im-
portante que las organizaciones puedan dar la importancia a los costos de los
accidentes y como ellos pueden repercutir en su organizacion, pudiendo asi la
gerencia y el area de seguridad tomar decisiones informados respecto a sus
planesy programas de seguridad y salud ocupacional. La existencia y magnitud
de los costos indirectos de los accidentes reflejan la “verdadera realidad” de
los costos de los accidentes y estimularian gastos adicionales de prevencién de
accidentes (Feng et al, 2015).
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En relacidn con la informacién necesaria para determinar los costos indirectos
de los accidentes, solo el 33% de las empresas analizadas contaban con un
analisis de sus accidentes laborales y un programa anual de prevencién de
riesgos laborales, lo que demuestra la deficiente cultura de seguridad en el
rubro de la construccion sumado a muchas veces el bajo presupuesto para im-
plementar medidas de control de riesgos. Deduciéndose de que las empresas
no planifican e invierten econdmicamente en sistemas de gestién de preven-
cién de riesgos laborales, derivando en accidentes producto de “el bajo gasto
en seguridad, la aplicacién deficiente de las reglas de seguridad en el sitio y
la comunicacion (ya sea escrita, verbal o visual) y la coordinacién inadecua-
da” (Eteifa y El-adaway, 2018). Ademas, para recopilar la informacion nece-
saria con el fin de calcular los costos indirectos de los accidente fue necesario
realizar entrevistas a los involucrados de los accidentes debido a que existen
factores que muchas veces no son considerados por las empresas e “implican
pérdida de trabajo, reduccion de ingresos y pagos adicionales, incluidos los
costos de horas extras, empleados costos de capacitacion y readiestramiento,
pérdida de ingresos actuales, indemnizacion por pérdida de ganancias futuras
y otros costos” (Vatani et al, 2017).

De acuerdo con los 13 puestos de trabajos analizados en el estudio, los que
generan la mayor cantidad de costos de los accidentes corresponde a los ope-
rarios de moldaje forza, quienes realizan su trabajo en cuadrilla de 5 a 10 per-
sonas, por lo cuando se genera un accidente laboral involucra la detencién en
tiempo de la actividad y en muchas oportunidades se pierden materiales que
son costosos. En otros estudios, los costos de horas extra constituyeron los
costos totales promedio mas altos para accidentes no fatales, mientras que los
accidentes eléctricos tuvieron el costo promedio directo, indirecto y total mas
alto para accidentes que incluyeron muertes (Haupt y Pillay, 2016).

Los accidentes que involucran las extremidades inferiores del cuerpo como los
pies y piernas también generan el mayor impacto econémico en las empresas
analizadas producto de golpes o caidas a distinto nivel, lo que es importante
de considerar debido a que “las caidas desde una altura son la causa mas co-
mun de accidentes en la construccion” (Smolarz, 2019).

Se difiere de la bibliografia analizada que indica que, las empresas deben gene-
rar un programa de seguridad cuya finalidad se base en la adecuada identifica-
cién, reconocimiento, evaluacién y control de los diferentes peligros y riesgos
que se originen en los lugares de trabajo encaminado a la proteccion de las
manos y los ojos, partes del cuerpo mas afectadas durante la ejecucién de las
actividades (Gonzalez et al, 2016); porque si bien pueden ser las que gene-
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ran mas accidentes, no generan el mayor costo indirecto para las empresas
constructoras analizadas, debido a que no se determinan porque no es una
practica incorporada en las organizaciones. De acuerdo a otros estudios, se
evidencio que el tema se ha abordado desde paises que no son de habla hispa-
na, principalmente publicados en revistas de seguridad y salud en el trabajo en
elidiomainglés (el 58%), esto permite determinar que en Latinoamérica hacen
falta mas estudios econdmicos que relacionen las evaluaciones econdmicas y
los analisis de costos en la gestion de la SST (Ortiz, 2021).

La importancia de que las empresas realicen un analisis de los costos de sus
accidentes radica que las decisiones de seguridad se toman sin contar indica-
dores econdmicos de los efectos que tienen en ellas y como afecta en su pro-
ductividad y sostenibilidad en el tiempo, en la actualidad solo se realiza lo que
la normativa legal exige. A menos que las organizaciones evalluen de manera
sistematica y precisa los costos reales de los accidentes que ocurren, lo mas
probable es que no sepan qué tan costosos son estos accidentes en realidad
(Haupt y Pillay, 2016).

5. CONCLUSIONES

En este estudio, se desarrolla una herramienta util y sencilla para que las em-
presas constructoras y de otros rubros puedan estimar los costos indirectos de
sus accidentes laborales, los cuales repercuten econdmicamente en las organi-
zaciones y en la actualidad en Chile no son estimados y tampoco considerados
en la gestion preventiva.

Al estimar los costos indirectos de los accidentes laborales, las empresas pue-
den determinar el puesto de trabajo y el tipo de accidente que genera el costo
mas elevado, pudiendo asi generar programas de prevencién de riesgos la-
borales especificos orientado a disminuir los accidentes que mas repercuten
econdmicamente en las organizaciones y mitigar los costos de seguridad invo-
lucrados, considerando no solo los costos directos si no también los indirectos
y que no son facilmente visibles.

La contribucién e importancia de este estudio radica en ofrecer un método
que podria ser utilizada en cualquier industria, por lo cual se sugiere realizar
nuevos estudios respecto a la estimacion de costos indirectos de los accidentes
laborales. Dando énfasis en determinar puestos de trabajo, tipo de accidente y
parte del cuerpo involucrada en el accidente que generan el mayor costo para
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las empresas. Se sugiere que las empresas puedan incorporar el calculo de los
costos, en la investigacién de sus accidentes con el fin de conocer el impacto
econdmico que tienen en las organizaciones y generar programas de preven-
cién de riesgos basados en indicadores econémicos.

REFERENCIAS

Adekunle, E. O., Shittu, A. A., Ibrahim, S. (2020, 9 y 10 de noviembre). Impact of Health
and Safety Prevention Cost on Construction Cost in Kwara State. En 5th Research
Conference of the NIQS (pp. 23-35). Nigeria: Nigerian Institute of Quantity Sur-
veyors.

Aiyetan, A. O., Okorafor, C. (2020). Factors Influencing the Effective Capture of Indirect
Costs in Accident Reports by Emerging Construction Contractors in South Africa.
Journal of Construction Project Management and Innovation, 10(1): 55-
69. https://doi.org/10.36615/jcpmi.v10i1.279

Allison, R. W., Hon, C. K. H., Xia, B. (2019, abril). Construction accidents in Australia:
Evaluating the true costs. Safety Science, 120: 886—-896.
https://doi.org/10.1016/j.ssci.2019.07.037

Alvarenga, L. M., Navarrete, S. Y., Lépez, N. D. (2020). Elaboracién de Herramienta Téc-
nica para la Estimacion del Costo de los Accidentes de Trabajo en las Empresas de
El Salvador. En CONIA, Congreso de Ingenieria y Arquitectura 2019 (pp.195-202).
El Salvador.

Decreto Supremo N.2 76 de 2007 [Ministerio de Trabajo y prevision social]. Aprueba
Reglamento para la Aplicacion del Articulo 66 Bis de la Ley N2 16.744, sobre la
gestion de la Seguridad y la Salud en el Trabajo en obras, faenas o servicios que
indica. 18 de enero de 2007.

Elsebaei, M., Elnawawy, O., Othman, A. A. E., Badawy, M. (2020). Causes and impacts
of site accidents in the Egyptian construction industry. International Journal of
Construction Management, 22(14): 2659-2670.
https://doi.org/10.1080/15623599.2020.1819523

Eteifa, S. O., El-adaway, I. H. (2018). Using Social Network Analysis to Model the Inte-
raction between Root Causes of Fatalities in the Construction Industry. Journal of
Management in Engineering, 34(1): 04017045.
https://doi.org/10.1061/(asce)me.1943-5479.0000567

Feng, Y., Zhang, S., Wu, P. (2015). Factors influencing workplace accident costs of buil-
ding projects. Safety Science, 72: 97-104.
https://doi.org/10.1016/j.ssci.2014.08.008

Franco E., Castillo T., Gaona E. (2019). Los peligros para la salud de los trabajadores de
la industria de la construccién. Revista Cubana de Salud y Trabajo, 20(3): 8-15.

[ IECOS €4



Roberto Andrés Andueza Navea, Paula Andrea Bustamante Tapia, Begofia Pecefio Capilla,
Osvaldo James Miranda Eldan, Enzo Piero Bonilla Pérez

Gonzalez, A., Bonilla, J., Quintero, M., Reyes, C., Chavarro, A. (2016). Analysis of the
causes and consequences of accidents occurring in two constructions projects.
Revista ingenieria de construccion, 31(1): 05-16. https:// doi.org/10.4067/S0718-
50732016000100001

Haupt, T. C., Pillay, K. (2016). Investigating the true costs of construction accidents.
Journal of Engineering, Design and Technology, 14(2): 373-419.
https://doi.org/10.1108/JEDT-07- 2014-0041

Hofa, A., Hota, B., Sawicki, M., Széstak, M. (2016). Analysis of selected factors that
generate the costs of accidents at work using the Polish construction industry as
an example. MATEC Web of Conferences, 86: 07005.
http://doi.org/10.1051/matecconf/20168607005

Kim, J. M., Bae, J., Park, H., Yum, S. G. (2022). Predicting financial losses due to apart-
ment construction accidents utilizing deep learning techniques. Scientific Re-
ports, 12: 5365 (2022). https://doi.org/10.1038/s41598-022-09453-w

Ley N° 16744 de 1968. Establece normas sobre Accidentes del Trabajo y Enfermedades
Profesionales. 1 de febrero de 1968. D.O. 28.12.1983.

Ortiz, G. A. (2021). Criterios para la evaluacién de los costos en la seguridad y salud
en el trabajo: una revisién bibliografica. SIGNOS - Investigacion en Sistemas de
Gestion, 13(2). https://doi.org/10.15332/24631140.6671

Smolarz, A. (2019). Analysis of Accidents in Construction in 2015-2017. Civil and En-
vironmental Engineering Reports, 29(4): 149-156. https://doi.org/10.2478/ceer-
2019-0051

Soto, P. (2021). Informe Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo. Superintendencia
de Seguridad Social. https://www.suseso.cl/605/articles-679828_recurso_1.pdf

Vanhuynegem, P. (2017). La seguridad y salud en el trabajo esencial para un pais mo-
derno. Organizacion Internacional del Trabajo. https://www.ilo.org/lima/sa-
la-de- prensa/WCMS_551846/lang--es/index.htm

Vatani, J., Nasl Saraji, G., Pourreza, A., Mohammadfam, |., Zakerian, S. A. (2017). A
Framework for the Calculation of Direct and Indirect Costs of Accidents and Its
Application to Incidents Occurring in Iran’s Construction Industry in 2013. Trau-
ma Monthly, 22(1). http://doi.org/10.5812/traumamon.26117

Yilmaz, M., Kanit, R. (2018). A practical tool for estimating compulsory OHS costs of re-
sidential building construction projects in Turkey. Safety Science, 101, 326—-331.
https://doi.org/10.1016/j.ssci.2017.09.020

) 1ECOS |



Impacto de los costos indirectos asociados a accidentes ocurridos en empresas constructoras

ANEXOS

Anexo 1

Levantamiento de datos empresa A

. Valor
Agente del Tipo de Parte del .
Fecha accidente accidente cuerpo Cargo acclljt.;%nte
Particula Proyeccion de .
10-01-2017 cemento particula Ojo Jornal 275
21-02-2017 | Banquillo Sobreesfuerzo Espalda Carpintero 245
26-03-2017| Desnivel Caidaamismo | Andamiero | 213
terreno nivel
25-04-2017 anuete de Atrapamiento Mano Enfierrador 448
erros
30-07-2017 | Galletero Corte Mano Jornal 312
01-08-2017 | Galletero Corte Mano Bodeguero 49
02-10-2017 | Desnivel Caidaamismo | .. Supervisor 231
terreno nivel obra
Desnivel Caida a mismo . Ayudante
30-01-2018 | 4 reno nivel Pie trazador 831
12-02-2018 | Alambre Corte Brazo Trazador 24
17-04-2018 | 70%0 ce- Golpe Hombro | Jornal 231
mento
05-08-2018 anuete de Atrapamiento Mano Gasfiter 29
erros
27-08-2018 | Gancho Atrapamiento Mano Rigger 279
12-09-2018 | Viga Sobreesfuerzo Espalda Carpintero 216
02-09-2018 | Pantalla Sobreesfuerzo Espalda Andamiero 213
07-11-2018 Estrgqtura Golpeado por Hombro Carpintero 219
metalica
Plancha Ayudante
10-11-2018 madera Sobreesfuerzo Espalda trazador 887
17-03-2019 | Escalera (rii/lgla a distinto Pierna Carpintero 289
29-03-2019 Canasto de Golpeado por Mano Supervisor 260
elementos
12-05-2019 | Placa madera| Sobreesfuerzo Espalda Carpintero 108
Cinta de Caida a mismo .
01-06-2019 seguridad nivel Pierna Jornal 260
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Anexo 2

Levantamiento de datos empresa B

. Valor
Agente del Tipo de Parte del S
Fecha accidente accidente cuerpo ST acclljc;eDnte
10-05-2017 | Trozode Proyecciénde | Soldador 261
cemento particula
Trozo de Proyeccion de .
10-05-2017 cemento particula Ojo Soldador 290
Herramienta .
18-06-2017 de mano Golpeado por Mano Carpintero 361
31-07-2017 | TubodePvC | Golpeadopor | Brazo Operariode | 4 g5g
moldaje
. Caida a mismo . Operario de
30-10-2017 | Piedra nivel Pierna moldaje 169
12-12-2017 | Trozode Caidaamismo | \yo Soldador 1.226
adera nivel
24-02-2018 | Puntal tele- Caidaamismo | p.. o Operario de 3.174
scopio nivel moldaje
e Proyeccién Proyeccion de .
12-04-2018 de particulas | particula Ojo Soldador 177
Herramienta .
12-08-2018 de mano Atramiento Mano Jornal 173
27-10-2018 | Diluyente Intoxicacion Cuerpo Carpintero 216
completo
26-04-2019 PIanchg Sobreesfuerzo Espalda Jornal 171
vulcanita
02-07-2019 Trozo ce- Proyleccion con Ojo Operal;io de 390
mento particula moldaje forza
Fierro cons-
05-01-2019 truccion Corte Brazo Jornal 182
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Anexo 3

Levantamiento de datos empresa C

. Valor
Agente del Tipo de Parte del .
Fecha accidente accidente cuerpo Cargo acclljt.;%nte
04-01-2017 | Moldaje Aplastado por Mano Albaiil 71
05-02-2017 | Roca Golpeado por Espalda Jornal 245
16-04-2017 | Particula Proygcuon de Ojo Supervisor 94
particula
23-08-2017 | Escalera caidadistinto | piong Jornal 202
25-09-2017 | Dawer Caidamismo. | pig Jornal 203
09-10-2017 | Escalera g?v'gﬁ a distinto Pie Concretero 361
Tablén de Caida a distinto .
23-10-2017 andamio nivel (loza) Pierna Jornal 2106
, Proyeccion de . .
11-11-2017 | Particula particula Ojo Carpintero 290
14-12-2017 | cerdmico gil'gf adistinto | Carpintero 217
29-12-2017 | Soleras Atrapamiento Mano Jornal 27
26-05-2018 | Moldaje Golpeado por Mano Jornal 137
15-07-2018 | Escalera Golpeado por Pie Jornal 365
02-09-2018 | Moldaje Aplastado por | 5., 361
moldaje
30-11-2018 Snﬁerradura Corte Brazo Enfierrador 115
e loza
07-01-2019 gerramlenta Golpeado por Mano Soldador 188
e mano
23-01-2019| Puerta Atrapado por Mano Carpintero 173
14-03-2019 | Fierros Aplastado Pie Jornal 134
Herramienta .
25-06-2019 de mano Golpeado por Mano Enfierrador 451
08-10-2019 (I;Ierramlenta Golpeado por Mano Carpintero 107
e mano
07-10-2019| Alambres Corte Brazo Jornal 108
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RESUMEN

Este estudio examina la aplicacién del proceso estratégico en
empresas exportadoras ubicadas en la regidon norte del pais
durante el afo 2022. Su propésito es evaluar el grado de im-
plementacion de dicho proceso en estas organizaciones. Con
un enfoque cualitativo y un alcance descriptivo, la investigacion
abarcé a 58 empresas distribuidas en Tumbes, Piura, Lambaye-
que, La Libertad, Ancash, San Martin, Cajamarca y Amazonas.
Para la recoleccidn de datos, se empled una encuesta cuya fia-
bilidad fue verificada mediante la prueba Alpha de Cronbach.
Los hallazgos indican que el Planeamiento Estratégico en estas
empresas supera el promedio y mantiene una relacién estre-
cha con la gestion empresarial, lo que reafirma su papel funda-
mental como herramienta de direccién.

Palabras claves: Planeamiento, Proceso estratégico, Planea-
miento estratégico, Gestion empresarial, Empresa.
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ABSTRACT

This study examines the application of the strategic process in exporting compa-
nies located in the northern region of the country during 2022. Its purpose is to
assess the degree of implementation of this process in these organizations. Using
a qualitative approach and a descriptive scope, the research covered 58 compa-
nies distributed across Tumbes, Piura, Lambayeque, La Libertad, Ancash, San Mar-
tin, Cajamarca, and Amazonas. Data collection was carried out through a survey,
whose reliability was verified using the Cronbach’s Alpha test. The findings indica-
te that Strategic Planning in these companies exceeds the average and maintains
a close relationship with business management, reaffirming its fundamental role
as a management tool.

Keywords: Planning, Strategic process, Strategic planning, Business manage-
ment, Company

1. INTRODUCCION

El planeamiento estratégico es un proceso formal y ritualizado que las empre-
sas realizan cada 3 a 5 afios y su implementacion ha sido un desafio para estas;
no obstante, es importante mencionar que para que estas prosperen en el
entorno, es crucial que adopten la planificacién estratégica de manera integral
(Aderibigbe, 2021). Esta planificacion ha pasado a ser una herramienta muy
empleada por las empresas para su crecimiento y prosperidad, convirtiéndose
un factor clave competitivo para las empresas en varios campos (Roman et al.,
2022). Da cierta importancia en empresas exportadoras para su desarrollo, tal
como lo sefialé6 MINCETUR (2022), Peru logré un hito historico en sus expor-
taciones al alcanzar un total de USS 56,2 millones en 2021, esto significo un
aumento del 35% en relacidn con el afio pasado, asimismo, este incremento
también marcdé un avance del 21% en relacidn a las distintas escalas antes de la
pandemia. Por lo tanto, es fundamental el desarrollo de esta investigacién, con
el fin de fomentar en las empresas el desarrollo ante una correcta planificacién
estratégica.

En Peru, el 4% de las empresas no aplican planeamiento estratégico, pues se
ha tenido informacién que el 16% lo aplicaron alguna vez en los ultimos 10
afios y que solo el 38% de empresarios (que de alguna manera lo implementa-
ron), estuvieron satisfechos con este proceso (RTM, 2021).
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Cabe sefialar que las empresas exportadoras del objeto del estudio son expor-
tadoras en zonas del norte del Perd y operan tienen sus operaciones en los
siguientes departamentos: Tumbes, Piura, Lambayeque, La Libertad, Ancash,
Cajamarca, San Martin y Amazonas.

2. ANTECEDENTES

Estudio de Bazan et al. (2021), desarrollaron un plan estratégico a cinco afios
para Agronegocios Génesis SAC, empresa enfocada principalmente en la pro-
duccién y venta de semillas organicas, vegetales y de origen vegetal . Partien-
do de la distribucién de ingresos, propusieron un analisis estratégico interno
y externo para determinar metas y estrategias a implementar, incrementando
sus lineas de productos, disminuyendo los reclamos de clientes y proveedores
, ¥ logrando un incremento anual de 2.5% en ventas y una Rentabilidad Finan-
ciera (ROE, como le llaman en inglés) de 10 % que demostraron la efectividad
de implementar un plan estratégico.

El estudio de Piscoche (2023) identificd los factores clave para fortalecer la
visién organizacional en la region de Ancash, especificamente en el distrito de
Macate, donde de cultivan palta fuerte. Entre estos factores destacan las alian-
zas estratégicas, la administracion del capital humano, la asignacién de recur-
sos en |+D+i y la calidad del producto. A partir del analisis estructural o Plano
Influencia-Dependencia, se evidencidé gran parte de los productores poseen
nociones limitadas sobre planes estratégicos. Para abordar esta situacion, se
disend una estrategia de exportacion orientada a facilitar el ingreso al comer-
cio de exportacidn agricola y fomentar un rendimiento monetario estable ex-
tenso por afios. Como parte del proceso, se realizd un diagndstico del sector
empleando herramientas como el Andlisis de las Cinco Fuerzas de Porter, el
Andlisis PESTEL, la Cadena de Valor de Porter y el Analisis FODA.

El estudio de Abad y Nauca (2022) analizé el café pergamino y su produccion
en los productores agropecuarios y se propuso una planificacidén estratégica
con metas y planes durante el 2022 al 2026. A partir de una investigacién des-
criptiva y propositiva, que incluyd a 130 socios, se identificaron diversos aspec-
tos clave del proceso productivo. Los hallazgos mostraron que el 83.3% de los
miembros comercializan sus productos por medio de intermediarios, el 56.7%
recibe capacitaciones sobre produccién de café y el 70% cuenta con equipos
que facilitan la produccidn, aunque requieren renovacién. Ante esta situacion,
se concluyd que es fundamental implementar plataformas tecnoldgicas y es-
tablecer directrices que optimicen la produccién, mejoren la calidad del café y
garanticen recursos econdmicos sostenibles.
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Barrantes et al. (2022) llevaron a cabo una investigacion sobre un planeamien-
to estratégico en la agroindustria peruana, basandose en un enfoque cuali-
tativo y utilizando un enfoque documental para estudiar articulos cientificos
vinculados al tema. Los hallazgos resaltan el papel fundamental de la plani-
ficacién estratégica en el progreso del sector, enfatizando la importancia de
impulsar la competitividad mediante la adopcién de tecnologia e innovacion.
Asimismo, enfatiza la urgencia de consolidar las politicas publicas orientadas a
la generacion de productos con mayor valor agregado.

Pérez et al. (2023) desarrollaron un plan estratégico enfocado en la produccion
y distribucién de semillas de tres nuevas variedades de papa, lanzadas al mer-
cado por el Centro Internacional de la Papa (CIP) para su procesamiento en el
Peru. El objetivo de este plan es fortalecer la industria, diversificar y optimizar
la produccién, aumentar la rentabilidad de los agricultores, promover la soste-
nibilidad y educar a los consumidores sobre los beneficios de estas innovado-
ras variedades. Se concluyé que este enfoque integral no solo favoreceria a los
agricultores y al sector agroindustrial, sino que también impulsaria practicas
sostenibles que contribuyan al desarrollo del rubro.

Segun De la Cruz (2021), la planificacién estratégica es fundamental para que
las empresas alcancen sus objetivos organizacionales, especialmente en entor-
nos dindmicos y en constante cambio. Las organizaciones que logren adaptar-
se con rapidez a nuevas estructuras, tecnologias y procesos podran identificar
con mayor precisién las competencias necesarias para mejorar su eficiencia y
desempenio. El estudio profundiza en el proceso de planeamiento estratégico,
analizando su naturaleza y principales caracteristicas.

Finalmente, Mar (2019), en Bogota - Colombia, destacd la relevancia de la pla-
nificacidn estratégica para fortalecer la competitividad y el desempefio de las
MIPYMES. Su estudio concluyd que este proceso es esencial para la gestion
empresarial, recomendando el desarrollo de estrategias que impulsen el creci-
miento de estas empresas a mediano y largo plazo.

Para comprender mejor este enfoque, es necesario considerar diversas teorias
y conceptos que sirvieron de base para esta investigacidén. Segun Ore et al.
(2020), el planeamiento estratégico es un proceso estructurado que requiere
la implementacion y ejecucién de tareas secuenciales dentro de una empresa.
Este enfoque contribuye significativamente a la toma de decisiones estratégi-
cas, impactando de manera positiva en indicadores econémicos como la ren-
tabilidad.
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Asimismo, Weston (2020) define la planificacion estratégica como un proceso
sistematico disefiado para establecer la direccion de una organizacion y las
acciones necesarias para alcanzar un futuro definido. Este proceso se plasma
en un conjunto de metas, objetivos, acciones y resultados documentados. Por
su parte, Saleh et al. (2020) enfatizan que la planificacién estratégica facilita el
cumplimiento de los objetivos organizacionales, fortaleciendo la posicion de la
empresa frente a la competencia y optimizando su rentabilidad.

Este estudio se apoya en la perspectiva de D’Alessio (2008), quien sostiene que
el proceso estratégico consiste en una serie de acciones y tareas encaminadas
a construir una visién empresarial sélida y anticipar el futuro organizacional.

Segun esta vision, el planeamiento estratégico se estructura en varias etapas
clave:

1. Analisis del entorno externo: Identificacidon de tendencias y variables que
pueden afectar el desempefio empresarial.

2. Evaluacidn interna: Examen de fortalezas, debilidades y mejores practicas
en comparacién con la competencia.

3. Definicion de la identidad organizacional: Establecimiento de la misién, va-
lores y propdsito que orientan la empresa.

4. Vision aspiracional: Proyeccion de la organizacién a futuro con base en ten-
dencias y oportunidades.

5. Fijacion de objetivos estratégicos: Establecimiento de metas clave en areas
como crecimiento, participacién de mercado y eficiencia, con herramientas
como el Balanced Scorecard.

6. Formulacion del plan estratégico: Disefio de proyectos, iniciativas e inver-
siones que servirdn de base para la planificacidén y ejecucién presupuestaria.

Las fases del proceso estratégico planteado por D’Alessio (2008) se ilustran en
la Figura 1.
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Figura 1l
Etapas del Proceso Estratégico

Fuente: D’Alessio (2008).

En base a lo expuesto, este estudio planteé por objetivo determinar los niveles
de aplicacion del proceso estratégico por parte de las empresas de exporta-
ciéon del Norte del Pais, 2022, asi se formulé una hipétesis se planted que la
aplicacién del proceso estratégico por parte de las empresas exportadoras del
Norte del Pais 2022, tienen bajos indices.

3. METODOLOGIA

El estudio se basd en un enfoque cualitativo, de alcance descriptivo, de disefio
no experimental, aplicado en empresas exportadoras de la macro regién norte
(Tumbes, Piura, Lambayeque, La Libertad, Ancash, San Martin, Cajamarca y
Amazonas). La muestra se conformd con 58 empresas exportadoras y como
técnica de recoleccion de datos fue la encuesta y como instrumento al cues-
tionario, el cual validado mediante el juicio de expertos y se determiné que fue
confiable utilizando el coeficiente de Alpha de Cronbach.
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4, RESULTADOS

Niveles de aplicacidn del proceso estratégico

Figura 2
Frecuencia de aplicacion de planeamiento estratégico

En la Figura 2 se observa que el 55% de empresas encuestadas siempre reali-
zan planeamiento estratégico, seguido de un significativo 43% lo realiza solo
algunas veces. Concluyendo que la aplicacién de este planeamiento se aplica
algunas veces.

Figura 3
Nivel de satisfaccion de aplicacion de Planeamiento Estratégico (PE)

En la Figura 3 se observa que 67% de los encuestados estan satisfechos con
los resultados de la aplicacidon del planeamiento estratégico, ademas, el 19%
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indica que estan medianamente satisfechos, finalmente el 14% indica que estd
muy satisfecho. Concluyendo, el 81% estd muy satisfecho o satisfecho con los
resultados de la aplicacién del planeamiento estratégico en su empresa

Estilo gerencial en las empresas

Figura 4
Encargado de formular el disefio de PE

En la Figura 4 se muestra que el 60% de empresas indicaron que los encar-
gados de formular el planeamiento son el comité de gerentes (17%) u otros
gerentes (43%), el 17% de los casos se apoya en un facilitador externo, el 12%
lo realiza el mismo gerente, lo cual se considera una prdctica no adecuada, por
cuanto no tiene toda la informacidn necesaria y tampoco genera compromiso
en la ejecucién.

Figura 5
Aceptacion de la participacion en la formulacion de PE
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En la Figura 5 se muestra que el 86 % de los entrevistados estan totalmente de
acuerdo (34%) y de acuerdo (52%) con la participacion del comité de gerentes
y la alta direccidon en la formulacién del plan estratégico, lo cual es el proceso
mas recomendable.

Formulacion de estrategias formales

Figura 6
Horizonte temporal proyectado para realizar el PE

En la Figura 6 se observa que el 56% de empresas hace planeamiento opera-
tivo (1-2 afios). Con menor frecuencia las empresas hacen planeamiento con
plazo, de 3 a 5 aios (42%) y solo el 2% hacen planeamiento de mas de 7 afos.

Figura 7
Gestion de alta direccion alineada al PE
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En la Figura 7 se muestra que uno de cada tres entrevistados considera, que
la Gestion de la empresa estd alineada al plan estratégico y el 67% considera
que estd de acuerdo con esta practica. O sea que el 93 % considera que el plan
estratégico se usa como un instrumento de gestién en una empresa. Solo el 5%
se muestra indiferente.

Figura 8
Proceso secuencial empleado para formular el PE

En la Figura 8 se muestra que solo una empresa sigue el proceso de planea-
miento comUnmente establecido y aceptado y el resto de las empresas aplican
parcialmente el referido proceso o aplican ciertas partes de este.

Figura 9
Apreciacion de si estd bien definido el PE
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En la Figura 9 se muestra que el 90 % de los entrevistados considera que el
Plan estratégico de la empresa esta bien definido. (Dentro de esta proporcion
el 9% es categorico en su afirmacion). Sin embargo, el 8 % considera no esta de
acuerdo o tienen dudas para ratificar esta afirmacion.

Figura 10
Indicadores del PE

En la Figura 10 se observa que el 88% de los entrevistados afirman que si cuen-
tan con indicadores pertinentes que miden los resultados de la gestion (76% y
12%). Sin embargo, el 12% tiene dudas para pronunciarse positivamente.

Figura 11
Claridad en iniciativas estratégicas
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En la Figura 11 se observa que el 91% de los entrevistados manifiestan que
las iniciativas estratégicas son claras y documentadas. Este es un aspecto muy
importante en el planeamiento estratégico.

Gestion de las empresas segun la estrategia

Figura 12
Uso de planes estratégicos

Establece planes operativos anuales

Disefia politicas

Asigna recursos

Modifica una estructura organizacional existente
Realiza reestructura y reingenieria

Revisar los planes de incentivos y recompensas

imiza la resi iaal L

Alinea a los gerentes con la estrategia
Desarrolla una gestion que apoye la estrategia

Adapta los procesos de produccionfoperaciones

Desarrolla una funcitn efectiva de recursos humanos

0 10 20 30 40 50

Segun la Figura 12, mayoritariamente se usan los planes operativos, la asig-
nacion de recursos (presupuesto) y se disefian politicas para las empresas, lo
cual constituye una practica légica muy usada. Otro aspecto mencionado es
que desarrollan una gestidon de apoyo a la estrategia y adaptan sus procesos
de produccién y operacién a la estrategia establecida.

Figura 13
Criterios para definir la organizacion de la empresa
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En la Figura 13 se observa que el 55% de los entrevistados considera que la
organizacion esta definida para implementar el plan estratégico, siendo este es
un aspecto positivo para la gestién empresarial. Sin embargo, 26% considera
que la organizacién es definida por los propietarios.

Figura 14
Actividades/Proyectos alineados al PE

En la Figura 14 se observa que el 95% de los entrevistado manifiesta que las
actividades y proyectos se alinean al plan estratégico (81% y 14%). Esta es una
practica efectiva en la implementacién del plan.

Figura 15
Cuenta con estructura/Equipo para implementar la estrategia
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Segun la Figura 15, el 86% de los entrevistados manifiesta tener un equipo
formal para implementar los aspectos estratégicos. Este aspecto se conjuga
con designaciones o encargos de caracter parcial o transitorio dado que, para
tener un area dedicada exclusivamente al planeamiento estratégico es una
practica de empresas medianas a grandes.

Figura 16
Criterios empleados para bonificar a colaboradores

Segun la Figura 16, el 76% manifiestan que la bonificacién o incentivos a los
trabajadores se da por cumplimiento de objetivos (que estan en el plan estra-
tégico) lo cual es una buena practica de estas empresas vinculadas al comercio
internacional.

Figura 17
Capacitaciones y coaching para implementar la estrategia
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Segun la Figura 17, el 81% de las personas entrevistadas considera que en la
empresa se realizan capacitaciones y coaching para mejorar las capacidades
en la implementacién de la estrategia. Este es un indicador importante para
responder a las exigencias de los negocios internacionales.

Figura 18
Participacion de la Gerencia General en el seguimiento de la estrategia

En la Figura 18 se observa que, Mayoritariamente (96%), consideran que la
gerencia general participa activamente en el seguimiento de la estrategia lo
cual es una practica adecuada (72% y 24%), constituyendo al plan estratégico
como un instrumento de gestién.

Figura 19
Modo de definir el presupuesto anual
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Segun la Figura 19, el 40% manifiesta que el presupuesto anual de la empresa
se define en funcidn a los objetivos estratégicos, esta es una practica positiva
desde el punto de vista del planeamiento estratégico. El 27% manifiesta que la
asignacion presupuestal esta en funcién del plan operativo.

Figura 20
Nivel de satisfaccion por la implementacion del PE

Segun la Figura 20, el 81% de los entrevistados se encuentran satisfechos o
muy satisfechos con la implementacién del plan estratégico, por cuanto ven
un instrumento util en la gestion.

Evaluacidn de los resultados segtin la estrategia

Figura 21
Cuenta con proceso formal para seguimiento del PE
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La Figura 21 muestra que el 84% manifiesta que cuenta con un proceso for-
mal para el seguimiento del plan estratégico (76% y 8%), lo cual es una buena
practica dentro del planeamiento; sin embargo, el 14% tiene dudas para hacer
esta afirmacion.

Figura 22
Cuenta con proceso formal para la evaluacion del PE

La Figura 22 muestra que el 86% consideran que cuentan con un proceso for-
mal para la evaluacion del plan estratégico (79% y 7%), sin embargo, el 14%
duda para hacer esta afirmacion.

Figura 23
Cuenta con indicadores eficaces para monitorear resultados
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La Figura 23 muestra que el 81% sostiene que cuenta con KPI'S eficaces para
monitorear los resultados (72% y 9%). Aun cuando estos KPI's son definidos
internamente a interés de la empresa, el 16% duda de hacer esta afirmacion.

Figura 24
Cuenta con software de apoyo para seguimiento de ejecucion y evaluacion del PE

Segun la Figura 24, el 53% de empresas entrevistadas manifiestan tener sof-
twares para hacer el seguimiento y evaluacion del planeamiento estratégicos

Figura 25

La Figura 25 demuestra que el software universal de seguimiento (Balanced
scorecard) es usado por el 14% de las empresas, el 36% lo usa parcialmente y
el 50% no lo usa.
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Contrastacion de resultados

Referido al objetivo de determinar los niveles de aplicacion del proceso estra-
tégico por parte de las empresas de exportacion del Norte del Pais se obtuvo
gue en su mayoria realizan planeamiento estratégico. Esto contrasta con la
hipétesis planteada “La aplicacién del proceso estratégico por parte de las em-
presas exportadoras del Norte del Pais 2022, tienen bajos indices”, debido a
que se tiene altos indices de aplicacion (98%).

Al determinar el estilo gerencial que usan las empresas exportadoras del Nor-
te del Pais, los resultados arrojaron que la mayoria de las empresas aplican
estilos gerenciales adecuados (77%), hay un pequefio porcentaje que sigue
practicas menos efectivas, lo que da soporte a la hipdtesis planteada “Mayori-
tariamente se usa estilos gerenciales adecuados y aceptados en el proceso es-
tratégico”, pues la tendencia general esta ligada un planeamiento estratégico
mas colaborativo y estructurado.

Posteriormente, al determinar si formulan estrategias formales en sus respec-
tivas empresas exportadoras del Norte del Peru, se obtuvo que la mayoria de
las empresas del Norte del Pais realizan planeamiento operativo a corto pla-
20 (56% para 1-2 afios), con solo una empresa siguiendo completamente el
proceso estratégico. El 93% integra el plan estratégico como instrumento de
gestion, reflejando formalizacidn en iniciativas estratégicas, respaldado por el
90% que considera bien definido el Plan estratégico, aunque un 8% muestra
dudas. Estos hallazgos indican adopcion de practicas estructuradas y apoyan
la hipdtesis de uso mayoritario de estrategias formales en las empresas en-
cuestadas.

Asimismo, al determinar si gestionan sus empresas usando la estrategia for-
mulada, los resultados de la encuesta respaldan la hipétesis, dado que el 95%
de los entrevistados afirma que las actividades y proyectos se alinean al plan
estratégico, indicando una relacidn significativa entre la formulacién y la apli-
cacion de la estrategia en la gestion de las empresas exportadoras del Norte
del Pais. Ademads, el 55% considera que la organizacion esta definida para im-
plementar el plan estratégico, lo cual refuerza la idea de una gestion empresa-
rial alineada con la estrategia formulada.

Finalmente, de acuerdo con el objetivo de determinar si hacen evaluaciones
de sus resultados en funcion a la estrategia formulada, aunque la mayoria de
las empresas parecen tener procesos formales para el seguimiento y evalua-
ciéon de sus estrategias, el uso de herramientas especificas como el Balanced
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6.

Scorecard y la confianza plena en los KPI's adn presentan areas de mejora y
clarificacién para algunos participantes, lo cual podria apoyar la hipétesis de
gue pocas empresas realizan evaluaciones exhaustivas del cumplimiento de
sus estrategias formuladas.

DISCUSION

En base al objetivo de determinar los niveles de aplicacién del proceso estra-
tégico por parte de las empresas de exportacién del Norte del Pais, el 55%
siempre realizan planeamiento estratégico; pero 43% solo algunas veces, las
demas nunca o casi nunca; el 81% manifestd estar muy satisfecho o satisfecho
con los resultados de la aplicacidn del planeamiento estratégico en su empre-
sa, dado que les permitié lograr sus objetivos; al respecto, Bazan et al. (2021),
logré un incremento en ventas de 2.5% anual, un ROE de 10% demostrando
que la implementacidn de un plan estratégico resulta ser efectivo; ademas, De
la Cruz (2021) enfatiza la importancia de la planificacién estratégica en entor-
nos dinamicos, coincidiendo con la alta satisfaccion (81%) encontrada entre
las empresas exportadoras que aplican este enfoque. Similarmente, Mar y Pé-
rez (2019) concluyen que la planificacion estratégica es crucial para mejorar la
competitividad de las MIPYMES en Bogota, hallazgo que respalda los resulta-
dos obtenidos en este estudio respecto a la satisfaccién con los resultados del
planeamiento estratégico.

CONCLUSIONES

La aplicacién del proceso estratégico por parte de las empresas exportadoras
del Norte del Pais en 2022 muestra una diversidad en la implementacién y
satisfaccion con los resultados. Aunque una mayoria significativa de las em-
presas esta satisfecha con la planificacion estratégica y su impacto en la com-
petitividad, existe una variabilidad notable en la forma y constancia con que se
aplica este proceso.

La mayoria de las empresas (60%) realiza el planeamiento estratégico a través
de un comité de gerentes, considerado adecuado, mientras que una minoria
(12%) deja esta tarea solo al gerente, lo cual es visto como inadecuado; ade-
mas, un 86% de los encuestados apoya la participacion de la alta direccion en
la formulacidn del plan, destacando la importancia de un liderazgo colabora-
tivo.
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La mayoria de las empresas (56%) realiza planeamiento a corto plazo (1-2
afios), una proporcion menor planifica a mediano plazo (42%) y solo el 2% a
largo plazo, con solo una empresa siguiendo el proceso estratégico completo y
las demas aplicandolo parcialmente.

Una mayoria significativa (93%) de los encuestados considera que la gestion
de la empresa estd alineada con el plan estratégico, el 90% afirma que el plan
estd bien definido y el 88% cuenta con indicadores pertinentes para medir los
resultados de la gestion.
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Sostenibilidad, cobertura y tasa de
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The pension system in Peru: Sustainability,
coverage and replacement rate

Victor Horacio Rodriguez Baca'

RESUMEN

El presente articulo expone las dificultades y posibles solucio-
nes del sistema previsional peruano. Tras la Segunda Guerra
Mundial y la aprobacién de los derechos a la seguridad social en
1948 en la Declaracién Universal de Derechos Humanos, quedd
garantizado. En el Peru, el sistema de pensiones esta compues-
to por dos regimenes: el Sistema Nacional de Pensiones (SNP)
y el Sistema Privado de Pensiones (SPP). No obstante, enfren-
ta diversas dificultades, como una cobertura limitada (solo el
26.5% de la poblacién econdmicamente activa estd afiliada),
una baja tasa de reemplazo (27%) y problemas de sostenibi-
lidad financiera, relacionados con la alta informalidad laboral
y la falta de diversificacién en las inversiones de las AFP. Se ha
adoptado un enfoque cualitativo para identificar las principales
limitaciones del sistema, proponiendo reformas orientadas a
mejorar la cobertura, aumentar la tasa de reemplazo y garanti-
zar la sostenibilidad financiera a largo plazo. El estudio sugiere
la implementacion de incentivos para fomentar la afiliacién, la
diversificacién de las inversiones y la revisién del marco regu-
lador. Tomando como referencia los modelos de paises como
Noruega y los Paises Bajos, se recomienda la adopcién de un
sistema mixto que combine pensiones basicas con esquemas
ocupacionales obligatorios y ahorro voluntario, con el fin de
garantizar una vejez digna y sostenible.

Palabras claves: Sistema Privado de Pensiones (SPP), Adminis-
tradoras de Fondos de Pensiones (AFP), Sistema Nacional de
Pensiones (SNP).
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ABSTRACT

This article explores the challenges and possible solutions for Peru’s pension sys-
tem. After World War Il and the ratification of the Universal Declaration of Human
Rights in 1948, the right to social security was guaranteed. In Peru, the pension
system has two regimes: the National Pension System (SNP) and the Private Pen-
sion System (SPP). However, it faces issues such as limited coverage (only 26.5%
of the Economically Active Population is affiliated), a low replacement rate (27%),
and financial sustainability problems due to high labor informality and the lack of
diversification in the investments of Pension Fund Administrators (AFP). A quali-
tative approach has been applied. to identify the system’s main limitations and
suggests reforms that include improving coverage, increasing the replacement
rate, and ensuring long-term financial sustainability. The study advocates for the
implementation of incentives for affiliation, diversification of investments, and a
review of the regulatory framework. Based on the experiences of countries like
Norway and the Netherlands, the study calls for a mixed system that combines
basic pensions with mandatory occupational schemes and voluntary savings to
ensure a dignified and sustainable retirement.

Keywords: Private Pension System (SPP), Pension Fund Administrators (AFP), Na-
tional Pension System (SNP).

1. INTRODUCCION

Se creo la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) a raiz de los tragicos
sucesos de la Segunda Guerra Mundial, se sentaron las bases legales en mate-
ria a los derechos humanos en 1948 en Paris, la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos.

Estos derechos involucran la accesibilidad a la seguridad social, garantizando
resguardo frente a diversos riesgos inherentes a la vida, como enfermedades,
falta de empleo, jubilacion, discapacidades, maternidad, entre otros.

Por esta razon, el Convenio N° 102 de la Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT, 1952), que establece los estandares minimos en la seguridad social, con-
sidera la pensidon como una forma de beneficio monetario.

La administracidn del Sistema de Pensiones (SP) en el Perq, contributivas, esta
misma integrada dos regimenes: 1. El SNP (Decreto Ley N. °19990, 1973), ad-
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ministrado por la Oficina de Normalizacién Previsional (ONP); y el SPP (Decreto
Ley N. °26897, 1992), administrado por la AFP; tratando de asegurar la cober-
tura a la jubilacion de los trabajadores.

La Pensién 65, es un programa social de pensién no contributiva, gestiona-
da por el Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social (MIDIS), que ofrece cada
dos meses S/ 300 soles al 60% de ciudadanos de 65 afios a mas en estado de
pobreza extrema en ausencia a cualquier pension de retiro o beneficio equiva-
lente. En este trabajo no es tomado en cuenta, por no cubrir siquiera los $ 2.15
ddlares americanos diarios que indica el BM para salir de la extrema pobreza.

Sin embargo, después de mas de tres décadas de su implementacién enfren-
tan serios cuestionamientos relacionados con su eficiencia. Tres dimensiones
criticas destacan la evaluacion del SP: 1. cobertura, 2. tasa de reemplazo, y 3.
sostenibilidad financiera.

Uno de los problemas mas significativos es la cobertura del sistema. Conforme
a la AFPs y Superintendencia de Banca, Seguros (SBS), el 26.5% estd asociada
activamente al SPP de la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) (SBS, 2023).
Este bajo nivel, se debe principalmente a nuestra alta informalidad, que afecta
a mas del 70% de la PEA, dejando a una gran parte de la poblacidn sin acceso
a una pension formal, la falta de incentivos para la afiliacién y la percepcién
negativa del sistema.

El porcentaje promedio de reemplazo del SP es Unicamente del 27%, lo que se
considera insuficiente para asegurar un estandar de vida adecuado después de
la jubilacion (Mesa-Lago, 2022). Esta tasa esta por debajo del umbral minimo
recomendado por organismos internacionales, como la OIT, que sugiere una
tasa minima de reemplazo del 40% para mantener el bienestar econémico de
los jubilados (OIT, 2020). Ademas, la ausencia de mecanismos automaticos de
ajuste por inflacién en el SP ha resultado en la erosion de la capacidad adqui-
sitiva de las pensiones, acentuando la insuficiencia de los ingresos para los
pensionados.

En cuanto a la sostenibilidad financiera, la alta informalidad laboral, lo cual
conlleva a una también alta tasa de densidad (41%) y por ello a una cobertura
limitada, y al déficit actuarial en la ONP pero, ambos regimenes son profunda-
mente afectados por la incertidumbre regulatoria y los retiros anticipados de
fondos, y el hasta ahora antitécnico bajo nivel de aportes, con riesgos signifi-
cativos a largo plazo. El rendimiento de los recursos gestionados por las AFPs
tiene mucha dispersion, con rendimientos que no siempre han sido suficientes
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para asegurar pensiones adecuadas. La falta de diversificacién en las carteras
de inversién de las AFPs se ha reconocido como una de las principales razones
de esta inestabilidad (SBS, 2023). Ademas, la sostenibilidad del SP estd com-
prometida por la baja cobertura, lo que reduce la base de contribuyentes y
incrementa la carga sobre el sistema conforme la poblacion envejece (CEPAL,
2022).

Este estudio busca analizar la efectividad del SP en Peru, analizando los desa-
fios relacionados con las tres dimensiones bdsicas mencionadas. A través de
un enfoque cualitativo, se pretende identificar las principales limitaciones del
sistema y proponer reformas que permitan mejorar su desempefio. En este
articulo se presentaran las siguientes interrogantes: ¢ Cémo se puede mejorar
la cobertura del SP en Peru? ¢Qué reformas son necesarias para aumentar la
tasa de reemplazo? ¢ Como se puede garantizar la sostenibilidad financiera del
sistema en el largo plazo?

Las respuestas a estas preguntas no solo contribuirdn al conocimiento acadé-
mico sobre los sistemas de pensiones en contextos similares, sino que también
ofreceran recomendaciones practicas para la formulacidn de politicas publicas
en Perl. Pero sobre todo dotar de elementos al afiliado para tomar decisiones
mas adecuadas en su planeamiento de consumo Inter temporales en su ciclo
de vida, necesario para garantizar una jubilacién digna, especialmente en un
contexto de alta informalidad laboral y envejecimiento acelerado poblacional.

2. ANTECEDENTES

Marco Tedrico: Explicacidn de los Conceptos y Teorias Relevantes

Se profundizan distintas teorias y conceptos clave que permiten analizar el
funcionamiento y los desafios del SP en Peru. Las destacadas teorias mas uti-
lizadas son:

o Teoria del Ciclo de Vida

Postula que los involucrados organizan sus gastos y ahorros durante su vida
con el fin de equilibrar su consumo en la etapa de la vejez. En el contexto del
SP, esta teoria sugiere que los trabajadores deberian ahorrar lo suficiente
durante su vida laboral para conservar su calidad de vida una vez que se
retire. Sin embargo, un pais como Peru, el bajo indice de reemplazo sugiere
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gue muchos jubilados no logran mantener su nivel de consumo, esto genera
incertidumbre sobre la efectividad del sistema (Modigliani et al., 1954).

¢ Teoria de la Seguridad Social

Los sistemas de pensiones deben garantizar una cobertura financiera apro-
piada para toda la poblacidn, especialmente a la edad adulta mayor. Segun la
OIT, el alcance universal constituye una meta fundamental en todo sistema
de proteccién social (OIT, 2021). En un contexto peruano, la SP ha sido criti-
cado por su limitada cobertura, excluyendo a una porcidn significativa de la
PEA; en especial si la constitucién actual del Peru exige una paulatina cober-
tura universal, lo que se condice con el objetivo 1.3 de los ODS.

¢ Teoria de la Sostenibilidad Financiera
Se refiere al potencial de un sistema para mantenerse a largo plazo sin ge-
nerar desequilibrios econdmicos. En el contexto del SP, esto implica que las
AFPs gestionan los fondos de manera que se maximice la rentabilidad sin
comprometer la seguridad de las pensiones (Mesa-Lago, 2022). La sosteni-
bilidad del SP en Peru esta en riesgo debido a la reducida efectividad de los
recursos y la falta de una base amplia de contribuyentes.

Estudios Previos: Resumen de la Literatura Existente sobre el Tema

Diversos estudios han analizado el desempefio y los desafios del SP en Peru y
los demas paises Latinoamericanos. A continuacién, se resumen algunos de
los estudios mas relevantes:

¢ Mesa-Lago (2022): Este informe de la CEPAL evalua, en Latinoamérica, la
sostenibilidad y alcance presente en los sistemas que manejan la jubilacion.
En el contexto peruano, la cobertura del SP es baja, y el indice de reemplazo
es insuficiente para asegurar una jubilacidon digna. Ademas, sefala que la
falta de diversificacion en las inversiones de las AFPs limita la rentabilidad
de los fondos.

* Bernal (2020): Sobre el analisis de la sostenibilidad del SP en el contexto pe-
ruano, Bernal identifica dos principales desafios del sistema: un aumento en
el trabajo informal y la reducida cobertura. El estudio sugiere que es necesa-
rio implementar reformas estructurales non el fin de optimizar la cobertura
y garantizar la viabilidad a futuro del SP.

¢ OIT (2021): Este informe de la OIT subraya la necesidad de reestructurar los
presentes sistemas de pensiones en Latinoamérica, asegurando la defensa
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social adecuada. En Perq, el indice de reemplazo es baja y la cobertura del
SP es insuficiente, por consiguiente, pone en riesgo el bienestar financiero
de los jubilados.

Gap de Investigacién: Identificacién de las Areas que no Han Sido Abordadas
en la Literatura.

Aungue existen estudios que analizan los desafios del SP en Perd, se identifican
varios gaps en la literatura que justifican la necesidad de esta investigacion:

¢ Cobertura del SP: Aunque varios estudios han sefialado la baja cobertura
del SP, pocos han explorado en profundidad las barreras especificas que
impiden una mayor integracidn de los informales al sistema.

¢ Tasa de Reemplazo Real: Gran parte de los estudios analizado, se centran
en solo la tasa de reemplazo nominal, sin considerar cdmo el incremento
de los precios y la devaluacion monetaria afectan el poder adquisitivo de
las pensiones.

¢ Diversificacion de Inversiones: Si bien se ha mencionado la falta de diver-
sificacidn en las carteras de inversién de las AFPs, no se han propuesto
estrategias concretas para mejorar la rentabilidad ajustada al riesgo.

3. METODOLOGIA

Disefio de la Investigacion: Explicacidon del Enfoque Cualitativo Utilizado

Este estudio utiliza un enfoque cualitativo para explorar en profundidad los
desafios del SP en Peru. El enfoque cualitativo es adecuado para comprender
las percepciones y experiencias de los actores clave involucrados en el sistema,
incluyendo reguladores, funcionarios. A través de entrevistas semiestructura-
das y analisis documental, se busca obtener una comprension integral de los
problemas y limitaciones del SP.

Poblacién y Muestra: Descripcion de los Participantes y el Método de Selec-
cién

La poblacion objetivo de este estudio incluye expertos en seguridad social,
funcionarios de AFPs, reguladores del sistema de pensiones, y jubilados. Se
seleccionaron 15 participantes utilizando el muestreo intencionado de bola de
nieve, hasta llegar al punto de saturacion. Los participantes fueron selecciona-
dos en funcién de su experiencia y conocimiento en el tema, con un minimo
de 10 aiios de experiencia en el sector.
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Instrumentos: Herramientas y Técnicas Utilizadas para la Recoleccién de Datos

¢ Entrevistas Semiestructuradas: Se realizaron entrevistas semiestructuradas
con los participantes para obtener informacién detallada sobre sus percep-
ciones y experiencias con el SP. Las entrevistas incluyeron preguntas abier-
tas sobre la cobertura, tasa de reemplazo, y sostenibilidad financiera.

¢ Analisis Documental: Se Ilevd a cabo un analisis documental de informes y
estudios relevantes publicados por la SBS, el BCRP, la OIT, el BM y la CEPAL.
Este andlisis permitié contextualizar los hallazgos de las entrevistas y ofrecer
un marco comparativo con otros paises de la region.

Procedimiento: Descripcién Detallada del Proceso de Investigacion

¢ Recoleccion de Datos:
Las entrevistas fueron grabadas y transcritas para su andlisis posterior. Los
documentos relevantes fueron recopilados y organizados en una base de
datos para facilitar su revisidn sistematica (Amber script).

¢ Analisis de Datos:
Los datos de las entrevistas fueron codificados utilizando software de ana-
lisis cualitativo (NVivo) para identificar temas recurrentes y patrones en las
respuestas. El analisis documental se realizé6 de manera paralela para corro-
borar los hallazgos de las entrevistas.

¢ Triangulacion de Datos:
Por la validez de los hallazgos, combinamos la informacién obtenida de las
entrevistas con el andlisis documental.

4, RESULTADOS

Presentacion de Datos: Exposicion de los Hallazgos mas Relevantes

¢ Cobertura del SP: Se confirmé que solo el 26.5% de la PEA estd afiliada
activamente al SP, lo que refleja una cobertura limitada. La alta informali-
dad laboral fue identificada como la principal barrera para la expansion del
sistema.

¢ Tasa de Reemplazo: La tasa de reemplazo promedio del SP es del 27%, lo
gue se considera insuficiente para mantener un nivel de vida adecuado
tras la jubilacién. Ademas, la falta de ajuste por inflacion y la depreciacion
monetaria erosiona el poder adquisitivo de las futuras pensiones.
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¢ Rentabilidad y Sostenibilidad: La rentabilidad de los fondos ha sido muy
variable y dispersa, y la falta de diversificacién en las inversiones ha limita-
do la capacidad de las AFPs para garantizar pensiones adecuadas.

Esta variabilidad se debe a la volatilidad de los mercados financieros y a la falta
de diversificacion en las inversiones de las AFPs. En periodos de baja rentabi-
lidad, la capacidad del sistema para acumular suficientes fondos para pagar
pensiones adecuadas se ve comprometida.

La mayoria de las inversiones se concentran en mercados locales y en activos
de bajo riesgo, lo que limita el potencial de obtener mayores rendimientos
(Mesa-Lago, 2022). Aunque este enfoque minimiza los riesgos a corto plazo,
también reduce la capacidad del sistema para generar los ingresos necesarios
para garantizar pensiones adecuadas en el futuro. La SBS ha sefialado que es
necesario revisar las politicas de inversion para permitir una mayor diversi-
ficacién, incluyendo la posibilidad de invertir en activos internacionales y en
sectores de mayor crecimiento.

La sostenibilidad financiera del sistema esta en riesgo debido a la baja cobertu-
ra y la falta de una base sélida de contribuyentes por su baja tasa de densidad.
La inflacidn puede erosionar el poder adquisitivo de las pensiones, especial-
mente si no existen mecanismos de ajuste automatico por inflacién. En Peru,
la falta de tales mecanismos ha sido un problema recurrente, lo que ha llevado
a una disminucién en el valor real de las pensiones (OIT, 2021). Ademas, las
politicas econdmicas que afectan la estabilidad macroecondmica, como la de-
valuacién de la moneda o las crisis fiscales, pueden impactar negativamente
en la rentabilidad de los fondos de pensiones y en la capacidad del sistema
para cumplir con sus obligaciones.

Anilisis de Datos:
Interpretacion de los Resultados en Relacién con las Preguntas de Investiga-
cién y el Marco Teérico

¢ Relacidn con la Teoria del Ciclo de Vida: Los hallazgos sugieren que mu-
chos jubilados no logran mantener su nivel de consumo debido a la baja
tasa de reemplazo, lo que cuestiona la efectividad del SP para cumplir con
la teoria del ciclo de vida.

e Relacidn con la Teoria de la Seguridad Social: La baja cobertura del SP
pone en duda la capacidad del sistema para garantizar una proteccién so-
cial universal, como lo exige la teoria de la seguridad social.
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¢ Relacion con la Teoria de la Sostenibilidad Financiera: La falta de diversi-
ficacién en las inversiones de las AFPs y la baja cobertura afectan negati-
vamente la sostenibilidad financiera del sistema, lo que pone en riesgo su
viabilidad a largo plazo.

5. DISCUSION

Comparacion con la Literatura: Relacionar los Hallazgos con Estudios Previos

Los hallazgos de este estudio estan en linea con los estudios previos de Me-
sa-Lago (2022) y Bernal (2020), que también identificaron la baja cobertura
y la insuficiencia de las pensiones como desafios criticos del SP en Perd. Sin
embargo, este estudio afiade una nueva dimension al introducir el concepto
de tasa de reemplazo real y al proponer estrategias concretas para mejorar la
diversificacion de las inversiones de las AFPs.

Implicaciones: Discusidn sobre las Implicaciones Tedricas, Practicas y Politi-
cas de los Resultados

¢ Implicaciones Tedricas: Este estudio contribuye al desarrollo tedrico al in-
troducir el concepto de tasa de reemplazo real y al enriquecer el enfoque
cualitativo en la investigacion de sistemas de pensiones.

¢ Implicaciones Practicas: Las propuestas de reformas estructurales y estra-
tegias de inversiodn diversificadas ofrecen una base practica para mejorar la
eficiencia y sostenibilidad del SP.

¢ Implicaciones Politicas: Las recomendaciones politicas incluyen la imple-
mentacidn de incentivos para aumentar la afiliacion, la mejora de la educa-
cién financiera, y la revision del marco regulatorio que guia las inversiones
de las AFPs.

Limitaciones: Identificacion de las Limitaciones del Estudio

¢ Limitaciones de Muestra: El tamafio de la muestra es limitado, lo que po-
dria afectar la representatividad de los resultados.

¢ Limitaciones Metodoldgicas: El enfoque cualitativo, aunque profundo, no
permite la generalizacidn de los resultados a toda la poblacién.

¢ Limitaciones Temporales: Los hallazgos estdn enmarcados en un contexto
temporal especifico, lo que podria limitar su aplicabilidad futura si cambian
las condiciones econdmicas o politicas.
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Los cuatro sistemas de pensiones mas eficientes

Segln Mercer (2023), los SP mas destacados por su cobertura universal, alta
tasa de reemplazo, sostenibilidad financiera, y una gestién profesional de los
fondos; con sistemas mixtos que combinan un pilar basico no contributivo,
planes ocupacionales obligatorios, y opciones voluntarias de ahorro, propor-
cionando seguridad econdmica a sus ciudadanos en la vejez, siendo modelos a
seguir para reformar y mejorar:

¢ Sistema de Pensiones de Noruega

Eficiencia y Caracteristicas:

v" Fondo Global de Pensiones del Gobierno (GPFG): El SP Noruego es finan-
ciado en gran parte por el fondo soberano mas grande del mundo, el Fondo
Global de Pensiones del Gobierno, con un valor de mas de 1.3 billones de
ddlares estadounidenses en 2023.

v' Diversificacion y Rendimiento: El fondo invierte en 73 paises, en més de
9,000 empresas permitiéndole una amplia diversificacién. Obtuvo un ren-
dimiento promedio anual de aproximadamente el 6% desde su creacién en
1996.

v Sostenibilidad: El disefio del fondo asegura la sostenibilidad del sistema de
pensiones a largo plazo, protege la economia de la volatilidad de los precios
del petréleo.

Datos Especificos:

v" Tamaiio del Fondo: Aproximadamente 1.3 billones USD.

v" Rendimiento Anual Promedio: 6% (desde 1996).

v Cobertura: Cobertura universal con una pensidn bésica para todos los ciu-
dadanos.

e Sistema de Pensiones de los Paises Bajos

Eficiencia y Caracteristicas:

v" Modelo de Tres Pilares: 1. una pension bdsica financiada por impuestos, 2.
pensiones ocupacionales obligatorias y 3. ahorro voluntario.

v' Alta Tasa de Sustituciéon: Una de las mas altas del mundo, alrededor del
80%.

v Solidez Financiera: Las pensiones ocupacionales, administradas por fondos
de pensiones, estdn obligados por ley a mantener un nivel minimo de sol-
vencia, asegurando sostenibilidad y capacidad de pago.
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Datos Especificos:

v’ Tasa de Sustitucién: 80% del ultimo salario.

v’ Tasa de Cobertura: Aproximadamente el 90% de la poblacién activa esta
cubierta por un fondo de pensiones ocupacional.

v’ Solvencia de los Fondos: Minimo requerido del 105% del ratio de cobertu-
ra.

e Sistema de Pensiones de Dinamarca

Eficiencia y Caracteristicas:

¢ Pension Universal y Pensiones Ocupacionales: Sistema mixto con pension
universal basica, complementada con pensiones ocupacionales y un siste-
ma de ahorro voluntario.

¢ Alto Nivel de Sostenibilidad: Ello por el alto nivel de participacién de los
trabajadores en los esquemas ocupacionales.

¢ Inversiones Diversificadas y Gestion Eficiente: Gestion eficiente y mantie-
ne altos niveles de diversificacidn en sus carteras de inversion.

Datos Especificos:

¢ Tasa de Cobertura Ocupacional: Mds del 90% de los trabajadores estan
cubiertos por un plan ocupacional.

¢ Ratio de Sustitucion: Aproximadamente 70% del ultimo salario.

e Activos Bajo Gestion: Mas de 500,000 millones de USD.

o Sistema de Pensiones de Islandia

Eficiencia y Caracteristicas:

e Sistema Multicapas: Un sistema mixto, de tres capas: 1. pensidn bdsica
garantizada por el estado, 2. planes ocupacionales obligatorios y 3. ahorro
voluntario.

e Alta Tasa de Participacion y Sustitucidn: El sistema logra una alta tasa de
sustitucion, que se sitla entre el 70% y 80%, gracias a la combinacion de la
pensidn basica y pensiones ocupacionales.

e Sostenibilidad Demografica: A pesar de su pequeiia poblacién, mantiene
un sistema de pensiones sostenible que se adapta a los cambios demogra-
ficos.

Datos Especificos:

¢ Tasa de Sustitucion: Entre 70% y 80%.

¢ Tasa de Cobertura: Practicamente 100% de la poblacién activa estd cubier-
ta por algun tipo de plan de pensiones.

¢ Activos Bajo Gestidn: Aproximadamente 50,000 millones de USD.
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Diferencia de los sistemas mixtos de los Paises Bajos, Dinamarca, Islandia y
Noruega:

e Paises Bajos

Estructura del Sistema Mixto:

v" Pilar 1: Pensidn bdésica universal financiada por impuestos.

v Pilar 2: Planes de pensiones ocupacionales obligatorios, gestionados de
forma privada pero fuertemente regulados.

v" Pilar 3: Ahorro voluntario adicional con productos privados, como seguros
de vida y cuentas de ahorro para la jubilacion.

Diferencias Clave:

v’ Su Pilar 2 es muy robusto y obligatorio para la mayoria de los empleados,
asegurando una alta tasa de reemplazo.

v’ La participacién en los planes ocupacionales es casi universal, logrando la
sostenibilidad y suficiencia del sistema.

v Fuerte enfoque en la gestidn profesional y diversificada de los fondos ocu-
pacionales.

e Dinamarca

Estructura del Sistema Mixto:

v Pilar 1: Pensidn basica universal financiada por impuestos, que es ajustada
segun los ingresos asegurando un ingreso minimo.

v Pilar 2: Planes de pensiones ocupacionales obligatorios, administrados por
fondos privados con un fuerte control regulador.

v Pilar 3: Ahorro voluntario y productos financieros adicionales que ofrecen
beneficios fiscales, fomentando el ahorro privado.

Diferencias Clave:

v Alta tasa de reemplazo por su Pilar 2, uno de los més altas del mundo.

v’ La gestidn activa de los fondos y la diversificacion de las inversiones inte-
gran la flexibilidad y la seguridad al sistema.

v" Combinan eficazmente el sistema universal con los ingresos, asegurando
beneficios progresivos y direccionados a los necesitados.

e Islandia

Estructura del Sistema Mixto:
v" Pilar 1: Pension bésica universal financiada por impuestos, que es ajustada
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segln los ingresos asegurando un ingreso minimo.

v Pilar 2: Planes de pensiones ocupacionales obligatorios, contribuyendo
empleados y empleadores.

v' Pilar 3: Ahorro voluntario complementario, para los que desean aumentar
sus beneficios de jubilacion.

Diferencias Clave:

v' El Pilar 1 de Islandia es notablemente fuerte.

v’ Tiene un alto nivel de cobertura en el Pilar 2, con aportes de empleadores
y de empleados, asegurando una alta tasa de reemplazo.

v El sistema es muy inclusivo y asegura una pensién digna.

® Noruega

Estructura del Sistema Mixto:

v" Pilar 1: Pensidn bésica universal, financiada por impuestos, que garantiza
un ingreso minimo para todos los ciudadanos.

v’ Pilar 2: Planes de pensiones ocupacionales basados en contribuciones,
obligatorios, complementados con un fondo soberano (el Fondo de Pen-
siones del Gobierno Global) que invierte los ingresos del petrdleo.

v' Pilar 3: Ahorro voluntario adicional, incentivado por el gobierno, pero no
tan central.

¢ Diferencias Clave:

v Noruega destaca por su Fondo Soberano, uno de los mas grandes y mejor
gestionados del mundo, afiadiendo una capa de seguridad financiera a su
sistema de pensiones.

v’ La flexibilidad en la edad de jubilacidn, permite a los trabajadores escoger
retirarse entre los 62 y 75 afios.

v El sistema es altamente sostenible por la combinacidon de fondos sobera-
nos con contribuciones individuales, protegiéndose contra la volatilidad
econdémica.

Resumen de Diferencias

v' Pilar 1 (Basico Universal): Los cuatro (4) paises tienen un pilar basico uni-
versal financiado por impuestos. Islandia y Noruega tienen sistemas que
aseguran un ingreso minimo bastante generoso, pero Dinamarca y Paises
Bajos ajustan los beneficios del Pilar 1 segln los demds ingresos de los ju-
bilados.

v' Pilar 2 (Ocupacional Obligatorio): Los Paises Bajos y Dinamarca tienen sis-
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temas ocupacionales extremadamente robustos obligatorios para la mayo-
ria de los trabajadores, mientras que, en Islandia y Noruega, también son
fuertes, pero se complementan diferente (Noruega con su Fondo Sobera-
no, e Islandia con una alta cobertura casi universal).

v Pilar 3 (Ahorro Voluntario): Dinamarca y los Paises Bajos incentivan sis-
temas bien desarrollados de ahorro voluntario, pero Islandia y Noruega,
aunque existen, no son tan centrales por la fortaleza de los otros pilares.

Estos sistemas mixtos son modelos a seguir por su capacidad de proporcionar
seguridad econdmica, adaptandose a diferentes circunstancias laborales, y su
enfoque en la sostenibilidad a largo plazo.

Sistemas politicos de gobierno

Los sistemas de pensiones eficientes de los Paises Bajos, Dinamarca, Islandia y
Noruega operan en paises que tienen sistemas politicos democraticos y esta-
bles. Pero, los enfoques politicos y las orientaciones ideoldgicas de los gobier-
nos varian:

e Paises Bajos

v’ Sistema Politico: Monarquia constitucional con un sistema parlamentario.

v Orientacién Politica: Centro-Derecha a Centro-lzquierda.

v Explicacién: El sistema politico holandés es conocido por su enfoque en el
consenso y la coalicién, con una historia de gobiernos de partidos de cen-
tro-derecha como de centro-izquierda. Creandose un sistema de pensiones
robusto combinando la responsabilidad individual con un fuerte apoyo so-
cial. Son gobiernos pragmaticos, equilibrando el mercado libre con politicas
sociales inclusivas.

e Dinamarca

v’ Sistema Politico: Monarquia constitucional con un sistema parlamentario.

v’ Orientacién Politica: Centro-lzquierda a lzquierda.

v Explicacién: Gobernada histéricamente por coaliciones de centro-izquier-
da, con fuerte influencia de los partidos socialdemdécratas, llegando a un
estado de bienestar generoso, con un sistema de pensiones que combina
altos niveles de redistribucidn con mecanismos de mercado. La orientacion
politica enfatiza proteccion social y equidad.
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e Islandia

Sistema Politico: Republica parlamentaria.

Orientacion Politica: Centro a Centro-Derecha.

Explicacion: Predominio de la centro-derecha, pero consensuando las po-
liticas sociales, como el sistema de pensiones, con los de centro-izquierda.
Resultando en un sistema eficiente econdmicamente con sentido de equi-
dad social, pero con enfoque de inclusidn y universalidad.

ANANIN

® Noruega

v’ Sistema Politico: Monarquia constitucional con un sistema parlamentario.

v’ Orientacién Politica: Centro-lzquierda.

v’ Explicacién: En gran medida por partidos de centro-izquierda, en particular
por el Partido Laborista, defensor clave del estado de bienestar. Creando un
sistema de pensiones altamente inclusivo y sostenido por un fondo sobera-
no robusto, comprometiéndose el pais con la justicia social y la distribucién
equitativa de la riqueza.

Resumen de Orientacion Politica

¢ Paises Bajos: Centro-Derecha a Centro-lzquierda (Gobiernos de coalicion,
con enfoque pragmatico).

¢ Dinamarca: Centro-lzquierda a Izquierda (Enfoque en estado de bienestar
y equidad).

¢ Islandia: Centro a Centro-Derecha (Politicas consensuadas, con enfoque en
inclusién).

¢ Noruega: Centro-lzquierda (Fuerte estado de bienestar y enfoque en la jus-
ticia social).

A pesar de sus diferencias ideoldgicas, han logrado establecer sistemas de
pensiones eficientes, logrando un alto grado de seguridad social con diferen-
tes orientaciones politicas, gracias al consenso politico y priorizar sostenibili-
dad y equidad en sus sistemas de pensiones.

6. PROPUESTA
Propuesta Integral de Reforma del Sistema de Pensiones en Peru:
6.1. Financiamiento del Empleador

¢ Propuesta: Implementar un sistema de contribucidn equitativa donde
el empleador no solo aporte al fondo de pensiones de sus empleados,
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sino que también contribuya a un fondo general de bienestar social. Este
fondo cubriria no solo pensiones, sino también otros beneficios sociales
como salud y seguros por desempleo, asegurando un apoyo integral en la
vejez.

e Comparacion:

v

Banco Mundial: Sugiere diversificar las fuentes de financiamiento y
no depender Unicamente de las contribuciones de empleadores y em-
pleados.

OIT: Respalda un enfoque en el que los empleadores desempefien un
papel mas integral en el financiamiento de la seguridad social.

OCDE: Recomienda la colaboracién publico-privada para asegurar la
sostenibilidad financiera y la eficiencia del sistema.

6.2. Obligatoriedad para Independientes

* Propuesta: Extender la obligatoriedad de aportes a los trabajadores inde-
pendientes mediante un esquema flexible que les permita contribuir en
funcidén de sus ingresos fluctuantes, con incentivos para quienes cumplan
con regularidad sus aportes.

e Comparacion:

v

v

v

Banco Mundial: Promueve la inclusién de trabajadores informales e
independientes con esquemas adaptables a sus necesidades.

OIT: Insiste en la importancia de la universalidad en la cobertura, in-
cluyendo a todos los trabajadores.

OCDE: Subraya la necesidad de sistemas de pensiones inclusivos que
abarquen tanto a trabajadores formales como informales.

6.3. Pension Minima

* Propuesta: Establecer una pensiéon minima garantizada, financiada prin-
cipalmente por impuestos generales, que asegure que todos los ciudada-
nos peruanos reciban un ingreso basico en la vejez. Este monto deberia
estar alineado con la linea de pobreza y ajustarse peridédicamente con la
inflacién.

e Comparacion:

v

v

Banco Mundial: Apoya un pilar basico no contributivo financiado por
impuestos como parte de su enfoque multipolar.

OIT: Resalta la necesidad de una pensidon minima para combatir la po-
breza en la vejez.
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v" OCDE: Propone garantizar una pensidon minima que proteja a los ciu-
dadanos de la pobreza en la vejez, basada en aportes de toda la socie-
dad a través de impuestos.

6.4. Edad de Jubilacion

* Propuesta: Introducir una edad de jubilacién flexible, permitiendo que
los trabajadores elijan jubilarse entre los 60 y 70 afios, con ajustes en
los beneficios segun la edad de retiro. Esta flexibilidad es crucial en un
contexto de envejecimiento, permitiendo adaptarse a las diferentes con-
diciones de salud y capacidad laboral de los trabajadores.

e Comparacion:
v Banco Mundial: Sugiere la flexibilidad en la edad de jubilacion como
una manera de mejorar la sostenibilidad del sistema.
v' OIT: Reconoce la necesidad de ajustar la edad de jubilacién en funcion
de la esperanza de vida.
v OCDE: Recomienda politicas de jubilacion flexibles y ajustadas a la lon-
gevidad.

6.5. Incentivos para Aportar

® Propuesta: Crear un sistema de incentivos fiscales para promover los
aportes voluntarios adicionales al sistema de pensiones, asi como el de-
sarrollo de productos financieros especificos para la jubilacion que sean
atractivos para los ahorristas.

e Comparacion:
v' Banco Mundial: Propone incentivar el ahorro voluntario mediante
mecanismos fiscales favorables.
v OIT: Apoya medidas que incrementen la participacion en los sistemas
de pensiones.
v" OCDE: Respalda la creacién de incentivos para el ahorro privado como
complemento a la pension publica.

6.6. Diversificacion de Inversiones y Gestion de Riesgos

* Propuesta: Establecer un marco regulatorio que permita una diversifica-
cién adecuada de las inversiones de los fondos de pensiones, tanto a nivel
nacional como internacional, para maximizar los rendimientos y reducir
el riesgo.
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e Comparacion:
v Banco Mundial: Aboga por una gestién profesional y diversificada de
los fondos de pensiones.
v’ OIT: Enfatiza la importancia de una gestidn transparente y eficiente.
v" OCDE: Recomienda la diversificacion de las inversiones y la supervision
estricta de la gestion de los fondos.

6.7. Educacidn y Concienciacion Financiera

* Propuesta: Implementar programas de educacién financiera para mejorar
la comprensidn de la poblacién sobre la importancia del ahorro para la
jubilacion y cdmo gestionar mejor sus recursos financieros. Este programa
debe ser particularmente enfocado en jovenes y trabajadores indepen-
dientes.

¢ Comparacion:
v Banco Mundial: Apoya la educacién financiera como un componente
clave.
v OIT: Respalda iniciativas que fortalezcan la capacidad de los trabajado-
res para planificar su jubilacién.
v" OCDE: Recomienda la educacién financiera como un pilar fundamen-
tal.

Sintesis de la propuesta

La propuesta presentada integra las mejores practicas sugeridas por el Banco
Mundial, la OIT y la OCDE, superando las reformas actuales discutidas en el
Congreso peruano. Con un enfoque multipolar, se diversifican las fuentes de
financiamiento y se aseguran pensiones sostenibles y universales, junto con
incentivos y educacion para fomentar una mayor participacién y seguridad en
la vejez. Esto permitiria a Peru construir un sistema de pensiones mas robusto,
inclusivo y adaptado a las necesidades socioecondmicas del pais.

7. CONCLUSIONES

Necesidad de una Reforma Integral: El analisis revela que el sistema de pen-
siones peruano enfrenta serios desafios en términos de cobertura, suficiencia
de las pensiones y sostenibilidad financiera, exacerbados por el envejecimien-
to acelerado de la poblacidn en América Latina, incluido Peru. Esto resalta la
urgencia de una reforma integral que considere la inclusién de trabajadores
informales e independientes, asi como la necesidad de asegurar una pension
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minima digna para todos los ciudadanos. Un sistema robusto es imprescindi-
ble para soportar la presion demografica, garantizar la suficiencia de las pres-
taciones y mantener la equidad intergeneracional.

Importancia de un Sistema Mixto: La experiencia de paises con sistemas de
pensiones avanzados, como Noruega e Islandia, junto con las recomendacio-
nes de organizaciones internacionales como el Banco Mundial y la OIT, subraya
la importancia de un sistema mixto de pensiones. Este sistema debe combinar
un pilar basico no contributivo financiado por impuestos, con un pilar contri-
butivo obligatorio y opciones para el ahorro voluntario. Este enfoque diversi-
ficado puede proporcionar una mayor seguridad econdmica en la vejez y ase-
gurar la sostenibilidad del sistema a largo plazo, especialmente en un contexto
de envejecimiento poblacional.

Flexibilidad y Adaptabilidad: La propuesta de flexibilizar la edad de jubilacion
y adaptar las contribuciones a la realidad de los trabajadores independientes
refleja la necesidad de un sistema de pensiones inclusivo y adaptable a las di-
versas circunstancias laborales de la poblacion peruana. Este enfoque no solo
incrementa la participacion en el sistema, sino que también mejora la equidad
en el acceso a las pensiones, crucial en un pais donde la expectativa de vida
estd en aumento.

Educacion Financiera y Transparencia: La implementacion de programas de
educacion financiera, especialmente desde una edad temprana, y la mejora de
la transparencia en la gestién de los fondos de pensiones son esenciales para
aumentar la confianza de la poblaciéon en el sistema. Una mayor comprensién
de cémo funciona el sistema y de las opciones disponibles puede fomentar
una mayor participacion y ahorro voluntario, mejorando asi los resultados en
la vejez. Esto es particularmente importante en Perd, donde el porcentaje de
ahorros previsionales voluntarios es extremadamente bajo.

8. RECOMENDACIONES

Implementacion de un Pilar Basico No Contributivo: Se recomienda estable-
cer un pilar basico financiado por impuestos que garantice un ingreso minimo
para todos los adultos mayores, independientemente de su historial de con-
tribuciones. Este pilar debe estar alineado con la linea de pobreza y ajustar-
se periédicamente segun la inflacidn para garantizar que los adultos mayores
mantengan su poder adquisitivo en un contexto de envejecimiento.

18¥) IECOS



El sistema de pensiones en Peru: Sostenibilidad, cobertura y tasa de reemplazo

Diversificacion de las Inversiones de los Fondos de Pensiones: Es crucial que
los fondos de pensiones peruanos diversifiquen sus inversiones tanto a nivel
nacional como internacional, siguiendo las mejores practicas globales para
maximizar los rendimientos y minimizar los riesgos. La diversificacidn es espe-
cialmente relevante en un contexto de envejecimiento, donde las inversiones
deben ser lo suficientemente seguras para proteger los fondos durante perio-
dos prolongados.

Fortalecimiento de la Inclusidon de Trabajadores Informales e Independien-
tes: Para lograr una cobertura universal, es fundamental disefiar esquemas
de contribucion flexibles que se adapten a las necesidades de los trabajadores
independientes e informales. La inclusidn de estos grupos es vital para asegu-
rar que el sistema de pensiones sea verdaderamente universal, especialmente
dado que el envejecimiento de la poblacién implica que mas personas necesi-
taran acceso a pensiones.

Flexibilizacion de la Edad de Jubilacién: Introducir una edad de jubilacion
flexible con un rango de opciones entre los 60 y 70 afios, permitiendo que
los trabajadores adapten su retiro a sus necesidades y realidades personales.
Esto es especialmente importante en un contexto de envejecimiento, ya que
permite que los trabajadores con buena salud continden contribuyendo al sis-
tema, lo que alivia la presion sobre los fondos de pensiones.

Incentivos para el Ahorro Voluntario: Crear incentivos fiscales para el ahorro
voluntario complementario, como deducciones de impuestos o beneficios adi-
cionales, podria aumentar significativamente la seguridad econdmica de los
jubilados. En un contexto de envejecimiento, estos incentivos son cruciales
para que los trabajadores puedan complementar sus pensiones y mantener
un nivel de vida adecuado.

Desarrollo de Programas de Educacidn Financiera: Se recomienda implemen-
tar programas de educacion financiera a nivel nacional, enfocados en jovenes
y adultos, para informar a la poblacion sobre la importancia del ahorro para
la jubilacién y las opciones disponibles dentro del sistema de pensiones. Dado
el envejecimiento de la poblacidon, es fundamental que las generaciones mas
jévenes estén preparadas para asumir la responsabilidad de su propio ahorro
previsional.
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RESUMEN

El Plan Estratégico de Investigacidon (PEl) es una herramienta
imprescindible, que define roles y conjuntos de acciones que
debe realizar cualquier Institucion Académica. Una de las prio-
ridades para las organizaciones académicas y sobre todo para
las Universidades, es la formacidn del capital humano. Las uni-
versidades deben garantizar las capacidades en investigaciéon
e innovacion de sus egresados, para crear conocimiento y ge-
nerar emprendimientos. En ese contexto es importante definir
un PEl y para elaborarlo se puede utilizar diversas metodolo-
gias. El Quality Function Deployment (QFD) incluye la Identi-
ficaciéon de los Requerimientos del Cliente (Voz del cliente) y
resulta muy efectiva para elaborar un PEIl de una Universidad.
En este paper se utiliza el QFD para re-orientar la investigaciéon
en una institucion educativa del interior del Peru, para tal fin
fue muy importante poner en valor primordial los requisitos
de CONCYTEC (Voz del cliente), mayor centro de financiamien-
to nacional del Pert, que permitird disefiar productos (centros
de investigacidn, laboratorios transversales, etc.) que deben
gestionarse y por tanto monitorearse. Finalmente, se justifi-
ca un PEl alineado con los requerimientos de CONCYTEC por
el aumento de la probabilidad de obtener financiamiento de
investigacidn que sostenga e impulse la investigacidon de una
institucion académica.
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ABSTRACT

The Strategic Research Plan (SRP) is an essential tool that defines roles and sets
of actions that any Academic Institution must undertake. One of the priorities for
academic organizations, and especially for universities, is the training of human
capital. Universities must ensure the research and innovation capabilities of their
graduates to create knowledge and generate entrepreneurship. In this context, it
is important to define a SRP, and various methodologies can be used to develop
it. Quality Function Deployment (QFD) includes the Identification of Customer
Requirements (Voice of the Customer) and is highly effective for developing a
University’s Strategic Research Plan (PEl). In this paper, QFD is used to reorient
research in an educational institution in the interior of Peru. To this end, it was
crucial to prioritize the requirements of CONCYTEC (Voice of the Customer), the
largest national funding center in Peru, which will enable the design of products
(research centers, transversal laboratories, etc.) that must be managed and the-
refore monitored. Finally, a PEIl aligned with the requirements of CONCYTEC is
justified by the increased probability of obtaining research funding that sustains
and promotes the research of an academic institution.

Keywords: Strategic Research Plan (SRP), Quality Function Deployment (QFD), The
Voice of Client (VOC), quality of house (HOQ), Management, Planning, CONCYTEC.

1. INTRODUCCION

La investigacion cientifica no solo impulsa el avance del conocimiento, sino
gue también tiene un impacto directo en el crecimiento econémico y en la
sociedad (Dickerson et al., 2020; Barbarin et al., 2020). En el caso de Perq,
alinear las investigaciones con las necesidades especificas de la nacién se vuel-
ve esencial para optimizar al maximo las fortalezas que ofrecen los recursos
disponibles. Un Plan Estratégico de Investigaciéon (PEIl) se convierte en una
herramienta fundamental en una institucidn académica, ya que proporciona
una guia clara y coherente para las organizaciones académicas y de centros de
investigacion en la consecucion de objetivos estratégicos (Rubin, 2019).

El establecimiento de un PEIl en Peru permitira que las investigaciones se enfo-
guen en dreas prioritarias y desafios especificos que el pais enfrenta. Al iden-
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tificar las necesidades del pais y alinear las investigaciones, se garantiza que
el impacto de la investigacidn sea significativo y relevante para la sociedad
peruana. Ademas, el PEI facilitara la asignacién adecuada de recursos y la op-
timizacion de esfuerzos, evitando la dispersion y fomentando una mayor efi-
ciencia en la generacidn de resultados cientificos y tecnolégicos (Pinto et al.,
2020; Rozak et al., 2021).

Al adoptar un enfoque estratégico en la investigacién, Perd podrd impulsar su
competitividad de pais y global. El PEI proporcionara una visién a largo plazo,
estableciendo metas y tareas objetivas para mejorar la calidad y la relevancia
de las investigaciones (Chiang & Tumminia, 2022). Al orientar los esfuerzos de
las organizaciones académicas y de investigacion hacia la resolucion de pro-
blemas reales del pais, se fomentara el desarrollo sostenible, se fortalecera la
capacidad cientifica y se impulsara la innovacién. En ultima instancia, un PEI
solido y bien implementado permitird que la investigacién cientifica en Peru
juegue un papel integral en la transformacion y el crecimiento del pais (Barba-
rin et al., 2020).

La alineacion de las investigaciones con las necesidades del pais es un elemen-
to clave para garantizar que los recursos destinados a la investigacién sean
utilizados de manera eficiente y efectiva (Ouyang et al., 2022). En un contexto
como el de Peru, donde los recursos pueden ser limitados, es fundamental
asegurarse de que las investigaciones se enfoquen en dareas estratégicas que
aborden desafios relevantes para el pais (Cisneros et al., 2023). Al aplicar un
marco légico en la planificacion del PEI, se estableceran objetivos claros y re-
sultados esperados que estén alineados con las prioridades nacionales (Chiang
& Tumminia, 2022). Ademas, es importante definir actividades especificas que
contribuyan al desarrollo sostenible y exitoso de las organizaciones académi-
cas y de investigacion en Perd, maximizando asi el impacto de la inversion en
investigacion.

La utilizacion del Quality Function Deployment (QFD) en el proceso de pla-
nificacion estratégica del PEl asegurarad una participacion activa de todos los
interesados involucrados en el proceso (Erdil & Arani, 2019). El QFD permite
recopilar las voces de los diferentes actores, tales como investigadores, estu-
diantes, industria y sociedad en general, identificando sus necesidades, pro-
blematicas y potencialidades (Pokorni et al., 2022). Esta participacion activa y
el conocimiento profundo de las expectativas de los diversos actores permiti-
ran disefiar un PEl que sea verdaderamente inclusivo y que tenga un impacto
positivo en toda la comunidad académica y cientifica del pais. Asimismo, el
QFD ayudara a establecer prioridades y a tomar decisiones fundamentadas en
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base a las demandas y requerimientos de los stakeholders involucrados (Adbel
et al., 2019; Dinger et al., 2019).

La determinacidn de las actividades para la elaboracién del PEI implica lidiar
con una gran complejidad debido a la variedad de actores involucrados (Abdel
et al., 2019). Para asegurar que las actividades sean adecuadas, es necesario
recopilar informacién real basada en la “Voz del Cliente” (VOC), es decir, las
voces de las personas que se veran impactadas por la propuesta del PEl y cuyas
vidas y realidades se espera mejorar (Palominos et al., 2019). La VOC es rica
en informacion, por lo que debe ser recopilada, procesada y organizada de
manera jerarquica, tomando en cuenta que algunos clientes pueden tener una
mayor importancia y, por lo tanto, sus requerimientos deben tener una mayor
prioridad.

El acceso a los fondos de investigacion ofrecidos por CONCYTEC, a través de
Prociencia, representa una oportunidad invaluable para el desarrollo de in-
vestigaciones relevantes y de calidad en Peru. Sin embargo, para aprovechar
plenamente esta oportunidad, es fundamental contar con un PEIl sdlido y
bien estructurado. El PEI debe demostrar la coherencia y pertinencia de las
investigaciones propuestas, vinculandolas de manera clara y precisa con las
necesidades y prioridades del pais. Un PEl bien fundamentado y respaldado
por un marco légico y el uso del QFD aumentara las posibilidades de éxito al
acceder a los fondos de investigacion (Chen & Bullington, 1993) ofrecidos por
CONCYTEC. Ademas, este enfoque estratégico fortalecera la capacidad de las
organizaciones académicas y centros de investigacién en Peru para generar
conocimiento y contribuir de con significancia al desarrollo cientifico, tecnolo-
gico y para la sociedad de nuestra nacion todavia en construccion. Este paper
se presentara un enfoque secuencial por fases para el establecimiento del PEI
utilizando el QFD.

La implementacion del método QFD, facilita una adecuada re-orientacion de la
investigacion desarrollada en una institucién educativa. Con este propdsito, es
imprescindible valorar de manera primordial todos los requisitos establecidos
por CONCYTEC, que actia como la voz del cliente. Esta consideracidn permiti-
rd, a su vez, el disefo de productos y servicios educativos, tales como centros
de investigacidn, laboratorios transversales y otros componentes que requie-
ren de una gestion eficiente; por ende, es fundamental que sean monitorea-
dos de manera periddica para asegurar su calidad y efectividad. Finalmente,
se espera que este estudio contribuya a fortalecer la capacidad de las orga-
nizaciones académicas y centros de investigacion en Peru para acceder a los
fondos de investigacion ofrecidos por CONCYTEC y, al mismo tiempo o indirec-
tamente, aumentar la calidad y la relevancia de las investigaciones que resuel-
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van problemas concretos en el pais. El establecimiento de un PEl basado en el
QFD como herramienta de planificacion estratégica permitira avanzar hacia un
desarrollo cientifico y académico mas sélido y alineado con las necesidades de
la sociedad y el pais en general. En ese sentido, el presente paper tiene como
meta principal proponer un enfoque integral para el establecimiento de un PEI
en el contexto peruano, utilizando el QFD como herramienta fundamental. El
QFD permitira identificar y priorizar los requerimientos y expectativas de los
interesados involucrados, priorizando a CONCYTEC, la organizacion que provee
fondos para la investigacion en el pais.

2. METODOLOGIA

En el disefio del plan estratégico integral, se utilizdé la metodologia QFD como
una herramienta fundamental. El QFD permitid identificar y rastrear los re-
guerimientos del cliente, en este caso, CONCYTEC, la organizacién encargada
de proveer fondos para investigacion en Peru. Mediante esta metodologia, se
logrd establecer las tareas y responsabilidades individuales de los diferentes
miembros o grupos involucrados en el proceso de investigacion de una uni-
versidad sin fines de lucro del interior del pais. Ademas, el QFD proporcioné
un mecanismo eficiente para realizar un seguimiento del rendimiento de la
investigacion en relacién con las metas establecidas. La Figura 1 proporciona
una representacion grafica de este proceso, mostrando cdmo la voz del cliente
se integra en cada etapa del plan estratégico.

Figura 1
Modelo propuesto de QFD para el planeamiento estratégico

Para el desarrollo del plan estratégico, se elabord un flujograma que esque-
matice las fases a realizar en la metodologia aplicada. Este diagrama de flujo
visualiza claramente el flujo de trabajo y los elementos que forman el proceso
de planificacion estratégica de la investigacion; desde la identificacion de los
requerimientos del cliente hasta el seguimiento de los indicadores de investi-
gacioén estratégica general. El diagrama de flujo sirve como una guia practica
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para todos los participantes, facilitando la comprension y ejecucién del plan
estratégico.

La implementacion del QFD en el plan estratégico de investigacion es un en-
foque estructurado y sistematico. Mediante el uso de esta metodologia, se
establecié un marco de trabajo claro y coherente que permite a la universidad
seguir las etapas necesarias para lograr los metas propuestos. EI QFD propor-
ciond una forma de mapear los requerimientos y expectativas del cliente, ase-
gurando que los actores de la investigacion se alinearan de manera efectiva
con los desafios y prioridades especificos que el pais enfrenta.

Al utilizar el QFD, se logré una asignacion adecuada de recursos y una optimi-
zacion de los esfuerzos en la generacién de resultados cientificos y tecnoldgi-
cos. La metodologia QFD permitid evitar la dispersion y enfocar los recursos
hacia las dreas prioritarias identificadas. Esto se tradujo en una mayor eficien-
ciay efectividad en las investigaciones, asegurando que el impacto de la inves-
tigacion sea significativo y relevante para la sociedad peruana en general. En la
Figura 2 se muestra el flujograma que representa las etapas a desarrollar para
obtener el PEl de una universidad sin fines de lucro del interior del pais.

Figura 2
Flujograma de las etapas desarrolladas con la metodologia QFD
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3. RESULTADOS

Durante el proceso de disefio del plan estratégico de investigacidn, se utilizd
la metodologia QFD para desarrollar una Casa de la Calidad en cada una de
las fases identificadas (disefio, producto, gestiéon y control). Estas Casas de la
Calidad permitieron un enfoque integral y detallado, abordando aspectos cla-
ve como los indicadores clave de rendimiento (KPIs), la asignacion de respon-
sabilidades y las politicas institucionales necesarias para alcanzar el objetivo
de acceder a los fondos de investigacion ofrecidos por CONCYTEC. Cada Casa
de la Calidad se elabord de manera exhaustiva y se distribuyé correctamente,
asegurando una cobertura completa de los elementos esenciales para el éxito
del plan estratégico.

Un ejemplo concreto del resultado obtenido a través de la metodologia QFD es
la Casa de la Calidad desarrollada para la Fase 4 del plan estratégico. La Figura
3 muestra el producto final de esta fase, que consiste en una matriz de control
elaborada especificamente para la institucion académica objeto de estudio en
este articulo. En la figura se puede identificar el layout general; los autores
sugieren no ver los detalles puesto que la informacién es amplia y mas bien lo
gue se busca es mostrar la magnitud integral objetiva de la casa de la calidad
del trabajo desarrollado. Esta matriz representa los diferentes elementos de
control en la implementacion del plan estratégico y proporciona una estructu-
ra clara y organizada para orientar las acciones y decisiones correspondientes.
La Casa de la Calidad de la Fase 4 se convierte en una herramienta valiosa para
asegurar la coherencia y el cumplimiento de los objetivos estratégicos estable-
cidos, brindando un esquema practico para los lideres de la implementacién
del plan.
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Figura 3
Layout de una Casa de calidad: Matriz de Control (uso referencial, Unicamente se debe
usar como referencia para evidenciar la magnitud del andlisis en un PEI).

La comprension de la voz del cliente en relacidn con los programas transver-
sales resultd ser un desafio debido a su alta complejidad, lo cual requirié una
exhaustiva investigacidon para comprender a fondo sus requerimientos especi-
ficos. Como parte del objetivo central de establecer el PEl para acceder a los
fondos de los concursos, se identificé que los requerimientos de CONCYTEC
se centran en la generacién de conocimiento de los sectores principales que
aporten al desarrollo del Perd. Sin embargo, una universidad del interior pue-
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de tener otras prioridades y dada su autonomia puede no estar en sintonia en
CONCYTEC. Sin embargo, la investigacion en dicha universidad podria no ser
sostenible, por lo que se recomienda escuchar la voz del cliente en el desarro-
llo del PEL.

En la Tabla 1 se presenta una sintesis de los requerimientos mds urgentes del
cliente, tanto en términos de las dreas de conocimiento y de los sectores de
desarrollo. Esta tabla muestra una vision total de las principales areas y sec-
tores que deben ser considerados en el disefio del plan estratégico de investi-
gacion, proporcionando una base sélida para la seleccién y priorizacion de las
areas tematicas y proyectos que se alinearan con los objetivos de CONCYTEC.
El analisis detallado de estos requerimientos prioritarios permitira orientar las
investigaciones hacia las dreas de mayor relevancia y potencial impacto, ase-
gurando asi una mayor efectividad y pertinencia en la asignacién de recursos y
la generacion de resultados cientificos y tecnoldgicos.

Tabla 1
Resumen de los requerimientos prioritarios de CONCYTEC al 2020

Acciones Estraté- Prioridades de las convocatorias
gicas Especificas:
Financiamiento
Concursable de
Investigaciones

Areas de conocimiento Sectores priorizados

Proyecto entre empresas pe-
ruanas y espafiolas, las Univer-
sidades pueden presentarse
como entidades colaborativas
en las siguientes lineas de

conocimiento: La presentacién de
Proyectos de I+D+] e Ciencias de la Vida y Biotec- las postulaciones en
con participacion nologia. este concurso deben
internacional — CDT| | e Ciencia y Tecnologia de alinearse a los sectores
Espafia Materiales. o riubros de conoci-

e Tecnologias de Informacion y miento requeridas.

Comunicacion.

e Ciencias y Tecnologias Am-
bientales.

e Ciencias Basicas (Biologia,
Fisica, Matematica y Quimica)
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Deberan estar enmarcado en
una de las siguientes areas del
conocimiento:

e Ciencias de la Vida y Biotec-

Las sugerencias que
se presenten en este
concurso deberdn

estar relacionadas a

nologia. . .
o , algun sector mencio-
L e Ciencia y Tecnologia de .
Incorporacion de . nado, que atienda con
Materiales.

claridad estratégica las
demandas de las bre-
chas del conocimiento
de mucha importancia
para el desarrollo del
Perd.

investigadores , .,
® Tecnologias de Informacién y

Comunicacién.

e Ciencias y Tecnologias Am-
bientales.

e Ciencias Basicas (Biologia,
Fisica, Matematica y Quimica)

Las sugerencias que se presen-
ten en este concurso debe-
ran estar alineadas a alguna

. de los siguientes rubros del
Proyectos de inves- . . que postulen en este
conocimiento, impulsando a

tigacion aplicada y . concurso deben estar
su vez el uso de herramientas

desarrollo tecnolo- L . alineadas a los sectores
. tecnoldgicas transformadoras . L
gico I+D 0 areas de conocimien-

disruptivas y de avanzada, .

. , to requeridas
como las TICs, biotecnologias,
nanotecnologias o ciencias de
los materiales.

Las presentaciones

Las presentaciones que pos-
Proyectos de inves- | tulen en este concurso deben
tigacion bdsica estar relacionadas a los rubros
del conocimiento segin OCDE.

No presenta.

Con el objetivo de lograr los Objetivos Estratégicos establecidos (ver Tabla 2),
se ha dado prioridad al desarrollo de lineas de investigacion multidisciplinarias
propuestas en la matriz 1 del QFD. Esta matriz, que se encuentra en la Fase 1
del proceso de planificacion estratégica (ver Figura 1), desempefa un papel
fundamental en la seleccidn y priorizacidon de las areas tematicas de investi-
gacidon que deben ser atendidas por los centros de investigacién involucrados.
En la matriz 1 del QFD, se establecen las interrelaciones entre las areas de
conocimiento identificadas en la Fase 1y los centros de investigacion respon-
sables de llevar a cabo dichas areas. Esta matriz proporciona una visidn clara
de la distribucién de responsabilidades y actividades de investigacion entre los
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diferentes centros, garantizando una colaboracidn efectiva y una asignacién
adecuada de recursos.

La Tabla 2 resume una parte de los objetivos estratégicas derivadas direc-
tamente de la matriz 1 del QFD, los cuales se alinean con las necesidades
identificadas por CONCYTEC. Estos objetivos estratégicos buscar re-orientar
la investigacion para el desarrollo de areas clave sen las que se concentran
los esfuerzos para lograr un impacto significativo en el desarrollo cientifico y
tecnoldgico de Peru. Al enfocarse en el desarrollo de lineas de investigacion
multidisciplinarias dentro de los centros de investigacion designados, se busca
promover la cooperacion y la sociabilizacion del conocimiento entre diferentes
disciplinas, potenciando asi la capacidad de abordar los desafios y necesidades
del pais de manera integral y efectiva.

Tabla 2
Objetivos Estratégico del plan estratégico de investigacion (PEI)

Item Objetivos Estratégicos. Desarrollar investigacion en:

OE.15.1: Inteligencia Artificial aplicada a la educacion, salud e in-
dustria.

OE.11.2: Salud publica ocupacional y gestiéon estomatoldgica.

OE.12.3: Estructuras, geologia, materiales de construccion e im-
pactos ambientales de obras publicas y edificaciones.

OE.12.4: Recursos hidricos tomando en cuenta los cambios clima-
ticos.

OE.13.5: Tecnologia e innovacion en el agro, salud y medio ambien-
te para la elaboracién de nuevos productos agricolas.

OE.15.6: Super alimentos, Microorganismos asociados a heladas
en cultivos comerciales.

OE.13.7: Turismo, e informatica en ecoturismo y medioambiente.

Investigacion,
Desarrollo e
innovacion

Las acciones estratégicas especificas desempefian un papel fundamental en la
implementacién efectiva del plan estratégico de investigacion. Estas acciones,
detalladas en la Tabla 3, representan los componentes clave del disefio estra-
tégico que se derivan de la matriz 2 del QFD. En esta fase del proceso, se consi-
deran cuidadosamente las propuestas y alternativas técnicas para abordar los
problemas y desafios identificados anteriormente.
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La matriz 2 del QFD, representada en la Figura 2 como M2, proporciona una es-
tructura sistematica para vincular los requerimientos identificados (objetivos
estratégicos) con las acciones estratégicas necesarias. Cada accidn estratégica
se desarrolla con el propdsito de abordar un conjunto especifico de necesida-
desy prioridades establecidas en el plan estratégico. Estas acciones se definen
de manera clara y concisa, y se establecen las responsabilidades correspon-
dientes para su implementacion exitosa.

Al utilizar la matriz 2 del QFD, se logra una alineacion efectiva entre los re-
qguerimientos del cliente (ahora objetivos estratégicos) y las acciones estra-
tégicas propuestas. Esto asegura que el plan estratégico de investigacidn esté
estrechamente vinculado con las necesidades y prioridades de CONCYTEC. La
implementacién de estas acciones estratégicas contribuird directamente en
el logro de las metas establecidas en el PEIl, impulsando asi el desarrollo de
investigaciones relevantes y de alta calidad en Peru.

Tabla 3
Acciones Estratégicas Especificas del plan Estratégico de Investigacion

Acciones Estratégicas

AEE.01.1: Incorporar nuevos investigadores y/o docentes in-
vestigadores con doctorado, con experiencia en
liderar proyectos |+D+l, y publicacién en revistas
internacionales indexadas Scopus/WOS.

AEE.01.2: Incorporar docentes investigadores (maestros y/o
bachilleres) con experiencia en proyectos |+D+l,
y publicacion en revistas indexadas Scopus/WOS.

OE: AEE.01.3: Implementar el afio sabatino en Investigacion

Desarrollar La AEE.01.4: Crear los objetivos individuales del investigador
Excelencia en 4D+l [ AEE 01 5.
(Investigador y do-
cente investigador)

Elaborar el programa para mejorar en los docentes
la capacidad de Publicar en revistas internaciona-
les indexadas Scopus/WOS.

AEE.01.6: Elaborar el programa de fortalecimiento de lide-
razgo para los docentes investigadores

AEE.01.7: Implementar proyectos multidisciplinarios [+D+l

AEE.01.8: Capacitar al docente en la utilizacidn de las herra-
mientas TICs aplicadas a la investigacion

AEE.01.9: Reconocer de la labor del docente investigador
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AEE.01.10: Mejorar en el estudiante de pregrado y posgrado
la capacidad de Publicar en revistas internaciona-
les indexadas Scopus/WOS. Enfocarse en la filo-
sofia primero el articulo luego la tesis.

AEE.01.11: Fomentar la participacion de los docentes inves-
tigadores con alumnos de postgrado y pregrado

Estudiantes de en proyectos [+D+l
:::(g’:)ado YPOS™ I AEE.01.12: Promover la participacion de los alumnos de pre-

grado y posgrado en grupos o redes de investiga-
cién nacional e internacional

AEE.01.13: Promover e impulsar la participacion del investi-
gador en Congresos Nacionales e Internacionales

AEE.01.14: Realizar programa de inglés para los estudiantes
de pregrado

AEE.03.15: Crear convenios con otras Institutos y centros de
investigacion que desarrollan CTI

AEE.03.16: Crear convenios con laboratorios de investiga-
cion que desarrollan CTI

AEE.03.17: Crear una plataforma virtual académica de
investigacion

AEE.03.18: Desarrollar nuevos clientes: instituciones, em-
presas privadas y publicas, nacionales e interna-
cionales

AEE.03.19: Implementar el plan de adquisicién y/o reno-
vacion de la infraestructura y equipamiento de
investigacion adecuada de los laboratorios

Infraestructura
AEE.03.20: Desarrollar ambientes (laboratorios, centros de

investigacidn, otros), cdmodos, espaciosos, con
buena iluminacion y de facil acceso

AEE.03.21: Elaborar proyecto de construccion del departa-
mento académico y administrativo de investiga-
cién

AEE.05.22: Evaluar y actualizar las lineas de investigacion
de las escuelas de posgrado. Tomar en cuenta la
guia de CONCYTEC.

AEE.05.23: Evaluar y actualizar las lineas de investigacion
de las escuelas de pregrado. Tomar en cuenta la
guia de CONCYTEC.
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El proceso de desarrollo del despliegue de la casa de la calidad se realizé de
manera exhaustiva y completa, permitiendo obtener informacién valiosa para
el disefio del plan estratégico de investigacidon. Sin embargo, con el fin de man-
tener la presentacion de este articulo concisa, la descripcion detallada de las
Casas de la Calidad se omitird en esta ocasion. Estas Casas de la Calidad son
herramientas fundamentales que nos permiten identificar y comprender los
requerimientos del cliente, asi como establecer objetivos claros y definir las
acciones necesarias para lograrlos.

A partir del desarrollo de las Casas de la Calidad, se obtuvieron las métricas
clave de desempefio o KPIs (Key Performance Indicators), los cuales juegan
un papel crucial en el monitoreo y evaluacién del avance hacia el logro de las
metas estratégicas. Estos KPlIs se presentan de manera detallada en la Tabla 4,
y se derivan directamente de las metas y acciones estratégicas establecidas en
el plan. Cada indicador de desempefio proporciona una medida cuantitativa o
cualitativa que permite evaluar el éxito o el grado de avance en relacién con
los objetivos planteados.

Tabla 4
Desarrollo de Métricas clave de Desempefio o Indicadores de Gestion CONCYTEC

Acciones Estratégicas Especificas Indicadores

Contratar investigadores y/o docen-
tes investigadores con Doctorado
con experiencia en liderar proyec-
tos 1+D+l, y publicacién en revistas
internacionales indexadas Scopus/
WOS.

Contratar e invitar a docentes inves-
tigadores (maestros y/o bachilleres)
con experiencia en proyectos |+D+l,
y publicacidn en revistas indexadas

Numero de investigadores y /o docentes
investigadores con PhD contratados en la
sede principal (minimo uno por cada escuela
de ingenieria y uno por salud).

Numero de docentes investigadores con
maestria contratados en todas las sedes
(Sede principal: minimo dos por cada es-
cuela de ingenieria y dos por salud, filiales:

Scopus/WOS. minimo dos por cada filial).
Ejecutar el afio sabatino en Investi- | Aprobar el afio sabatino en consejo universi-
gacion tario. Y definir cantidades por afio.

Reporte de desempefio de los objetivos indi-

BB TIECOS |

Cuantificar los objetivos individua-
les del docente investigador (al
2030)

viduales cuantificados del docente investiga-
dor. Se debe establecer un nimero minimo
de investigaciones publicadas de acuerdo a
estandares internacionales
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Seguir el desempeiio individual del
docente investigador con respecto
a los objetivos

Seguimiento individual al docente investiga-
dor respecto a objetivos individuales

Capacitaciones en mejorar las capa-
cidades de publicaciéon del docente

investigador en revistas internacio-

nales indexadas en Scopus/WOS.

Numero de capacitaciones anuales en he-
rramientas de investigacidn para mejorar las
capacidades de publicacién de los docentes.

Cursos de redaccion e interpreta-
cion de textos en inglés para docen-
tes investigadores, investigadores
de posgrado y tesistas

Numero de cursos anuales de redaccion
e interpretacion de textos en inglés para
docentes.

Completar la capacitacidn con
divulgacidn en revistas indexadas
en Scopus

Cantidad de publicaciones en publicaciones
indexadas en Scopus.

Implementar y/o ejecutar Las asig-
naturas de gestion y liderazgo

Numero asignaturas de gestion y liderazgo
realizados.

Completar la capacitacién con
pasantias en pasantias en empresas
privadas y nacionales a nivel nacio-
nal e internacional

Numero de pasantias realizadas por docen-
tes en empresas privadas y nacionales (por
afio a los mejores docentes)

Elaborar proyectos de investigacion
multidisciplinarios de acuerdo a las
lineas de investigacion

Numero de proyectos de investigacion multi-
disciplinarios a realizar

Concurso mejores perfiles de
proyectos de investigacion multidis-
ciplinario (tener como referencia las
bases de CONCYTEC)

Numero de concursos mejores perfiles de
proyectos de investigacion multidisciplinario
a realizar.

Presentar los mejores perfiles de
proyectos a desarrollar a CONCYTEC

Numero de perfiles de proyectos a presentar.

Efectuar el dictado de curso - taller
para la utilizacién de Tics en las
actividades de los investigadores

Numero de cursos taller para la utilizacién de
TIC’s a realizar.

Reconocer y premiar los mejores
trabajos de investigacién

Cantidad de trabajos de investigacion pre-
miados.

Reconocer y premiar las mejores
publicaciones en revistas interna-
cionales indexadas Scopus/WOS.

Numero minimo de publicaciones en revista
indexadas (Scopus/WOQOS)

Implementar curso-taller para me-
jorar las capacidades de publicacion
del investigador en revistas interna-
cionales indexadas Scopus/WOS.

Numero de cursos para mejorar las capacida-
des de publicacién del estudiante realizados
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Incrementar la participacion de los
alumnos de pregrado en todo tipo
de actividades de investigacion

Razén de alumnos de pregrado que partici-
pan en las actividades de investigacion.

Invitar a los estudiantes de pre-
grado y posgrado a participar en
proyectos de [+D+l

Porcentaje de estudiantes de pregradoy
posgrado que participan en proyectos de
[+D+l

Participacién de los alumnos de
posgrado y pregrado en grupos o
redes de investigacion del paisy
global

Porcentaje de estudiantes de posgrado y
pregrado en grupos o redes de investigacion
(controlado por la plataforma web)

Facilitar la participacion de los
investigadores en congresos

Numero de congresos a participar.

Implementar el curso obligatorio
de inglés en todas las escuelas de
pregrado

Porcentaje implementacién del curso de
inglés realizado (por afio especialmente en
las escuelas de ingenieria y salud)

Fortalecer y/o ejecutar convenios
con otros Institutos, centros de
investigacion que desarrollan CTly
empresas privadas

Numero de convenios con instituciones
publicos y privados realizados y empresas
privadas)

Fortalecer y/o ejecutar convenios
con laboratorios de investigacion
que desarrollan CTI

Numero de convenios con laboratorios publi-
cos y privados realizados

Desarrollar una plataforma virtual
académica de investigacion

Porcentaje de desarrollo de la plataforma
virtual realizado

Seguir las convocatorias de CON-
CYTEC y otras instituciones publicas
y privadas, nacionales e internacio-
nales

Numero de seguimiento de convocatorias de
CONCYTEC y otras instituciones publicas y
privadas realizado

Dotar de infraestructura y equipa-
miento basico a los laboratorios

Porcentaje de equipos basico de los labora-
torios adquiridos

Verificar y/o construir ambientes
comodos, espaciosos, con buena
iluminacién y de facil acceso

Porcentaje de avance de ambientes desa-
rrollados por afio (laboratorios, consultoria,
centros de investigacion, otros).

Ejecutar proyecto de construccion
del departamento académico y
administrativo de investigacion

Porcentaje de ejecucion de la construccidn
del departamento académico y administrati-
vo de investigacion.

Evaluar las lineas de investigacién
de las escuelas de posgrado

Porcentaje de actualizacién de las lineas de
investigacion de las escuelas de posgrado.

Actualizar las lineas de investigacion
de las escuelas de pregrado

Porcentaje de actualizacién de las lineas de
investigacion de las escuelas de pregrado.

Realizar un estudio de mercado
laboral

Porcentaje de estudio de mercado realizado.
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Una contribucioén significativa de este articulo radica en la inclusion de los KPls
dentro del despliegue de la Casa de la Calidad. Esto implica que cada accién
estratégica se vincula directamente con un indicador de resultado especifico,
lo que permite establecer una conexion concreta entre los resultados espera-
dosy la realidad. Este enfoque garantiza una mayor transparencia y efectividad
en la evaluacién del desempefio, ya que se dispone de un conjunto claro de
indicadores que reflejan el impacto de las acciones estratégicas en relacion
con los objetivos establecidos. La Tabla 2 ofrece una visidon general de estos
indicadores de resultado y su relacidn con las acciones estratégicas, brindando
una guia practica para el seguimiento y control del progreso en la implementa-
cién del plan estratégico de investigacion. Complementariamente, en Figueroa
et al. (2023) se pueden encontrar KPIs, politicas y estrategias complementarias
a este estudio, para asi obtener recursos de investigacién usando la voz del
cliente, es este caso: CONCYTEC.

Por otro lado, es importante hacer hincapié en que, en los ultimos afos, diver-
sas universidades publicas como la UNI, la UNMSM y la UNALM han estableci-
do objetivos estratégicos muy marcados con el propésito de acceder a fondos
sustanciales destinados a la investigacion, alinedndose de manera precisa con
los requisitos estipulados por CONCYTEC. Estas instituciones educativas han
logrado recientemente obtener “las alianzas doctorales (Prociencia, 2024)”",
gue proporcionan una inyeccion financiera de aproximadamente 13 millones
de soles a cada una de ellas. Para llegar a este logro, debieron alinear sus es-
trategias con las lineas de investigacion promovidas por Prociencia, contar con
laboratorios debidamente equipados y funcionales, establecer alianzas inter-
nacionales clave y colaborar con profesores que posean altas categorias en
el sistema de evaluacion de Renacyt. A pesar que no hay evidencias del uso
del QFD como metodologia, se subraya que es de suma importancia que las
universidades publicas ubicadas en el interior del Perud, asi como también las
universidades privadas que operan con fines de lucro, sigan y continden las
iniciativas exitosas que han puesto en marcha estas universidades publicas. En
adicién a esto, se recomienda seguir las pautas y recomendaciones expuestas
en este manuscrito para maximizar la obtencién de fondos millonarios que se
destinan a la investigacién en los centros educativos, utilizando de manera es-
tratégica el despliegue de la casa de la calidad y la voz del cliente final, es decir
CONCYTEC (Prociencia).
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4. CONCLUSIONES

Las lineas de investigacion, obtenidas a través del proceso de disefio, segui-
miento y control de la Casa de la Calidad, representan areas de investigacion
gue se ajustan a los requisitos de CONCYTEC. Este enfoque basado en el QFD
ha demostrado ser exitoso, ya que ha resultado en un Plan Estratégico de In-
vestigacion sélido con objetivos claros y alineados tanto con los requisitos de
CONCYTEC como con las necesidades especificas del Perd. Ademas, sienta las
bases para atraer la atencién de clientes privados, tanto nacionales como ex-
tranjeros.

La elaboracion e implementacion del PEl basado en la metodologia del QFD ha
demostrado ser una herramienta efectiva para alinear las investigaciones con
las necesidades y requerimientos especificos de CONCYTEC y del Peru en ge-
neral. Esto garantiza que la investigacion realizada sea relevante y significativa
para abordar los desafios y demandas del pais, impulsando asi el desarrollo
cientifico, tecnoldgico y socioecondémico.

La alineacién del PEI con los requerimientos de CONCYTEC y las necesidades
del Perd aumenta considerablemente las posibilidades de obtener fondos que
respalden e impulsen investigaciones de alto valor. Estas investigaciones, a su
vez, tienen un impacto positivo en la localidad y la regiéon donde se encuentra
la institucidon académica, generando conocimiento que se traduce en la pro-
duccién de paper cientificos y el registro de patentes. El enfoque de primero
el articulo cientifico y luego la tesis debe implementarse tanto en pregrado
como en posgrado. Este conocimiento, junto con los articulos y las patentes
generados, fomentara el espiritu emprendedor y sentara las bases para futu-
ros emprendimientos.

El PEI también ofrece una oportunidad para fortalecer la capacidad y la in-
fraestructura de investigacidn en el pais. Al identificar las areas prioritarias y
los sectores de desarrollo clave, se pueden asignar recursos de manera estra-
tégica y optimizar los esfuerzos de investigacion. Esto no solo mejora la eficien-
cia en la generacion de resultados cientificos y tecnolégicos, sino que también
contribuye al fortalecimiento de la comunidad cientifica y académica, atrayen-
do talento y recursos adicionales.

No obstante, el éxito de este PEl también depende en gran parte de la toma
de decisiones estratégicas a cargo de las autoridades y las instituciones com-
petentes. Por lo tanto, es crucial que la academia, como autoridad técnica en
la materia, abogue ante el gobierno y las autoridades pertinentes para que se
consideren y se implementen sus propuestas y planteamientos técnicos. De
esta manera, se asegurara el respaldo politico necesario para el desarrollo y
la ejecucion efectiva del PEI, maximizando asi su impacto en la produccion de
investigaciones para el desarrollo cientifico en el pais.
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Asi mismo, el enfoque multidisciplinario de las lineas de investigaciéon pro-
puestas en el PEl es fundamental para abordar los problemas complejos y mul-
tidisciplinarios que enfrenta la sociedad actual. Al promover la colaboracion y
laintegracion de diferentes disciplinas, se fomenta la generacién de soluciones
innovadoras y la transferencia de conocimientos entre areas de estudio, lo que
a su vez amplia el impacto y la relevancia de las investigaciones realizadas.

Por ultimo, es importante destacar que el éxito del PEl no solo depende de la
planificacién estratégica tedrica, sino fundamentalmente del compromiso y la
colaboracion de todas las partes involucradas, incluidas las instituciones aca-
démicas, los investigadores, las autoridades gubernamentales y los sectores
privados. Es fundamental establecer mecanismos de coordinacidon y comuni-
cacion efectivos para asegurar la implementacién adecuada del PEl y la soste-
nibilidad en el tiempo de las iniciativas de investigacién y desarrollo en el pais.
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Impact of mental health on consumer
behavior patterns: Game theory analysis
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RESUMEN

El estudio de la influencia de la salud mental en el comporta-
miento del consumidor, a través del enfoque de la teoria de
juegos, demuestra que la disposicidn inicial de los consumido-
res a tomar decisiones seguras es fundamental para lograr una
estabilidad en sus elecciones. En contraste, los individuos que
padecen trastornos de salud mental muestran una demora es-
pecifica en sus decisiones estratégicas. El estudio evidencia que
es factible disuadir a los consumidores de adoptar conductas
inseguras a través de incentivos positivos, como bonificaciones,
y negativos, como multas, con una sensibilidad equiparable en
ambos casos. Asimismo, la eficaz gestion de la reduccién de
riesgos de efectos indirectos promueve una pronta adopcion
de conductas seguras por parte de los consumidores. Los resul-
tados encontrados proporcionan directrices significativas para
la administracion de la seguridad del consumidor. Se presentan
recomendaciones practicas desde distintas perspectivas: la del
consumidor, la de los participantes del mercado y la del en-
torno de seguridad para consumidores con problemas de sa-
lud mental. En conclusidn, el estudio propone una via hacia un
ambiente seguro para los consumidores que resulta beneficio-
so para todas las partes implicadas. El propdsito es disminuir
comportamientos de riesgo y promover un ambiente seguro,
estableciendo un ciclo favorable de seguridad. La metodologia
utilizada en la investigacién integra el analisis evolutivo de un
juego con la evaluacion de la estabilidad del sistema, lo cual
establece un fundamento sélido para la comprension y el abor-
daje de esta dindmica compleja.

Palabras claves: Salud, Consumidor, Seguridad, Comporta-
miento, Incentivos.
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ABSTRACT

The study of the influence of mental health on consumer behavior, through the
game theory approach, shows that the initial willingness of consumers to make
safe decisions is essential to achieve stability in their choices. In contrast, indivi-
duals suffering from mental health disorders show a specific delay in their stra-
tegic decisions. The study shows that it is feasible to dissuade consumers from
adopting unsafe behaviors through positive incentives, such as bonuses, and ne-
gative ones, such as fines, with comparable sensitivity in both cases. Likewise,
the effective management of risk reduction of indirect effects promotes early
adoption of safe behaviors by consumers. The results found provide significant
guidelines for the management of consumer safety. Practical recommendations
are presented from different perspectives: that of the consumer, that of market
participants, and that of the safety environment for consumers with mental heal-
th problems. In conclusion, the study proposes a path towards a safe environment
for consumers that is beneficial for all parties involved. The purpose is to reduce
risky behaviors and promote a safe environment, establishing a favorable cycle of
safety. The methodology used in the research integrates the evolutionary analysis
of a game with the evaluation of the stability of the system, which establishes a
solid foundation for understanding and addressing this complex dynamic.

Keywords: Health, Consumer, Safety, Behavior, Incentives.

1. INTRODUCCION

La naturaleza de la conexion entre la ansiedad y la depresion ha sido objeto
de un intenso debate. En los Ultimos 15 afos, se ha analizado la investigacién
en el contexto de tres modelos conceptuales: (a) la ansiedad y la depresion se
diferencian en términos cuantitativos, (b) la ansiedad y la depresién se dife-
rencian en términos cualitativos, y (c) los sindromes combinados de ansiedad
y depresidn, conocidos como depresiones ansiosas, difieren tanto en términos
cuantitativos como cualitativos de la ansiedad pura o la depresion pura (Maina
et al., 2016). Se han explorado areas clave de investigacidén, como la fenome-
nologia, el tratamiento, el curso y el resultado, y se han revisado los hallazgos
que respaldan cada una de estas perspectivas.

Tras la crisis provocada por la critica incisiva de Mischel (1968) a los enfoques
de los rasgos, el campo cobré nueva energia a principios de los afios 1980 con
la aparicidn de la taxonomia de cinco factores de los rasgos de personalidad,
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gue propone que cinco dimensiones son necesarias y suficientes para repre-
sentar la personalidad humana en términos de rasgos. Ordenadas en orden de
magnitud de la varianza que se tiene en cuenta en las valoraciones de la perso-
nalidad, las cinco dimensiones son (1) extraversion, energia o entusiasmo; (2)
amabilidad, altruismo o afecto; (3) escrupulosidad, control o coaccidn; (4) neu-
roticismo, afectividad negativa o nerviosismo; y (5) apertura a la experiencia,
originalidad o mentalidad abierta (John y Srivastava 1999) (Kraus et al., 2021).

Aunque la taxonomia de los Cinco Grandes no ha sido aceptada universalmen-
te, hay un acuerdo general en que sirve como un marco integrador util para
pensar en las diferencias individuales a un nivel bastante alto de abstraccidn.
Resulta un tanto sorprendente que el trabajo sobre los Cinco Grandes en psi-
cologia —y, en un sentido mas general, la preocupacion subyacente por es-
tructurar la psicologia de los rasgos— haya tenido hasta ahora poco impacto
en la investigacion sobre el consumo (Shanbhogue y Ranjith, 2024). Una razén
para esto podria ser que, para fortalecer la relacién entre la personalidad y
los aspectos del comportamiento del consumidor, se ha advertido a los in-
vestigadores del consumo que “desarrollen sus propias definiciones y disefien
sus propios instrumentos para medir las variables de personalidad que inter-
vienen en la decisidon de compra” (Kassarjian y Sheffet 1981, p. 169). Si bien
la precision predictiva puede mejorarse considerandos variables de diferencia
individual especificas del dominio, la proliferacion de medidas de rasgos ha
llevado a una “Babel de conceptos y escalas” (John y Srivastava 1999, p. 102),
y existe una necesidad imperiosa de incorporar variables de personalidad par-
ticulares en marcos mas integrales e integradores (Huang & Yu, 2024).

En los ultimos afios, ha habido un creciente enfoque en la descripcion de los
diferentes trastornos del estado de dnimo, impulsado por los intentos de desa-
rrollar una taxonomia clinicamente relevante para los trastornos afectivos me-
diante la definicion de criterios operativos claros para distinguir un trastorno
de otro (Pollack, 2005). Esto se ha vuelto complicado debido a la superposicién
significativa de sintomas entre estos dos tipos de trastornos, como es evidente
en el caso de pacientes ansiosos que experimentan sintomas depresivos con-
currentes y pacientes deprimidos que presentan sintomas de ansiedad simul-
tdneamente (Awaludin y Al-Khaidar, 2023). El modo en que se diagnostican es-
tos pacientes tiene implicaciones importantes tanto para el tratamiento como
para el prondstico. El surgimiento de las compras grupales en linea proporcio-
na un nuevo patrén de consumo para los consumidores en la era del comercio
electrdnico. Sin embargo, muchos consumidores se dan cuenta de que a veces
sus propios intereses no pueden garantizarse en el mercado de compras gru-
pales debido a la falta de regulacién (Jiang et al., 2018).
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La teoria de juegos evolutiva es una extension de la teoria de juegos clasi-
ca que busca explicar las propiedades de las poblaciones de organismos del
mundo real y los ecosistemas que habitan, describiendo las estrategias de me-
jora de la aptitud mantenidas por las fuerzas de la evolucién (Marsh, 2020).
El enfoque propuesto aprovecha la teoria de juegos evolutiva para modelar
las interacciones dindmicas entre los proveedores de atenciéon médica, los pa-
cientes y las estrategias de tratamiento. Esto implicd un marco de modelado,
gue permite explorar decisiones estratégicas que se adaptan a las condiciones
cambiantes (Reshi et al., 2023). El aprendizaje profundo, un subcampo de la
inteligencia artificial, se integra en el enfoque para mejorar el apoyo a la toma
de decisiones (Wu et al., 2024).

Un estilo de vida sostenible es la eleccidn inevitable para mitigar el cambio
climatico global. Este articulo describe una simulaciéon multiagente para ana-
lizar el impacto de las preferencias, los pardmetros de ingresos y la intensidad
de la interaccion en la toma de decisiones de los residentes sobre estilos de
vida sostenibles considerando la interaccion social (Hameed et al., 2022). Los
resultados mostraron que las preferencias influyeron en la eleccién de los resi-
dentes y que los residentes con preferencias de intereses son mas susceptibles
a la informacion interactiva (Elhoushy & Lanzini, 2021). Los mayores benefi-
cios pueden inducir a los residentes a practicar un estilo de vida sostenible,
mientras que la pérdida de costos y beneficios determina la tendencia macro
de la toma de decisiones grupal. Ademas, se encontrd que los nodos grandes
(residentes con mas vecinos) juegan un papel clave en guiar a los residentes
a implementar un estilo de vida sostenible. Estos resultados mejoran nuestra
comprension del impacto de la interaccién social en las decisiones individuales
de practicar un estilo de vida sostenible (Jiayi y Devasia, 2023). Estos hallazgos
podrian facilitar la implementacién practica de estilos de vida sostenibles y
proporcionar nuevas formas de lanzar politicas relacionadas con la promocion
de estilos de vida sostenibles (Cheng et al., 2019).

Es asi que Chen et al. (2025) estudiaron el papel de las decisiones de com-
portamiento en el evento de compras de panico de COVID-19 desde la pers-
pectiva de un juego evolutivo. En primer lugar, la actitud del publico hacia el
desarrollo del evento se divide en dos categorias: aquellos con una actitud
negativa y aquellos con una actitud positiva. Al mismo tiempo, se introducen y
cuantifican los conceptos de beneficios mentales y costos mentales, que sirven
como factores clave en la toma de decisiones publicas. La ecuacidn dinamica
de replicacion se construye utilizando la matriz de percepcién de beneficios, y
se deducen el punto de equilibrio y las condiciones de estabilidad del modelo
(Nguyen et al., 2021).
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El comportamiento de los pacientes llamados en esta investigacién consumi-
dores tiene un impacto significativo en el clima general del mercado o socie-
dad. El propdsito de este articulo es descubrir el patrén evolutivo del compor-
tamiento de ansiedad-depresidn que presenta un consumidor y minimizar su
aparicion (Tao et al., 2023). Para explorar un punto focal de interés, las con-
diciones de equilibrio de las estrategias y el proceso de evolucidon de compor-
tamiento, se construye un modelo de juego evolutivo a través de dos caras,
conformado por consumidores con caracteristicas de ansiedad-depresion y
consumidores que no presentan es tipo de trastornos. Los resultados experi-
mentales del andlisis de estabilidad y la dindmica de sistemas muestran que
existen dos estados estables en los cuatro casos (comportamiento seguro, ges-
tion negativa) y (comportamiento inseguro, gestién negativa) (Cao & Huang,
2022).

Cuanto menor sea la disposicién inicial de los consumidores a comportarse
de manera insegura, mas rapido alcanzaran un estado estable seguro en sus
decisiones. Por el contrario, las elecciones estratégicas de los consumidores
gue no tienen este tipo de trastornos tienen un cierto retraso en las mismas. Si
se busca disuadirse a los consumidores de elegir comportamientos inseguros
tanto por el incentivo positivo de aumentar las bonificaciones como por el in-
centivo negativo al aumentar las multas. La sensibilidad de los dos incentivos
es similar. En el caso de la pérdida por riesgo de efectos indirectos, cuando se
controla eficazmente durante una atencién segura, los consumidores rapida-
mente se inclinan hacia un comportamiento seguro. Estos hallazgos propor-
cionan una referencia para la gestidn de la seguridad del consumidor. Asi, con
el fin de reducir conductas inseguras y lograr un circulo virtuoso del clima de
seguridad, se propuso varias sugerencias practicas desde tres perspectivas: el
consumidor, miembros de mercado y el ambiente de seguridad de los consu-
midores con estos trastornos.

1.1 Rasgos de personalidad: el consumidor disposicional

Después de la incisiva critica de Mischel (1968) a los enfoques basados
en rasgos, el campo de estudio experimento un renacimiento a principios
de los afos 1980 con el surgimiento de la taxonomia de la teoria de ras-
gos, siendo lo mas popular el modelo de cinco dimensiones. Este modelo
propone gue cinco dimensiones necesarias y suficientes para representar
la personalidad humana en términos de rasgos. Estas dimensiones estan
organizadas de acuerdo a la magnitud de la variacidn considerada en las
calificaciones de personalidad y son las siguientes: (1) extraversion, ener-
gia o entusiasmo; (2) amabilidad, altruismo o afecto; (3) escrupulosidad,
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control o restriccién; (4) neuroticismo, afectividad negativa o nerviosismo;
y (5) apertura a la experiencia, originalidad o mentalidad abierta (Garbars-
ki, 2012).

1.2 Preocupaciones personales: el consumidor que busca objetivos

Un segundo avance importante en la psicologia de la personalidad ha sido
el énfasis en el lado activo de la personalidad, que se centra en conceptos
motivacionales de nivel medio, como los esfuerzos personales (Emmons
1989), los proyectos personales (Little 1989) y las tareas de la vida (Can-
tor 1990). Little (1999) ha llamado a esta nueva orientacidn la revolucion
conativa en psicologia de la personalidad (Lee, 2017). Los esfuerzos perso-
nales son cosas que las personas normalmente intentan hacer, los proyec-
tos personales son secuencias de actos interrelacionados que las personas
realizan para lograr alguna meta, y las tareas de la vida son problemas en
los que las personas estan trabajando durante alguna etapa de sus vidas
(particularmente durante las transiciones de la vida) (Baumgartner, 2002).

Aunque existen diferencias sutiles entre estos constructos de accion per-
sonal, comparten la suposicion comun de que la personalidad se entiende
mejor en términos de las metas que las personas persiguen en sus vidas y
los efectos que estas busquedas de metas tienen en resultados persona-
les como el bienestar. En comparacién con los rasgos, las preocupaciones
personales son de naturaleza mas idiografica, mas estrechamente ligadas
al comportamiento y mas altamente contextualizadas.

1.3 Factores que influyen en el comportamiento del consumidor

Hoy en dia, la toma de decisiones se ha vuelto mas compleja y se consi-
dera muy importante para los consumidores. Esto se debe al rapido cam-
bio del entorno empresarial global competitivo. Los consumidores estan
expuestos a campafias publicitarias, fuentes de noticias y correo directo
gue alimentan una abundante informacién; la mayoria de ella tiene dema-
siados mensajes contradictorios. Ademas de eso, el creciente nimero y la
eleccién de productos, puntos de venta y centros comerciales, y la disponi-
bilidad de productos multicomponentes y facilidades de compra electréni-
ca han ampliado la esfera de opciones de los consumidores. Esto hace que
la toma de decisiones sea mas complicada (Hafstrom et al., 1992) (Agrawal
et al., 2024).
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Ademas, hoy en dia, hay productos mas sofisticados y complejos, lo que
reduce las diferencias entre marcas y aumenta las falsificaciones y los pro-
ductos que se parecen, por lo que algunos consumidores se sienten abru-
mados v les resulta dificil decidir (Mitchell, 2001). La elaboracién de per-
files del proceso de toma de decisiones de los consumidores se centra en
los estudios de la mayoria de los intereses de los consumidores (Sproles,
1985). Los profesionales de asuntos del consumidor utilizan dichos perfi-
les para comprender el comportamiento de compra de los consumidores,
mientras que los anunciantes y los investigadores de marketing los utilizan
para segmentar a los consumidores en varios segmentos para el posicio-
namiento del producto (Srinivas, Steven y Andrews, 1993).Las compras de
los consumidores estan fuertemente influenciadas por caracteristicas cul-
turales, sociales, personales y psicoldgicas (Shemshaki et al., 2024).

Mowen (2000) ha propuesto recientemente un modelo metatedrico de
motivacién y personalidad, llamado 3M, que busca integrar parsimonio-
samente el trabajo fragmentado sobre las diferencias individuales en el
comportamiento del consumidor dentro de un marco general. Mowen
considera cuatro niveles jerdrquicos de rasgos que indican consistencias
conductuales sucesivamente mas estrechas: rasgos elementales (los cinco
grandes factores mas las necesidades materiales, las necesidades fisicas/
corporales y la necesidad de excitacidn), rasgos compuestos (por ejemplo,
orientacion a la tarea, necesidad de aprendizaje, competitividad, necesi-
dad de actividad, necesidad de juego y autoeficacia general), rasgos situa-
cionales (por ejemplo, motivacion por la salud, conciencia de valores) y
rasgos superficiales (por ejemplo, propension a la negociacion, estilos de
vida con dietas saludables) (Zaman y Kusi, 2024). La principal preocupa-
cion de Mowen parece ser el desarrollo de escalas para medir los rasgos
elementales y los seis compuestos, pero también describe varios estudios
que relacionan rasgos superficiales como la propension a la negociacion
con otros rasgos en niveles superiores de la jerarquia (Shaw, 2024).

Factores psicoldgicos

Jisana (2014) explica que los factores psicolégicos desempefian un papel
crucial en la influencia del comportamiento de compra del consumidor.
Los elementos mencionados son motivacién, percepcién, aprendizaje,
creencias y actitudes.

Motivacidn: el grado de motivacion también influye en la conducta de
adquisicion de los clientes. Cada individuo posee necesidades distintas,

IECOS (&



Fausto Danilo Erazo Guijarro, Adriana Herrera Granizo, Cristopher Herrera Granizo, Natalia Herrera Salazar

tales como requerimientos fisiolégicos, bioldgicos, sociales, entre otros.
La esencia de las necesidades radica en que algunas son mas apremiantes
mientras que otras son menos apremiantes. Asi pues, una necesidad se
transforma en razén cuando es mas urgente orientar al individuo a buscar
satisfaccion (Victor et al., 2018).

La Teoria de la Motivacion de Maslow (1987) describe el motivo por el cual
los individuos se sienten motivados por necesidades especificas en instan-
tes especificos. Maslow ordend las necesidades humanas en funcién de su
relevancia. Son requerimientos fisioldgicos, requerimientos de proteccion,
requerimientos sociales, requerimientos de valoracién y requerimientos
de autorrealizacidon. Una persona busca primero cubrir la necesidad mas
esencial. Cuando se satisfaga esa necesidad, dejara de ser un estimulo y
el individuo procurara satisfacer la siguiente necesidad relevante (Barbu
et al., 2022).

Percepcion: se conoce como percepcion a la eleccidn, organizacion e in-
terpretacion de informacidn que genera una experiencia relevante del
mundo. Lo que una persona considera acerca de un producto o servicio
especifico es su visidn sobre él. Es posible que individuos con necesidades
parecidas no adquieran productos parecidos debido a una variacion en la
percepcidn. Existen tres procesos distintos de percepcidén: la atencion se-
lectiva, la distorsion selectiva y la retencidn selectiva (Boca, 2021).

Si se realiza una atencidn selectiva, los individuos enfocan su atencion en
la informacidén que les resulta beneficiosa a ellos mismos o a sus parientes
cercanos. Por otro lado, en situaciones de distorsion selectiva, los consu-
midores suelen interpretar la informaciéon de forma que concuerda con
sus pensamientos y convicciones preexistentes (Han, 2020). Para la reten-
cién selectiva, los consumidores recuerdan datos que les resultarian Utiles
y los conservan hasta que lo olvidan en el momento adecuado (Robinson,
2003).

Aprendizaje: los consumidores pueden adquirir conocimientos de varias
fuentes, como su experiencia personal, sugerencias, evaluaciones, publi-
cidad, entre otras. Este elemento psicoldgico tiene impacto al tomar deci-
siones y adquirir productos, ya que el consumidor los aprecia calculando
en la informacidn y vivencias que ha adquirido acerca de ellos (Schiffman,
2012).

Creencias y actitudes: el cliente tiene convicciones y posturas particula-
res respecto a diferentes productos. Ya que estas convicciones y posturas
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constituyen la imagen de la marca e influyen en el comportamiento de
compra del consumidor, los expertos en marketing se interesan en ellas.
Los expertos en marketing tienen la capacidad de modificar las convic-
ciones y posturas de los clientes mediante el lanzamiento de campanas
especificas en esta area (Herzog et al., 2013).

1.4 Modelos de comportamiento de compra del consumidor

Para el proceso de analisis del modelo de juego evolutivo se aplican dos
modelos, que explicados por Jisana (2014) son:

¢ Modelo econdmico: el modelo se enfoca en la nocidn de que el pa-
trén de adquisicién de un consumidor se fundamenta en el concepto de
maximizar el beneficio reduciendo los costos. Asi, es posible anticipar la
conducta del consumidor a partir de indicadores econédmicos como la
capacidad de compra del consumidor y el costo de productos compe-
titivos (Nakalinda, 2018). Por ejemplo, un cliente adquirira un produc-
to parecido a un costo mas reducido para maximizar las ganancias; un
incremento en la capacidad de compra de un consumidor le facilitara
incrementar la cantidad de los productos que adquiere (Tonis y Blajing,
2019).

¢ Modelo psicoanalitico: este modelo considera que la conducta del con-
sumidor se ve afectada tanto por la mente consciente como por la sub-
consciente. Los tres niveles de conciencia que Sigmund Freud discutia
(id, ego y superego) operan para tener un impacto en las decisiones y
conductas de adquisicion. Un simbolo encubierto en el nombre o em-
blema de una compaiiia puede impactar en la mente subconsciente de
un individuo y puede persuadirle a adquirir ese producto en vez de un
producto parecido a otra compaiiia (Toha y Supriyanto, 2023).

2. METODOLOGIA

Este estudio adopta un método de investigacion hibrido que incluye dos pasos
principales. En el primer se realiza un andlisis progresivo del juego, que con-
siste en la creacién de un juego evolutivo utilizando una la matriz de pagos y
las ecuaciones dindmicas del replicador de ambos lados. En el segundo paso,
se realiza un andlisis de estabilidad para identificar y enumerar las condiciones
para que el sistema se mantenga estable, mediante un enfoque estandar mini-
mo seguro de la conservacién de las decisiones.
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Supuestos del modelo

Este articulo examina la relacidn entre los encargados de la seguridad en las
decisiones y los consumidores. Los dos participantes probaran diversas tacti-
cas a lo largo del tiempo y optardn por una estrategia especifica de estabiliza-
cidn. Las estrategias de los grupos de consumidores incluyen “comportamien-
to seguro” y “comportamiento inseguro” y los responsables de la seguridad de
las decisiones (el mercado) de “atencion positiva” y “atencidén negativa”.

Supuesto 1. Los principales actores del juego son los consumidores y el mer-
cado, y ambos son agentes econdmicos racionales que toman decisiones ba-
sadas en un analisis de costo-beneficio. En este proceso de juego asimétrico,
mediante el aprendizaje constante y el ensayo y error, los dos grupos hetero-
géneos pueden decidir su propia estrategia de estabilizacion. Los consumido-
res no siempre respetan conscientemente las reglas operativas del mercado.
El “comportamiento inseguro” se refiere a la violacién del sistema y las normas
de seguridad que pueden causar el mercado al ofrecer sus productos.

Supuesto 2. La posibilidad de que los consumidores se comporten de mane-
ra insegura es alta w ( w € [0,1]), y la probabilidad de que los consumidores
adopten un comportamiento seguro es (1 - w ). El salario normal de los consu-
midores es de 1 profit. Cuando los consumidores no trabajan en su trastorno
de acuerdo con las especificaciones, la pérdida de riesgo para ellos mismo es
V', mientras que la pérdida de riesgo para los otros miembros del mercado es
V2 . Al mismo tiempo, los consumidores sélo son penalizados w si los miem-
bros del mercado no utilizan una estrategia positiva. Cuando los consumidores
cumplen con las especificaciones de estabilidad emocional segura, ES1, su pér-
dida de riesgo representa el 1, Vll, mientras que el 2, Vzl, se refiere al riesgo
de pérdida de los otros miembros del mercado. Una vez que los consumidores
completen su compra de manera segura y eficiente, recibirdn un incentivo ©
independientemente de la fuerza de la supervisién del mercado.

Supuesto 3. La probabilidad de que los miembros del mercado adopten una
gestion positiva es ¢ (¢ € [0,1]), y la probabilidad de que los consumidores
adopten una gestidn negativa es (1 - ¢). El salario normal de los miembros del
mercado es de 2 profits. Cuando los miembros del mercado eligen atender
positivamente, ES,, se refiere a su estabilidad emocional segura. Cuando los
miembros del mercado eligen tratar negativamente, ¢ se refiere a la pérdida
econdmica causada por la imagen negativa y la reduccion de la credibilidad
después de la exposicién de la mala conducta de los miembros del mercado.
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3. RESULTADOS Y DISCUSION

El juego evolutivo trata sobre la interaccion y el proceso iterativo de estrategias
de comportamiento. En el juego, los jugadores eligen diferentes estrategias de
comportamiento y, por lo tanto, obtienen el correspondiente “retorno”. En el
sistema de gestidon de la seguridad, consumidores con caracteristicas de an-
siedad-depresién y miembros del mercado, son partes interesadas cercanas, y
existe un problema de juego entre los dos en términos de opciones estratégi-
cas; mientras que los miembros del mercado no tienen este tipo de trastornos,
estos tienen su nivel de seguridad a la hora de vender sus productos.

Bajo la premisa de racionalidad limitada e informacion asimétrica, puede re-
sultar dificil para estos dos actores tomar las mejores decisiones para maximi-
zar sus propios intereses. Para garantizar un estado emocional estable y evitar
pérdidas innecesarias, el consumidor optaria por no tener episodios positivos
o negativos. Teniendo en cuenta que este tipo de consumidores necesitan tran-
quilidad, el consumidor puede elegir un comportamiento seguro o inseguro.
Estos dos érganos ajustarian su toma de decisiones prediciendo el comporta-
miento estratégico del otro, para obtener el punto de equilibrio final del juego.

En teoria, los costos y los ingresos también estan relacionados con varios otros
factores. Sin embargo, este articulo se centra en los efectos de los mecanismos
de incentivos y el grado de riesgo en el comportamiento de los consumidores.
El incentivo O y la penalizacién por inseguridad w representan la fuerza de
los dos estimulos para los miembros del mercado en las direcciones positiva y
negativa, respectivamente. Para simplificar y refinar el modelo, se supone que
los salarios base de los consumidores y los miembros del mercado permane-
cen constantes, y que la pérdida de riesgo bajo un comportamiento inseguro
es mayor que bajo un comportamiento seguro. Las variables y sus significados
se muestran en la Tabla 1.
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Tabla 1
Descripcion de simbolos de las variables

Variable Descripcion
B1 Salario del consumidor
ES, Estabilidad emocional segura del consumidor
vi Riesgo de pérdida del consumidor por comportamiento inseguro
v% Riesgo de pérdida del consumidor por comportamiento seguro
(3] Incentivo para el mercado por brindar un servicio preferencial al consumidor
w Penalizacion para el actor del mercado en caso de no emplear una estrategia
beneficiosa
B2 Salario del resto del mercado
ES, Estabilidad emocional segura del resto del mercado
v% Riesgo de pérdida para el resto del mercado debido a comportamientos riesgosos
v% Riesgo de pérdida para el resto del mercado debido a comportamientos seguros
'3 Pérdida econédmica por una atencién negativa

De acuerdo con la teoria del juego evolutivo bilateral y la relacién anterior
entre consumidores y demas miembros del mercado, este articulo enumera la
matriz de ganancias de ambos lados del juego bajo cuatro combinaciones de
estrategias diferentes, como se muestra en la Tabla 2. El pago del consumidor
(el jugador de la “columna”) esta representado por las entradas que preceden
al punto y coma; el de miembros del mercado (el jugador de “fila”) esta repre-
sentado por las entradas después del punto y coma.

Tabla 2
Matriz de pagos de ambos lados del juego

Miembros del mercado

Atencion positiva Atencion negativa
- B — v
Comportamientoseguro | B, —@w -V, B, —ES, + w — V2 2
Br—Vi—¢
Consumidores

- —vi —ES, +0—v;

Comportamiento inseguro B —ES, +0 VZZ, b ! ) 2

By —ES;—0—-V; B,—0-v;-¢

SeanZ y2 ,respectivamente, los ingresos esperados por “comportamiento
inseguro” y “comportamiento seguro” para los consumidores. Segun la Tabla
2, los beneficios de los consumidores con las dos estrategias de comporta-
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miento diferentes son los de las ecuaciones (1) y (2).
Zoi =B —w—-VD+(1—9)(B—VD) (1)

Ty =@ (B —ES; +0-V) +(1—¢ )(B—ES, +ES; —V3) (2)
El ingreso promedio de los consumidores se denota (Ew) como la ecuacién (3).
: = wzwl + (1 - w) sz (3)

De manera similar, 2y %, son las ganancias esperadas de la “atencion posi-
tiva” y la “atencién negativa” para los miembros del mercado. Segun la Tabla
2, los beneficios del resto del mercado las dos estrategias de comportamiento
diferentes son los de las ecuaciones (4) y (5).

B = 0B, —ES, +@—V) + (1-w)(B, —ES, —0-V3)  (4)

e =w(@-Vi-D+(A-w)(B-0-Vi-8) (5

Asi, el ingreso promedio de los miembros del mercado se denota como (E7,).
En la ecuacion (6).

ﬁ = @i + (1 — @)Zy, (6)

En la evolucion del comportamiento de inseguridad, los dos jugadores ajusta-
ran sus estrategias mediante el aprendizaje y un proceso de prueba y error, re-
creando asi el proceso de replicacidon dindmica descrito por la teoria evolutiva
de los juegos. La ecuacion de la dindmica del replicador es una ecuacién dife-
rencial dindmica que esencialmente determina con qué frecuencia se adopta
0 acepta una estrategia particular dentro de una poblacién. Por lo tanto, la
ecuacion dindmica replicadora de “comportamiento inseguro” elegida por los
compradores @ (w) y la ecuacién dinamica replicadora de “atencién positiva”
elegida por los miembros del mercado w (¢) son las ecuaciones (7) y (8).
w

@(w) =7 = w1 —Zw) = (1 = 0)Ews = Zwz) = 0(1 — @ = [ES; + v} — gw — 0 = vi] (7)

@(9) = 2 = ¢(Ers — Ex) = (1 — 9)(Bra — Ei) = 9(1 — @)[ww + § —ES;]  (8)

| IECOS &¥



Fausto Danilo Erazo Guijarro, Adriana Herrera Granizo, Cristopher Herrera Granizo, Natalia Herrera Salazar

4. CONCLUSIONES

La evaluacién del impacto de la salud mental en los patrones de conducta del
consumidor, a través de la teoria de juegos, puesto que puede influir en sus
preferencias y su aversion al riesgo. Un consumidor con problemas de salud
mental puede tender a estrategias en las que se genere menor estrés o an-
siedad, aunque las ganancias econémicas sean mas bajas. Se destaca que la
disposicion inicial de los consumidores a comportarse de manera segura des-
empefia un papel crucial en la rapidez con la que alcanzan un estado estable
seguro. Ademas, la combinacion de estimulos positivos y negativos tiene un
impacto significativo en la eleccién de comportamientos seguros. Estos hallaz-
gos ofrecen valiosas perspectivas tanto para los consumidores con trastornos
de salud mental como para aquellos que no los tienen. Se proponen sugeren-
cias practicas desde diversas perspectivas para reducir conductas inseguras y
fomentar un entorno de seguridad en el mercado. Ademas, el enfoque meto-
doldégico empleado, que combina el analisis evolutivo del juego y la valoracién
de la estabilidad del sistema ofrece una base firme para entender y tratar esta
dindmica compleja y compleja. En uUltima instancia, este estudio ofrece un ca-
mino hacia un circulo virtuoso de seguridad del consumidor que beneficia a
todos los actores involucrados.
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Scientific production of the Peruvian Institute
of Nuclear Energy in 50 years of existence

Modesto Edilberto Montoya Zavaleta*

RESUMEN

Cincuenta anos después de su fundacién, se analiza la produc-
cion cientifica del Instituto Peruano de Energia Nuclear (IPEN),
cuya infraestructura incluye como pieza central el reactor de in-
vestigacion RP-10, un reactor de 10 MW que actla como fuente
de rayos neutrdnicos. Para esta evaluacion, se utiliza la base de
datos bibliografica Scopus, reconocida por el CONCYTEC para
medir la produccién cientifica en el Perd. Desde sus inicios, el
IPEN ha desarrollado investigaciones en fisidn nuclear, geologia
del uranio, neutrdnica y aplicaciones del analisis quimico me-
diante activacidon neutrdnica y huellas de fisién. Sin embargo,
en la actualidad, la Unica linea de investigacion activa es la rela-
cionada con aplicaciones del andlisis por activacién neutrdnica,
con una produccién anual promedio de apenas dos articulos
publicados en revistas indexadas en Scopus. Un aspecto critico
es lainactividad en los tubos neutrdénicos del RP-10 debido a la
falta de instrumentacion adecuada y de personal investigador
capacitado para usarlas. En la practica, el reactor RP-10 se uti-
liza principalmente para la produccién de radiofarmacos, com-
pitiendo con empresas importadoras, lo que contrasta con su
naturaleza como instalacion destinada a la investigacion. Ante
ello, resulta imperativo que el reactor cumpla con su propdsito
principal: promover la investigacién basica y aplicada, siguien-
do el ejemplo de otros paises que poseen reactores similares
y los utilizan como plataformas para su desarrollo cientifico y
tecnoldgico.

Palabras clave: Instituto Peruano de Energia Nuclear, reactor RP-10,
fision nuclear, huellas de fision, andlisis por activacion neutronica.
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ABSTRACT

Fifty years after its foundation, the scientific output of the Peruvian Institute of
Nuclear Energy (IPEN) is analyzed. Its infrastructure includes, as a central compo-
nent, the RP-10 research reactor, a 10 MW reactor that serves as a neutron sour-
ce. For this evaluation, the Scopus bibliographic database is used, as it is recogni-
zed by CONCYTEC for measuring scientific production in Peru. Since its inception,
IPEN has conducted research in nuclear fission, uranium geology, neutron physics,
and applications of chemical analysis through neutron activation and fission track
techniques. However, at present, the only active research line is related to appli-
cations of neutron activation analysis, with an average annual output of only two
articles published in Scopus-indexed journals. A critical issue is the inactivity of
the RP-10 neutron tubes due to the lack of adequate instrumentation and trained
research personnel to operate them. In practice, the RP-10 reactor is primari-
ly used for radiopharmaceutical production, competing with importing compa-
nies—an approach that contrasts with its intended purpose as a research facility.
Given this situation, it is imperative that the reactor fulfills its primary purpose:
to promote basic and applied research, following the example of other countries
that possess similar reactors and use them as platforms for scientific and techno-
logical development.

Keywords: Peruvian Institute of Nuclear Energy, RP-10 reactor, nuclear fission, fis-
sion tracks, neutron activation analysis.

1. INTRODUCCION

El 4 de febrero de 1975 se cred el Instituto Peruano de Energia Nuclear (IPEN)
(Gobierno del Peru, 2022). En su ley organica se le encarga como funcién prin-
cipal la de promover, organizar, coordinar y controlar todas las investigaciones
cientificas, desarrollos tecnoldgicos, aplicaciones y procesos industriales re-
lacionados con el uso de la energia nuclear para el beneficio del desarrollo y
bienestar del pais (Gobierno Peruano, 1977).

El 5 de noviembre de 1977, los gobiernos de Peru y Argentina firmaron un
contrato para la construcciéon del Centro de Investigaciones Nucleares del Peru
(CNIP), cuyo componente principal seria un reactor de investigacion de 10
MW. El contrato incluia, ademads de la construccidn del CNIP, la transferencia
de tecnologia, la participacion del IPEN en todas las etapas del proyecto, un
amplio plan de capacitacidn en todos los niveles, la intervencién de la industria
peruana y la asociacidn de empresas argentinas con empresas peruanas. El
costo de la construccion del CNIP alcanzaria los 106 millones de délares, seguin
el valor de 1983 (Hurtado de Mendoza, 2009; Radicella, 2008)
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Hoy, 50 afos después de la creacién del IPEN, resulta pertinente evaluar el
costo de funcionamiento del IPEN, su produccion cientifica y su potencial para
contribuir al desarrollo del Perd.

Para dimensionar el costo anual de las actividades del IPEN, cabe mencionar
gue en 2023 su presupuesto fue de aproximadamente 40 millones de soles,
de los cuales la mitad se destind a gastos de personal y obligaciones sociales
(IPEN, 2024). Para tener una idea del crecimiento presupuestal, cabe mencio-
nar que el presupuesto del IPEN en el 2005 era alrededor de 28 millones de
soles (Instituto Peruano de Energia Nuclear, 2006).

En cuanto a la produccién cientifica, se ha tomado en cuenta los articulos pu-
blicados en revistas indexadas en la base de datos Scopus, reconocida por el
Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacidon (CONCYTEC) y el Regis-
tro Nacional Cientifico, Tecnolégico y de Innovacién Tecnolégica (RENACYT). Se
considera Unicamente los trabajos realizados en el IPEN, excluyendo aquellos
desarrollados fuera del Perud por cientificos de esta institucion.

La clasificacion de las publicaciones por disciplina de investigacién ofrece una
vision del potencial de desarrollo del IPEN en los campos que la involucran.
Esto es fundamental para identificar y apoyar las lineas de investigacion con
mayor capacidad de aportar al desarrollo del pais.

. CIENCIA Y TECNOLOGIA PRODUCIDA POR EL IPEN
2.1 Estudios sobre la fision nuclear y aplicaciones de las huellas de fision

El componente principal de CNIP es el reactor RP-10, basado en la fisién
nuclear del 2°U. El primer articulo publicado en una revista de la base de
datos bibliografica Scopus, fue sobre la fisidn fria del 235U. En el articulo
publicado se presentaron las lineas de equi-probabilidad en las regiones
de alta energia cinética de los fragmentos de fisidén, destacando las carac-
teristicas de la fisién fria en fragmentos con nimero mdsico fue identifica-
do (M. Montoya, 1984).

En 2007 se reinicio el estudio de fisién, sobre temas que se seguia teniendo
aspectos no comprendidos. El estudio de la fisidon nuclear requiere analizar
tanto las condiciones iniciales como las finales del proceso. Se asume que
este comienza con un nucleo transuranico y culmina en la configuracion de
escision, la que estd compuesta por dos fragmentos nucleares excitados.

Por ejemplo, uno de los problemas recurrentes en el estudio de la fisidén
nuclear es el ensanchamiento andmalo observado en la distribucién de la
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energia cinética en funcidn de la masa final de los fragmentos. Este feno-
meno, inicialmente interpretado como una caracteristica intrinseca de la
fision, ha sido reevaluado mediante simulaciones basadas en el método
Monte Carlo.

Las simulaciones han permitido demostrar que estas anomalias no estan
necesariamente presentes en las distribuciones primarias de los fragmen-
tos, es decir, antes de la emisidn de neutrones. Los resultados sugieren
que las anomalias observadas experimentalmente se originan en las ca-
racteristicas de la emisién de neutrones y las variaciones en el promedio
de energia cinética y el rendimiento de los fragmentos (M. Montoya et al.,
2007), (M. Montoya et al., 2008).

Por otro lado, se demostré que, en el caso de particiones isobaricas con
valores de energia liberada en la fisién (Q) similares, las divisiones mas asi-
métricas en términos de distribucidon de carga generan un mayor valor de
energia cinética total (TKE). Este fendmeno, denominado efectos Coulomb
en la fisién fria, puede explicarse por las interacciones de repulsiéon elec-
trostatica entre los fragmentos cargados y sus energias de deformacion
(M. Montoya, 2014).

2.2 Huellas de fision

Un equipo interdisciplinario integrado por tres cientificos franceses, dos
italianos y cuatro peruanos fueron los primeros usuarios de la técnica de
huellas de fision. El equipo, liderado por Gérard Poupeau, del CNRS de
Francia, incluyd al quimico Pablo Flores y al gedlogo Guido Arroyo, ambos
del IPEN; a la fisica Patrizia Pereyra, de la Pontificia Universidad Catdlica
del Perd (PUCP); y al gedlogo Guido Salas, de la Universidad Nacional San
Agustin (UNAS) de Arequipa, realizdé un analisis geocronolégico de vidrios
de obsidiana, conocidos como “macusanita”, provenientes de la region
de Macusani. El estudio combind las técnicas de huellas de fisién y po-
tasio-argon (K-Ar) para determinar las edades de los vidrios volcanicos y
comprender sus implicancias geodindmicas en el contexto tectdnico del
Altiplano andino. (Poupeau et al., 1992).

2.3 Neutrografia
En 1992, de los tubos neutrénicos que salen desde la periferia del nicleo

del reactor, uno se destind para hacer radiografias con neutrones (neutro-
grafia).
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Figura 1: Del ndcleo del reactor (matriz cuadrada) del reactor RP-10 del que salen
4 tubos radiales, un tubo tangencial y una columna térmica. El tubo delgado fue
disefiado para una facilidad de neutrografia. No hay publicaciones recientes sobre
el uso de esos tubos.

Figura 2: La facilidad de neutrografia, puesta en funcionamiento en los afios 90,
por el grupo de Fisica Nuclear y Estado Sdlido. Actualmente no esta en uso. No

hay publicaciones recientes sobre su uso. Foto IPEN.
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Para ello, se construyd un bunker de blindaje al final de uno de los tubos
radiales de neutrones del reactor RP-10. Este esfuerzo conto con la partici-
pacion de Herminio Hinostroza, Yuri Ravello, Nilo Cornejo, Mario Mendo-
za, Agustin Zuniga e Israel Huapaya (Hinostroza et al., 1992). El afio 2001,
Yuri Ravello presenta este trabajo para optar el grado de licenciado en
fisica en la UNI (Ravello, 2001) .

2.4 Difraccion de neutrones

El afo 2006 se dieron los primeros pasos para el uso del haz de neutrones
de un segundo tubo radial del RP-10. Se empezd a construir un sistema de
difraccion de dos ejes para la determinacién de muestras de polvo, al que
se le denomind “Difractémetro Amauta”. Se instald el sistema mecénico
que permite el movimiento de dos ejes y se montd una primera version
de blindaje de proteccién de campos mixtos. Se instalé un monocromador
conformado por un monocristal de silicio focalizado. Se obtuvo los prime-
ros registros de neutrones difractados en el primer eje, a diferentes po-
tencias térmicas del reactor (Munive et al., 2007). El afio 2010, se obtuvo
picos de difraccion de neutrones en polvo de niquel y 6xido de itrio. Los
patrones obtenidos mostraron una buena relacion sefial/ruido (Munive et
al., 2010). El desarrollo de esta linea de investigacidn fue interrumpida.

2.5 Fisica médica

A principios de los afios 90, el mundo experimentaba una rdpida evolucion
en la aplicacidn de las radiaciones en medicina, mientras que en el Peru
se enfrentaba una escasez de profesionales capacitados en este campo.
Reconociendo esta necesidad, en 1994, se presentd un proyecto titulado
“Medical Physics Training” ante el OIEA. Este proyecto fue aprobado con
el codigo PER0020.

El objetivo principal del proyecto era introducir una maestria en fisica mé-
dica que contribuyera a mejorar el diagndstico médico y la terapia en los
hospitales peruanos mediante la formacién de profesionales altamente
calificados.

El proyecto PER0020 fue aprobado en 1995 y se completd con éxito el 27
de enero de 1999, marcando un hito en la introduccion formal de la fisi-
ca médica en el Perd. Dentro del marco de la maestria, el primer trabajo
de investigacion se centrd en la simulacion de la irradiacion de una mano
humana con rayos X para calcular la energia dptima de los rayos X que
proporcionara una imagen de alta calidad con la menor dosis posible al
paciente (Amaya & Montoya, 2000). Este trabajo pionero en el Peru fue
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presentado en la Conferencia Internacional Anual del IEEE sobre Ingenieria
en Medicina y Biologia en el afio 2000.

El proyecto PER0020 contribuyd con la formacién de un cuerpo profesio-
nal especializado y al establecimiento de una maestria en la UNI que ha
permitido enfrentar los desafios asociados al uso de radiaciones en medi-
cina. Esta iniciativa no solo respondio a las necesidades locales, sino que
también conectd al Peru con los avances globales en esta disciplina.

2.6 Fiebre de uranio en Puno

En 1985, Jacinto Valencia, del IPEN, estudio ignimbritas de edad Mio-Plio-
cena ubicadas en depresiones tectdnicas tipo graben en el sur este del
Peru. Esas ignimbritas presentan caracteristicas geoldgicas particulares
que las hacen prometedoras para la exploracion y explotacion de uranio.
Este trabajo fue presentado en una reunién de un comité técnico convoca-
do por el OIEA (J. Valencia & G. Arroyo, 1985).

La prospeccién de uranio en el Peru se realizé con el apoyo del OIEA, que
envié expertos para investigar la geologia de interés uranifero. Estos es-
pecialistas estudiaron la geologia de Macusani para evaluar el potencial
uranifero de esa region del sureste peruano. En 1986, el gedlogo francés
Michel Pichavant, el canadiense Daniel J. Kontak y el britanico Alan H.
Clark, junto con el gedlogo peruano Jacinto Valencia del IPEN, analizaron
los aspectos mineralégicos y la evolucién magmatica de las ignimbritas
pertenecientes a las volcanicas de Macusani, una serie de depdsitos del
Mioceno-Plioceno ubicados en esa region (Pichavant et al., 1988a).

Posteriormente, el gedlogo francés Louis Briqueu se unio al equipo para
profundizar en los aspectos geoquimicos y el origen del magma félsico y
peraluminoso asociado con las volcdnicas de Macusani. Este magma esta-
ba relacionado con ignimbritas ricas en silice y minerales aluminosilicatos,
relevantes para los depésitos de uranio (Pichavant et al., 1988b).

A principios de la década de 1990, el IPEN mantenia su interés en el ura-
nio. Los gedlogos franceses Alain Cheilletz, experto en tectdnica y geocro-
nologia, y Edward Farrar, especialista en datacidn isotdpica, se unieron al
equipo que estudiaba el vulcanismo en Macusani, junto con Guido Arroyo
del IPEN. Este grupo combind la estratigrafia volcanica y la datacion geo-
cronoldgica para entender la evolucién geodindmica del Altiplano Andino
en el sureste del Perd durante el Mioceno (Cheilletz et al., 1992). En 1993,
realizaron la datacidon mediante huellas de fisiéon de 15 fragmentos de vi-
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drio volcanico con el objetivo de determinar la cronologia de formacion y
aportar informacién sobre los procesos geodinamicos de la regién (Pou-
peau et al., 1993).

En 1996, el grupo revisd aspectos relacionados con la formacidn Cayconi
en la Cuenca Crucero, en el departamento de Puno. A partir de investi-
gaciones de campo y analisis petroldgicos, los autores cuestionaron las
relaciones estratigraficas previamente establecidas para esta formacion.
Ademas, propusieron un nuevo marco de clasificacion litostratigrafica
mas adecuado para las rocas del Terciario en esa regién (Sandeman et al.,
1996).

En 1997, el equipo analizé la composicidn y las caracteristicas geoldgicas
de las suites igneas terciarias que fueron agrupadas en el Supergrupo Cru-
cero y la Supersuite Intrusiva Crucero, que presentan ensamblajes igneos
temporal y petrolégicamente diferenciados (Sandeman et al., 1997).

Entre 1985 y 1995 se produjo una ola de cierres de minas, incluidas varias
en Estados Unidos. La Guerra Fria habia provocado una alta produccion
de uranio. Ademads, en concordancia con la Constitucion promulgada en
1993, el Estado peruano dejé de ocuparse de temas relacionados con la
produccidn, incluida la explotacién de uranio. Todo ello llevé a una dismi-
nucién del interés en las investigaciones sobre uranio en el IPEN.

2.7 Anadlisis por activacidn neutrénica (AAN).

La técnica del analisis por activacidon neutrdénica (AAN) ha sido aplicada
desde que el reactor RP-10 comenzd a operar. Se formé el Grupo de Ana-
lisis por Activacion Neutrénica (GAAN). Sin embargo, las publicaciones
en revistas indexadas en Scopus relacionadas con los trabajos realizados
comenzaron en 1999, con la participacion de Eduardo Montoya, Pablo
Mendoza, Blanca Torres y Patricia Bedregal, asesorados por el cientifico
argentino Isaac Cohen. El GAAN evalud los errores al omitir el parametro
a, que representa el comportamiento no ideal del flujo de neutrones epi-
termales, en la determinacidn de veinte elementos en materiales bioldgi-
cos. Usando comparadores de oro, sodio y circonio para medir la relacion
entre los flujos térmicos y epitermales, se encontré que el sodio permite
determinar 15 elementos, mientras que el uso simultaneo de comparado-
res de oro y sodio permite analizar hasta 18 elementos en posiciones bien
termalizadas, con errores menores al 2% al omitir a (E. H. R. Montoya et
al., 1999).
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En 2002, Eduardo Montoya y Patricia Bedregal aplicaron el AAN para de-
terminar cadmio en diversas muestras. Este estudio desarrollé un método
para analizar cadmio en alimentos y materiales biolégicos mediante acti-
vacion neutrdnica con separacién radioquimica. Las muestras irradiadas se
digirieron en presencia de un portador de cadmio, utilizando una mezcla
de acido nitrico y perclérico, y posteriormente se procesaron mediante in-
tercambio idnico con resina Dowex 1-X8. La actividad del 115mCd se midid
con un detector de Nal(Tl). El método fue validado analizando materiales
de referencia certificados con concentraciones de cadmio entre 0.020 y
200 mg/kg, mostrando una concordancia del 95% con los valores certifica-
dos (P. S. Bedregal & Montoya, 2002).

Eduardo Montoya y Marco Ubillis del GAAN, desarrollaron un procedi-
miento para determinar oro y plata en concentrados de cobre mediante
kO-INAA, considerando efectos como la autoatenuacidn de rayos gamma,
el autoapantallamiento de neutrones y las interferencias espectrales. Los
resultados mostraron precision y exactitud satisfactorias, con buena con-
cordancia en los limites de deteccidn esperados (Torres et al., 2003).

El AAN ha sido clave en Peru, particularmente en arqueometria. El IPEN y
la Universidad Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM) colaboraron en la
caracterizacion de aleaciones de cobre de la tumba del Sefior de Sican, ce-
ramicas de la Cultura Wari, piezas de Villa El Salvador y fuentes de obsidia-
na, contribuyendo al estudio de la produccion y distribucion de artefactos
arqueoldgicos (Delgado et al., 2007).

Ademas del AAN en el reactor RP-10, José Solis, del IPEN, comenzé a inves-
tigar la técnica del AAN en la radiacién gamma inmediata en colaboracién
con Jean Louis Pinault del OIEA. El método se aplicd en cuatro casos prac-
ticos, incluyendo registros de pozos y analisis en linea en cintas transpor-
tadoras de materiales en bruto (Pinault & Solis, 2009).

El método kO fue implementado por el GAAN en 1993, y desde mediados
de 1994 casi todo el trabajo de AAN instrumental en el IPEN se realiza
utilizando este método. Durante su implementacion, se prestd especial
atencidon a aspectos complejos como la eficiencia de conteo, la caracte-
rizacién de la instalacién de irradiacién, el comportamiento no ideal del
espectro de neutrones epitermales y la consistencia de los datos nucleares
de entrada (E. Montoya et al., 2010).

En 2010 se evalud la precision del método kO-INAA utilizando laminas de
zinc como comparadores. Se verificd la exactitud para la mayoria de los
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elementos analizados. Entre los parametros experimentales evaluados se
incluyeron la eficiencia de conteo de los picos gamma, las coincidencias
verdaderas y-y, la preparacion del comparador y las practicas de asegura-
miento y control de calidad (P. Bedregal et al., 2010).

El GAAN desarrollé un método que combina AAN no destructivo con es-
pectrometria alfa de alta resolucién para determinar las actividades de
234Uy 238U en muestras geoldgicas con bajo contenido de uranio. La con-
centracién de 238U se determiné mediante activacion neutrénica basada
en el método kO, mientras que la relacién 234U/238U se midié mediante
espectrometria alfa, tras la extraccidn y electrodeposicidon del uranio ob-
tenido por lixiviacion con HClI 6 M. Este método fue aplicado a muestras
de suelo de la costa norte de Peru. Las concentraciones de uranio en estas
muestras oscilaron entre 3 y 40 mg/kg, y la composicion isotdpica corres-
pondid a uranio natural, con una incertidumbre aproximada del 10% (E. H.
Montoya et al., 2012).

En 2014, se analizaron veintidds elementos quimicos de importancia ar-
queolodgica en figurillas de barro de la civilizacién Caral (5000 a.C.) utilizan-
do el método k0. Las muestras fueron irradiadas en una instalacion de ca-
nal radial del reactor RP-10, bien caracterizada para este tipo de estudios.
Los resultados mostraron un sesgo menor al 10 % para la mayoria de los
elementos analizados (P. S. Bedregal et al., 2014).

En 2015, bajo la direccion de Theodora Vasilopoulou, del Instituto De-
mokritos (Grecia), y con la participacion del grupo GAAN del IPEN, se apli-
c6 el método de AAN para muestras grandes (LSNAA, por sus siglas en
inglés). Este método, desarrollado en el NCSR Demokritos, se utilizd para
analizar un artefacto de ceramica peruana con forma de animal. Los facto-
res de correccion necesarios para la autoproteccion de neutrones y la au-
toatenuacion de rayos gamma en el material de la muestra se obtuvieron
mediante simulaciones Monte Carlo, empleando el cddigo MCNP. Estas
simulaciones se basaron en un modelo preciso obtenido mediante tomo-
grafia computarizada de rayos X. Los resultados del LSNAA se compararon
con los obtenidos mediante AAN instrumental convencional (INAA), mos-
trando una muy buena concordancia (Vasilopoulou et al., 2015).

Con la participacion de Willy Yépez, del Proyecto Coleccién Arqueoldgica
La Real de Arequipa, y Justin Jennings, del Royal Ontario Museum de Cana-
da, el GAAN analizé fragmentos de ceramica arqueoldgica. Estos fragmen-
tos fueron evaluados mediante kO, y los datos analiticos se procesaron con
técnicas estadisticas multivariadas. La composicidon quimica de las mues-
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tras fue comparada con la base de datos existente sobre ceramica arqueo-
légica de Conchopata (Ayacucho), Cotahuasi (Arequipa), Huaro (Cusco) y
Tiwanaku (Bolivia). Los resultados revelaron que la mayoria de las piezas
probablemente fueron elaboradas localmente en La Real, aunque algunas
correspondian a ceramica foranea y un pequefio grupo no pudo clasificar-
se (P. S. Bedregal et al., 2015).

El analisis de cobre en matrices de zinc mediante activacién en reactor
presenta desafios significativos debido a las interferencias generadas por
las reacciones ®3Cu(n,y)®Cu y ®Cu(n,y)®Cu, que producen actividades do-
minantes sobre las reacciones de captura ®Zn(n,p)®Cu y %Zn(n,p)®Cu.
Considerando este problema, el GAAN, liderado por Isaac Cohen, explord
la posibilidad de desarrollar un método basado en la medicién de las ra-
zones de actividad ®Cu/®*Cu. Este método propone fundamentos tedricos
aplicables al control de compuestos de zinc destinados a la produccién de
8Cu (Cohen et al., 2016).

En 2018, preocupados por la seguridad alimentaria y considerando las
ventajas del método kO-INAA, Patricia Bedregal, Marco Ubillus y Pablo
Mendoza del GAAN analizaron varios elementos en hojas y en el producto
estevidsido de Stevia rebaudiana Bertoni, cuyo uso como edulcorante ha
crecido significativamente en la ultima década. Utilizando hojas de stevia
de diferentes origenes, determinaron 37 elementos mediante kO-INAA El
cobre fue cuantificado utilizando espectrometria de absorcion atdomica
(FAAS), mientras que se analizaron 16 elementos en el estevidsido de di-
ferentes fabricantes. Los resultados subrayaron la necesidad de establecer
estrictos controles de calidad sobre el contenido de elementos en las ho-
jas, utilizadas tanto como materia prima para el estevidsido como para su
uso directo como edulcorante(P. S. Bedregal, Ubillus, et al., 2018).

Ese mismo afio, Patricia Bedregal, Marco Ubillus, Victor Poma e Isaac Co-
hen evaluaron la metodologia para la preparacién de monitores y com-
paradores destinados al método kO-INAA. El procedimiento consiste en
depositar una cantidad conocida de una solucién estandar primaria o se-
cundaria del elemento de interés sobre un disco de papel filtro. Este se
seca y se convierte en pequefias tabletas para garantizar una geometria
uniforme con las muestras desconocidas. El sodio y el zinc se utilizan re-
gularmente como comparadores, mientras que el molibdeno, el oro, el
cobalto y el lutecio se seleccionan para determinar los flujos del reactor y
la temperatura neutrénica. Para medir las masas depositadas en los discos
de papel filtro, se emplearon dos métodos diferentes basados en la deter-
minacién de peso o volumen (P. S. Bedregal, Ubillus, et al., 2018).
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También en 2018, un equipo liderado por Juan Bazo de la PUCP, irradia-
ron muestras de dos materiales semiconductores caracteristicos, silicio y
germanio, con neutrones producidos en el reactor RP-10 a 4.5 MW. Los
espectros de fotones de los radionuclidos resultantes se midieron median-
te espectroscopia gamma de alta resolucién, cuantificando cuatro radioi-
sotopos: 28Al, 29Al para el silicio y 75Ge y 77Ge para el germanio. Los
datos obtenidos se compararon con simulaciones Monte Carlo realizadas
con el software FLUKA. Estas evaluaron la capacidad de la biblioteca de
neutrones de baja energia de FLUKA (ENDF/B-VIIR) para calcular fotones
de decaimiento en relacién con la activacién de los semiconductores. Los
resultados demostraron que FLUKA puede predecir con precision las am-
plitudes relativas de los picos de fotones con intensidades gamma supe-
riores al 1%, con una incertidumbre promedio del 13%. También se esti-
maron errores sistematicos en los estudios de simulacién de activacién
neutrénica para estos materiales sensores (Bazo et al., 2018).

En 2023, un equipo interinstitucional, liderado por Patricia Bedregal eva-
lué los componentes del aerosol atmosférico en el area urbana de Cara-
bayllo (P. Bedregal et al., 2023).

Para determinar la presencia de elementos pesados en aguas del océano
Pacifico frente a Lima, producida por un derrame de petréleo, se analiza-
ron dos muestras de sedimentos: una proveniente de un sitio afectado
por un derrame de petréleo y otra recolectada a 125 km aguas arriba del
derrame, utilizada como muestra de control. Mientras que el arsénico, el
cobrey el plomo presentaron concentraciones por encima de los umbrales
recomendados, todas las concentraciones de metales pesados en el sitio
contaminado (excepto el arsénico) superaron significativamente las de la
muestra de control (P. Bedregal et al., 2024).

2.8 Produccidn de radioisétopos

El molibdeno-99 (*®*Mo) es uno de los radiondclidos mas importantes para
diagndsticos médicos. En 2015, el OIEA organizd un ejercicio de inter com-
paracion (round-robin) en el que los participantes midieron y calcularon las
actividades especificas de saturacion alcanzables para la reaccion *®Mo(n,
¥)*Mo. Esta reaccidn es de interés como un medio para producir *Mo a
partir de molibdeno natural, permitiendo su produccién local y a pequefia
escala. Un equipo internacional conformado por 15 instituciones, en el
que el IPEN estuvo representado por Patricia Bedregal, analizé los resul-
tados experimentales y revisé la metodologia para calcular las actividades
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de saturacién correspondientes. Se destacd la importancia de la activacion
por neutrones epitermales, asi como el efecto del auto apantallamiento
de neutrones epitermales en el proceso (Blaauw et al., 2017).

En 2018, bajo el liderazgo de Isaac Cohen, el GAAN identificd 95mTc, como
un subproducto en algunas soluciones de *™Tc, obtenidas mediante la
irradiacién de triéxido de molibdeno en un flujo de neutrones de reac-
tor. La caracterizacion se realizé mediante mediciones por espectrometria
gamma y determinacién de la vida media. Ademas, se analizaron las po-
sibles vias que conducen a la producciéon de *™Tc en un reactor nuclear
(Cohen et al., 2018).

En 2020, Martha Alviar (UNFV), Jesus Miranda y Patricia Bedregal (IPEN)
evaluaron la volatilidad y perfil de oxidacién de varias sustancias. Poste-
riormente, realizaron experimentos para evaluar una nueva mezcla de ex-
cipientes con el objetivo de mejorar su rendimiento (Alviar et al., 2020).

2.9 Fisica de reactores en el RP-10

En 2003, Agustin Zuiiiga y Ricardo Cuya, del IPEN, con el apoyo del fisico
nuclear Matjaz Ravnik, del JoZef Stefan Institute en Eslovenia, midieron el
guemado de elementos combustibles en reactores de investigacion tipo
MTR (Material Testing Reactor) utilizando el método de reactividad. El
guemado del combustible, un pardmetro crucial que indica la cantidad de
energia extraida del material nuclear, es esencial para la gestion eficiente
y segura del reactor. Este método evalla los cambios en la reactividad del
nucleo para estimar el quemado del combustible, y el trabajo fue realizado
en el reactor RP-10 (Zuniga et al., 2003).

Para garantizar su funcionamiento éptimo, en 2005, Alberto Gallardo y
Gerardo Lazaro del IPEN estudiaron la forma de minimizar el costo total
asociado al tiempo entre pruebas en el RP-10. Este costo incluye tanto
los gastos derivados de las pruebas del sistema de corte como los asocia-
dos a fallos potenciales. A través de un analisis detallado, se determiné el
intervalo dptimo entre pruebas, logrando un equilibrio entre seguridad
operativa y eficiencia econédmica en el mantenimiento del reactor (Aguirre
& Lazaro, 2005).

En 2011, el grupo de Fisica de Reactores del IPEN, conformado por Ma-
riano Vela, Alberto Gallardo y José Palomino, con la colaboracién de Luis
Antonio Terremoto, del Centro de Engenharia Nuclear (CEN) de Sao Paulo,
llevé a cabo mediciones en la piscina de almacenamiento del reactor RP-
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10. Utilizaron *¥"Cs como Unico monitor de quemado, incluso para elemen-
tos combustibles gastados con tiempos de enfriamiento inferiores a dos
afios. El aparato experimental empleado fue previamente calibrado en efi-
ciencia para obtener valores absolutos del quemado promedio, que poste-
riormente se compararon con los valores calculados mediante modelos de
fisica de reactores. Los resultados mostraron una desviacion media del 6%
entre ambos valores. La espectroscopia gamma, un método no destructi-
vo, fue clave para la calificacion de combustibles nucleares irradiados. El
parametro principal requerido para esta calificacion es el quemado pro-
medio de los elementos combustibles gastados (Mora et al., 2011).

2.10 Perspectivas nucleares del IPEN

Al analizar las publicaciones del IPEN en revistas indexadas en la base de
datos Scopus, se destacan los siguientes puntos:

Geologia del uranio: El IPEN realizd importantes investigaciones en geolo-
gia del uranio, contribuyendo significativamente al conocimiento en este
campo. Sin embargo, estas actividades fueron clausuradas en 1997, po-
niendo fin a esta linea de investigacion.

Fisidn nuclear: Los estudios sobre fisidon nuclear realizados por el IPEN has-
ta el 2014. Después de ese afo, estas investigaciones son continuadas en
la UNI, continuando con el desarrollo de este campo.

Neutrénica: La ultima publicacion del IPEN relacionada con neutrénica
data de 2003.

Quemado de combustible: En 2011, un equipo liderado por Mario Vela y
asesorado por Luis Terremoto, del Centro de Engenharia Nuclear (CEN) de
Sdo Paulo, publicé el unico articulo sobre el quemado de combustible en
reactores de investigacion.

El GAAN es el Unico grupo del IPEN que, en relacion con el uso del reactor
RP-10, mantiene una produccién en revistas indexadas. Formado al inicio
de las actividades del instituto, el GAAN ha sido fundamental para la con-
tinuidad de las publicaciones cientificas.

Aunque el RP-10 fue construido para ser una herramienta clave en la in-
vestigacidn con técnicas neutrdnicas, no se aseguraron los recursos nece-
sarios para adquirir los instrumentos que permitieran aprovechar plena-
mente los haces de neutrones. Actualmente, no se utilizan las seis salidas
de los tubos con radiacién neutrdnica a la sala experimental. Tampoco es
usada la columna térmica.
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Desde su fundacién en 1975 hasta el afio 2024, el IPEN ha publicado un
promedio de dos articulos anuales en revistas indexadas. Si bien hubo un
incremento en la produccion cientifica entre 2001 y 2007, este fue seguido
por un marcado declive. La evaluacidn de estas cifras refleja la necesidad
de una mayor inversion y planificacién estratégica para revitalizar las ca-
pacidades del instituto.

3. CONCLUSIONES

La instalacién de investigacién de mayor dimensidn que tiene el Peru es el RP-
10 del IPEN. Es el reactor de investigaciones de mayor potencia de América
Latina.

El reactor RP-10 dispone de seis salidas de radiaciéon neutrdnica colimada que
conducen a la sala experimental, donde la fisidn del 2°U emite neutrones. Sin
embargo, estas salidas actualmente se encuentran si uso. Mas cerca del nu-
cleo, existen posiciones de irradiacidn no colimada, utilizadas principalmente
para el AAN y la produccién de radioisdtopos, que posteriormente son trans-
formados en radiofarmacos.

Con base en las publicaciones cientificas indexadas en Scopus, se concluye que
la principal linea de investigacion asociada al reactor RP-10 esta vinculada al
analisis por activacidn neutrdnica. No obstante, el volumen de publicaciones
refleja una actividad cientifica limitada.

La funcion predominante del reactor RP-10 ha sido la produccion de radiofar-
macos para el abastecimiento de centros médicos, una actividad que no cons-
tituye investigacion propiamente dicha. Por otro lado, han surgido empresas
privadas que importan esos radiofarmacos para distribuirlos en el Peru.

El componente mas importante en toda institucidn, y en especial en una dedi-
cada a la investigacion es el potencial humano. Segin RENACYT, el IPEN cuenta
con solo cinco investigadores reconocidos como activos: el de mayor mayor
produccion esta en nivel IV, siendo VIl el nivel el mas bajo en la clasificacidn.
Con cinco investigadores no se puede dar un impulso significativo a la investi-
gacién basica o aplicada en una institucién cientifica y tecnoldgica.

A la luz de esta situacién, promover el desarrollo nuclear en el Peru requeriria
la incorporacion de un nimero mayor de investigadores reconocidos por el
CONCYTEC y una inversidn alineada con las necesidades tecnolégicas contem-
poraneas.
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José Ignacio Lopez Soria:

“La ciencia y la tecnologia pierden rumbo
cuando ignoran la pertinencia social como base
del conocimiento”

Entrevista: Rafael Vasquez Rodriguez!

José Ignacio Lopez Soria

José Ignacio Ldopez Soria, filésofo e historiador nacido en Espaiia en 1937, llegé al
Peru en 1957 como novicio jesuita. Su formacidn académica abarca humanidades
clasicas, literatura, filosofia e historia, con especializacién en narrativa latinoame-
ricana, filosofia moderna, filosofia de la existencia, historia de la emancipacion
peruana, pensamiento lukacsiano, historia de la ingenieria peruana vy filosofia de
la interculturalidad.

Desde 1966, ha ejercido la docencia universitaria en el Peru, destacdndose en la
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dirigié el Centro de Historia. Ha publicado mas de 30 libros y numerosos articulos
en revistas nacionales e internacionales. Su obra mds reciente, La Categoria de
Cosificacion en Lukacs, refleja su continuo interés por el pensamiento filosdéfico
y social.
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Actualmente, sigue participando activamente en debates intelectuales sobre so-
ciologia de la literatura, marxismo lukacsiano, perspectivas postmodernas vy filo-
sofia de la interculturalidad. Su trayectoria y aportes le han valido el Premio de
Filosofia “Francisco Miré Quesada Cantuarias 2024”, otorgado por la Sociedad
Peruana de Filosofia.

Rafael Vasquez Rodriguez (RVR): Doctor José Ignacio Lépez Soria, cuando habla-
mos de la pertinencia de las politicas publicas en ciencia y tecnologia, nos re-
ferimos a su capacidad para orientar la investigacidn cientifica y tecnoldgica de
manera que responda eficazmente a las necesidades y demandas especificas del
pais (en este caso, el Peru), impulsando tanto el crecimiento econdmico como el
bienestar de la poblacién. ¢ Comparte usted esta visidn sobre la pertinencia de la
ciencia y la tecnologia, considerando que la sociedad exige que la investigacién y
el desarrollo tecnoldgico sean relevantes, aplicables y generen beneficios concre-
tos para la poblacion?

José Ignacio Lépez Soria (JILS): Voy a explicarlo en los términos mds sencillos
posibles. El problema de la pertinencia del conocimiento tiene un trasfondo pro-
fundo y esta ligado a la creciente separacién entre la realidad y el conocimiento,
un proceso que se remonta al siglo XVII con la modernidad. En épocas anteriores,
el conocimiento estaba estrechamente vinculado a la realidad o, en su defecto,
era altamente abstracto, influenciado por perspectivas teoldgico-religiosas, mi-
toldgicas vy filosdficas. Sin embargo, en los dmbitos no religiosos, es decir, en la
produccion y la supervivencia, el conocimiento surgia directamente de la practi-
ca humana. Desde un punto de vista ontolégico, la necesidad fundamental de la
humanidad es su propia reproduccion y continuidad. Dicho de otro modo, el ser
humano necesita seguir viviendo y, en ese proceso, busca superarse. La evolucién
es, por tanto, inherente a la condicidn social del ser humano.

Tradicionalmente, el conocimiento se desarrollaba a partir de la vida cotidiana,
estrechamente ligado a la produccidon y a la mejora progresiva de las condiciones
de vida. Sin embargo, esta perspectiva comenzd a transformarse con el avance
del sistema capitalista. Los procesos religiosos, éticos, politicos, econdmicos y
sociales no operan de manera aislada; por el contrario, estdn interconectados y
evolucionan en conjunto. A medida que la modernidad occidental avanzaba, el
conocimiento comenzd a distanciarse de la realidad. No es casual que Descartes
afirmara “pienso, luego existo”, sugiriendo que la razén de nuestra existencia radi-
ca en el pensamiento. Sin embargo, ontoldgicamente, la relacion es exactamente
inversa: no hay posibilidad de pensar si no existimos primero. La divisién cartesia-
na entre el res extensa (el ser material) y el res cogitans (el ser pensante) facilitd
esta creciente separacion entre el conocimiento y la realidad. Hasta entonces, la
practica —especialmente el trabajo y, en general, la actividad humana— era la
fuente fundamental del conocimiento, ya que es a través de la practica como per-
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cibimos la realidad tal como es, en funcién de nuestros intereses y necesidades.
Luego llegd Kant y planted un problema fundamental: lo que conocemos no es la
realidad en si misma, sino la realidad tal como se nos manifiesta. En consecuen-
cia, nunca accedemos a la realidad pura, sino Unicamente a su manifestacién. Es
necesario, entonces, hacer una distincién entre la realidad en si y aquello que
percibimos de ella a través del conocimiento. Dado que nuestro acceso a la reali-
dad estd mediado por el conocimiento, no podemos ir mas alla de lo que se nos
manifiesta. En esencia, lo Unico que hacemos es dar vueltas en torno al sistema
del conocimiento. Pero surge una pregunta crucial: ¢qué relacién hay entre la
idea o imagen que tengo en mi conciencia y la cosa real en si misma? La res-
puesta es incierta. La cosa en si es un quid ignotum, algo desconocido. Lo que
verdaderamente me interesa es el conocimiento que tengo de esa realidad. Asi,
en la modernidad, el estudio del conocimiento cobra una enorme importancia,
impulsando su evolucién. Sin embargo, este avance se logra a costa de abandonar
la busqueda de la realidad en si misma. Este es el dilema central del problema del
conocimiento en la filosofia moderna.

Este cambio en la concepcién del conocimiento esta estrechamente ligado a los
procesos econémicos y sociales. Mientras que el conocimiento tradicional bus-
caba comprender la realidad, a partir del capitalismo y el desarrollo moderno,
el objetivo del conocimiento paso a ser la transformacién de la realidad. Asi, el
interés principal del desarrollo del conocimiento ya no es solo conocer, sino mani-
pular la realidad. Este enfoque ha sido extremadamente eficaz, pero también ha
generado un distanciamiento progresivo de la vida cotidiana, el trabajo manual
y la experiencia directa. En las ultimas décadas —y probablemente no solo en el
ambito cientifico—, uno de los principales descuidos ha sido el abandono de la
experiencia. Se le ha dado escasa o nula consideracion, a pesar de su papel fun-
damental en la construccién del conocimiento.

Por ello, cuando se habla de la pertinencia de la ciencia, de la necesidad de ha-
cerla mas relevante, o cuando se sefala la falta de directrices claras para la conti-
nuidad del proceso cientifico, estas preocupaciones estan profundamente ligadas
a la falta de reconocimiento de la experiencia como punto de partida del conoci-
miento. A menudo, incluso, se tiende a menospreciar los aprendizajes adquiridos
de manera intuitiva desde la infancia, pese a que sobre ellos hemos construido
nuestra vida cotidiana y nuestra comprension del mundo.

R.V.R.: Si consideramos el contexto historico que ha dado forma a la situacion
peruana, surge una pregunta clave: ¢ estamos produciendo y gestionando el co-
nocimiento en funcion de nuestras necesidades de desarrollo, o simplemente
nos limitamos a depender del conocimiento moderno sin adaptarlo a nuestra
realidad?

J.I.L.S.: El problema radica en asumir que el conocimiento debe desarrollarse en
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entornos completamente abstraidos, cuando en realidad deberia partir de nues-
tra realidad concreta. Sin embargo, aspiramos a una realidad abstracta: queremos
ser iguales a los paises industrializados. Pero esta es una utopia en el peor sentido
del término, no aquella que impulsa el cambio, sino una que nos paraliza porque
nos hace vivir en una burbuja ajena a nuestra realidad. Cuando comenzamos a
asentarnos en nuestra propia realidad, valoramos la diversidad de la vida cotidia-
nay, a partir de ella, construimos modelos de desarrollo propios. De lo contrario,
nos convertimos en simples seguidores de lineamientos impuestos por organis-
mos internacionales, que dictan qué debemos sembrar, producir o exportar con
el Unico objetivo de incrementar los ingresos, sin considerar las verdaderas nece-
sidades del pais.

Las consecuencias de esta desconexion son evidentes. En pocas décadas, las ex-
portaciones peruanas, antes centradas en la mineria, la cafia de azlcar y el al-
goddn, pasaron de seis mil millones a mas de sesenta mil millones de délares
anuales. Sin embargo, esto nos lleva a una pregunta crucial: ¢se ha multiplicado
por diez la calidad de vida de los peruanos? Es cierto que algunos han visto mul-
tiplicado su bienestar exponencialmente, pero si hablamos de la poblacién en
general, la respuesta no es tan clara. Algo no encaja. Desde una perspectiva ted-
rica, metodoldgica y cientifica, hay un divorcio evidente entre el conocimiento y
las necesidades de la vida cotidiana. Esa es la verdadera cuestion. No obstante,
esto no significa que debamos limitarnos a la experiencia cotidiana. Si solo nos
hubiéramos quedado con los conocimientos transmitidos por nuestros abuelos,
no habriamos podido avanzar, ensefar o escribir sobre estos temas. El progreso
requiere abrirse a otros entornos y perspectivas. La clave esta en integrar ambas
dimensiones: aprovechar el conocimiento global sin perder de vista nuestra rea-
lidad concreta.

R.V.R.: ¢Como evalua la relacion entre la ciencia y la tecnologia desarrolladas en
la Universidad Nacional de Ingenieria (UNI) y las necesidades del pais?

J.I.L.S.: Para responder a esta pregunta, es necesario situar a la UNI en su contexto
historico. Desde la llegada de los espafioles, la economia, la politica y la cultura
del Peru han estado determinadas por factores externos. Durante el periodo co-
lonial, el pais se organizoé en funcién de lo que ocurria mas alla de sus fronteras, y
esta situacidon no cambid tras la independencia en la primera mitad del siglo XIX.
A pesar de lograr la independencia politica, el Perd mantenia una estructura esen-
cialmente colonial. No fue sino hasta la segunda mitad del siglo XIX cuando el pais
comenzd a organizar su territorio, sus orientaciones econémicas y sus relaciones
laborales. Sin embargo, las élites peruanas seguian creyendo que el desarrollo
solo era posible a través del comercio exterior. En este contexto, la UNI, fundada
en 1876, nacid con una caracteristica ambivalente: por un lado, surgié en un mo-
mento en que el Peri empezaba a gestionar su crecimiento econémico, lo que
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representaba una oportunidad; por otro lado, su orientacidn estaba marcada por
una vision mercantilista, lo que la llevé a formar principalmente ingenieros civiles
y mineros para abastecer a las grandes empresas exportadoras de minerales.

Es importante recordar que, hasta 2014, las universidades peruanas en general, y
la UNI en particular, no contaban con vicerrectorados de investigacién. La investi-
gacién dependia del Vicerrectorado Académico a través de un Unico instituto para
toda la universidad, aunque existian algunos institutos de creacién mas antigua.
Durante mi periodo como rector de la UNI, pude constatar que no existia una co-
munidad académica comprometida con la idea de reconciliarse con el pais y desa-
rrollar una ciencia y una tecnologia mds alineadas con las necesidades nacionales.
En cambio, la preocupacion principal era mantener la tradicién de la UNI: ofrecer
una formacion profesional rigurosa para los estudiantes. Por ello, considero que
la UNI ha destacado por hacer bien su trabajo en términos de formacién académi-
ca, pero no necesariamente ha cumplido de manera adecuada con el criterio de
pertinencia en relacién con el desarrollo del pais.

R.V.R.: {Cémo podemos, desde la ciencia, la tecnologia y la gestion del conoci-
miento, atender las necesidades especificas de nuestro interés nacional?

J.I.L.S.: Es importante hacer un paréntesis aqui. Estar “centrados en lo nuestro”
no significa cerrarnos al mundo; al contrario, es la Unica manera de tener voz en
él. Si no partimos de nuestra propia realidad, simplemente terminamos subor-
dinados a los intereses externos. Este problema ha sido concebido en el ambito
politico, desde la teoria de la “decolonialidad del saber y del poder” que analiza
criticamente los temas de la globalizacién, y del cémo incorporarnos dignamente,
pero no hemos logrado traducirlo en acciones concretas dentro de la gestion y
orientacion de la universidad.

Ahora bien, debemos ser cautelosos con una insistencia excesiva en la idea de
“nosotros” como una categoria aislada. Decir “somos peruanos, ellos son chile-
nos, los otros argentinos, franceses, etc.” responde a una visién histérica, pero no
necesariamente a la realidad del presente ni del futuro. La humanidad no avanza
hacia una reafirmacién de las nacionalidades, sino mas bien hacia su progresi-
va disminucidon como factor determinante. El verdadero desafio no radica en la
afirmacién de lo nacional, sino en la construccién de una identidad mas amplia:
la genericidad, es decir, el reconocimiento del ser humano como un todo. No se
trata de ignorar nuestra identidad particular, sino de entender que su valor radica
en su aporte al conjunto de la humanidad. La riqueza de la genericidad solo pue-
de construirse a partir de la afirmacidn y el desarrollo de las particularidades. En
otras palabras, debemos fortalecer nuestra identidad no para aislarnos, sino para
integrarnos de manera significativa en el mundo.

Otro problema en la gestién del conocimiento radica en que, desde sus inicios, la
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modernidad se ha centrado principalmente en el bienestar humano, a menudo
a costa de la vida no humana. Sin embargo, también es fundamental considerar
otras formas de vida, ya que el ser humano esta destinado a convivir no solo en-
tre sus semejantes, sino también con el mundo que lo rodea. A pesar de ello, el
mundo se ha convertido en un objeto completamente manipulable, cuyo valor
se subordina al interés exclusivo por la vida humana. Pero esta preocupacion por
la humanidad no se orienta hacia su perfeccionamiento, sino hacia su dominio y
explotacion, lo que da origen a grandes problemas.

R.V.R.: Teniendo en consideracion todo lo expresado por usted ¢Es acaso el mo-
mento de realinear la gestion del conocimiento en la UNI?

J.I.L.S.: Hoy, me alegra que la Universidad Nacional de ingenieria esté empefiada
en esto que has dicho reiteradamente: orientar sus esfuerzos en el sentido de Ia
pertinencia. Si tomase la pertinencia como bandera y como criterio fundamental,
probablemente podria seguir haciendo mejor mucho de lo que estd haciendo. La
UNI se caracteriza porque lo que hace lo hace bien. Si ademas de hacerlo bien,
lo hace coherentemente, con pertinencia, de modo que su efecto sea mas na-
cional, mas profundo, mas transformador de realidades, mds relacionados con
las necesidades colectivas de los peruanos en términos generales como primera
prioridad, entonces probablemente ganaria en eficiencia, en el mejor sentido del
término eficiencia, no solamente que llega a un resultado, sino que ese resultado
sea el pertinente, que sea el adecuado, al que tiene que llegar.
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NASSIM NICHOLAS TALEB:
Antifragil: las cosas que se benefician
del desorden

Resefa: Sergio Corcuera Angulo?

¢Qué es lo que sucede tras una tormenta? Lo fragil se rom-
pe. Lo robusto se mantiene igual. Pero lo antifragil es distin-
to; lo antifragil mejora.

Esta es la propiedad que acuiia el matematico libanoesta-
dounidense Nassim Nicholas Taleb para referirse a los ele-
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mentos u organismos que sacan provecho del desorden y la incertidumbre, y
que incluso la necesitan para sobrevivir. En su libro Antifragil: Las cosas que se
benefician del desorden, nos propone un marco conceptual con el cual identi-
car la antifragilidad en distintos dominios de la vida humana. En nuestro siste-
ma 6seo, en la forma de gobernarnos y administrar la economia, y hasta en los
libros que leemos. Todos ellos se pueden situar en algun punto a lo largo de un
mismo espectro que va de lo mas fragil a lo mas antifragil.

A continuacion se revisan las ideas claves del libro, con un especial foco en
el ambito de la creatividad humana: qué es lo que hace a algo antifragil, cudles
son los estresores que alimentan dicha propiedad y por qué el ingenio muere
en ausencia de estos.

Lo antifragil es mas que lo robusto

La fragilidad es una propiedad de un objeto u organismo que se ve perjudica-
do ante la aleatoriedad y la incertidumbre. Asi pues, evitara estos estresores
en la medida de lo posible. Lo antifrdgil, por otro lado, no se resiente con el
azar, el desorden o la volatilidad. Es mas, los necesita para sobrevivir.

Taleb asevera que todo lo que tiene vida es, en cierta medida, antifrdgil. Pen-
semos en el cuerpo humano: nuestros huesos y musculos se atrofian si no hay
actividad fisica, y mejoran con ciertas dosis de estrés (entrenamiento cardio-
vascular y de fuerza). Pensemos en los sistemas inmunoldgicos: nuestro or-
ganismo se debilita si nunca nos enfermamaos. De hecho, las vacunas se basan
en un principio antifragil (la hormesis): una exposicion a una cantidad pequefia
de una sustancia perjudicial refuerza nuestras defensas naturales. La Madre
Naturaleza —si se la considera como un organismo vivo, y creo que asi debe
ser— es la maestra de antifragilidad por excelencia.

Esto es lo que diferencia a lo robusto —que resiste, pero se queda igual— de lo
antifragil —que no solo resiste, sino que termina mejor que al inicio.

La creatividad necesita estresores

Ahora bien, la antifragilidad no es una propiedad exclusiva de los seres vivos.
Estd presente en elementos inertes pero organicos como la literatura y la in-

novacion tecnoldgica.

Las Cartas de Séneca —escritas hace 2000 afios— son mas antifragiles que
Cien Afios de Soledad, y esta obra, a su vez, es mas antifragil que cualquier
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bestseller del 2025. No necesariamente porque las primeras sean mejores,
sino porque han aguantado —y se han popularizado ain mds— tras una in-
munidad de envites culturales y materiales durante mas tiempo que el resto.
Como sostiene Taleb, el tiempo es el estresor absoluto, porque es el incubador
de incertidumbre por excelencia.

De la misma manera, aquellos inventos que nos han acompafiado y servido
durante mds tiempo son los mas antifragiles. La rueda tiene mas posibilidades
de sobrevivir que la computadora, solo por el hecho de haber sido sometida a
mas variabilidad historica.

éPero qué es lo que incentiva la innovacién? El autor lo tiene claro: la ne-
cesidad. Y mas concretamente, la sobrecompensacion como respuesta a un
estresor.

Piénsese en la inventiva a la que se llegd en épocas de maximo estrés: em-
pezamos a fabricar armas hechas de piedra para no morir de hambre, Turing
descodifica el sistema de encriptamiento de los alemanes mientras estos bom-
bardeaban Londres, el ser humano llega a la luna y crea Internet en el esce-
nario de una carrera tecnoldgica por la hegemonia mundial, Y asi infinidad de
casos mas.

El miedo, el deseo y el hambre han sido los estimulos naturales que han hecho
que el ser humano sea tan grande. Es dificil innovar desde una situacidn de
comodidad y tranquilidad. Si no hay una necesidad real de partida, no se acti-
vara el ingenio necesario para inventar cosas valiosas. La creatividad humana
es, pues, antifragil.

Sintesis

Taleb nos provee un marco conceptual muy util para afrontar los retos de
nuestro siglo. La sofisticacion de los modelos de Inteligencia Articial esta
poniendo a prueba la fragilidad de muchas profesiones. Pero creo que lejos
de ser algo alarmante, debe ser algo que nos estimule a defender el ultimo
bastidon que la IA nos puede disputar: la creatividad humana. Quienes saldran
beneficiados de la presente revolucion tecno-econémica no seran los mas
adaptados, sino los mas adaptables. Es decir, los mas antifrdgiles.
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Daron Acemoglu, Simon Johnson y James Robinson
“Por qué fracasan los paises. Los origenes
del poder, la prosperidad y la pobreza”

Resefia: Dennis David Davila Picon?

Daron Acemoglu, Simon Johnson y James Robinson fueron
galardonados con el Premio Nobel de Economia, como re-
conocimiento a destacadas contribuciones a la humanidad,
por la Fundaciéon Nobel en Suecia.

Estos economistas fueron reconocidos por sus estudios em-
piricos y tedricos que exploran las diferencias en la prospe-
ridad de las naciones y por sus planteamientos de nuevas
estrategias para entender la desigualdad.
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El estadounidense de origen turco, Daron Acemoglu, el britdnico Simon John-
son, que trabajan en el MIT Cambridge USA (Instituto Tecnolégico de Massa-
chusetts), y el britdnico James Robinson, profesor de la Universidad de Chica-

go.

Aqui resefiamos “Por qué fracasan los paises. Los origenes del poder, la pros-
peridad y la pobreza”, uno de los libros donde, Daron Acemoglu y James Ro-
binson, exponen las causas de la prosperidad y el fracaso de las naciones. Este
libro, que fue publicado en 2012, propone explicaciones alternativas a las tra-
dicionales sobre el desarrollo econdmico y presenta una teoria basada en el rol
qgue cumplen las instituciones politicas y econdmicas.

Sostienen que las instituciones politicas y econdmicas son el factor mas impor-
tante para explicar la riqueza o pobreza de los paises. Los autores, por un lado,
identifican a las instituciones inclusivas que son las que fomentan la participa-
cién amplia de la sociedad en la economia y politica, protegen la propiedad
privada, permiten la innovacién y promueven la igualdad de oportunidades.
Por otro lado, estan las instituciones extractivas, las cuales estan disefiadas
para beneficiar a pequefias élites que se enriquecen a costa de la mayoria.
Estas instituciones, segun los autores, obstaculizan el crecimiento y perpetdan
la desigualdad.

También destacan la interdependencia entre estas instituciones politicas y
econdmicas. Asi, para que las instituciones econdmicas inclusivas se manten-
gan, es fundamental que también existan instituciones politicas inclusivas. Se-
falan que, si las élites politicas concentran el poder, tenderan a crear institu-
ciones econdmicas extractivas para beneficiarse. De esta forma, destacan, que
es importante la distribucién del poder politico puesto que, segln esta teoria,
cuando el poder esta distribuido de forma amplia, se promueve la creacién de
instituciones econdmicas inclusivas. Sin embargo, en el poder concentrado en
sistemas autoritarios, las instituciones econdmicas se configuran para concen-
trar la riqueza y el poder en unas pocas manos.

Los autores también sefialan que existen “puntos de inflexién” histéricos. Al
respecto, afirman que el desarrollo de las instituciones inclusivas o extractivas
depende de momentos histéricos criticos que alteran las estructuras de poder,
los cuales se denominan puntos de inflexion. Sin embargo, en otros lugares,
donde las élites logran mantener sus privilegios, impiden la creacion de insti-
tuciones inclusivas.
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De esta manera, ellos destacan que, déonde las instituciones tienden a repro-
ducir su tipo con el tiempo, pueden generar circulos virtuosos o viciosos. Un
circulo virtuoso, se genera en paises donde existen instituciones inclusivas, en
los que la innovacién y el crecimiento econdmico fortalecen la democracia y la
igualdad. En cambio, los circulos viciosos se generan en paises donde existen
instituciones extractivas, en los que las élites mantienen su control y perpe-
tuan la pobreza y desigualdad.

Los autores también dan gran importancia al papel de la innovacién vy, lo que
ellos llaman, la destruccion creativa. Explican que, para que una economia
crezca, es fundamental permitir la innovacion y la destruccién creativa, es de-
cir, cuando nuevas tecnologias o empresas sustituyen a las viejas. Sin embargo,
es comun observar que las élites que controlan las instituciones extractivas
suelen oponerse a la innovacidn, ya que amenaza su poder.

Con estos puntos y observaciones, los autores evidencian el fracaso de explica-
ciones alternativas y critican diversas teorias que intentan abordar la riqueza y
pobreza de las naciones. Entre ellas, la teoria geografica, que sostiene que el
climay los recursos naturales son determinantes de la riqueza; la teoria cultu-
ral, que sugiere que algunas culturas son mds propensas al éxito econémico;
y la teoria de la ignorancia, que argumenta que los lideres no logran avanzar
porque carecen de conocimientos. Finalmente, concluyen que las élites suelen
estar al tanto de lo que deben hacer, pero prefieren conservar su poder.

En sintesis, Daron Acemoglu y James Robinson, sostienen con claridad que el
éxito o fracaso de las naciones depende de sus instituciones. Los paises con
instituciones inclusivas permiten la participacion de todos en el desarrollo eco-
ndémico y politico, generando crecimiento sostenible. En cambio, aquellos con
instituciones extractivas perpetian la desigualdad y el estancamiento. Es por
esta razon que proponen un cambio hacia instituciones mas inclusivas, aunque
saben bien que es esto es posible, afirman que suelen requerir luchas sociales
y gran presion politica. Pero, reafirman que la clave para la prosperidad no
esta en la geografia ni en la cultura, sino en la creaciéon de instituciones justas
y equitativas.
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NORMAS BASICAS PARA LA PUBLICACION EN LA REVISTA

La Revista IECOS, indexada en LATINDEX, CROSSREF, es una publicacién de acceso
abierto que se publica semestralmente y que tiene como propdsito fundamental
difundir estudios originales y relevantes referidos a los avances y resultados de
investigaciones en diversos campos de las ciencias Sociales, con énfasis en la eco-
nomia, sociologia, politica y estadistica aplicada.

Los tipos y contenidos de los trabajos a presentar son los siguientes:

1. Articulos de investigacion cientifica: Estos son documentos académicos que
presentan los resultados de una investigacion original. Por lo general, siguen
una estructura estandar que incluye i) introduccion, ii) antecedentes, iii) me-
todologia, iv) resultados, v) discusidn, vi) conclusiones, y vii) referencias. Los
articulos de investigacidon estan disefiados para contribuir al conocimiento exis-
tente en un campo especifico.

2. Ensayos: Los ensayos son textos que, a menudo, reflejan las opiniones o in-
terpretaciones del autor sobre un tema particular. Aunque pueden basarse en
evidencia empirica, no necesariamente presentan nuevos hallazgos de inves-
tigacion. Por lo general, siguen una estructura estandar que incluye: i) intro-
duccién (Presentacion del tema, declaracién de la tesis o argumento principal,
contextualizacion del tema en su relevancia actual); ii) Desarrollo: (Argumentos
principales, evidencias y ejemplos que respaldan la tesis, contrargumentos y
refutaciones si es necesario); iii) Conclusidon (Recapitulacién de la tesis y los
puntos principales, Reflexién sobre la importancia del tema, posibles implica-
ciones o sugerencias para futuras investigaciones); iv) Referencias.

w

Estudios o Reportes de caso: Estos documentos detallan el andlisis profundo
de un caso especifico de interés. Los estudios de caso suelen proporcionar una
descripcion detallada del caso, su contexto y sus implicaciones. Por lo gene-
ral, siguen una estructura estandar que incluye: i) introduccién (Contexto del
caso, Objetivos del estudio), ii) Descripcion del caso: Detalles sobre el entorno,
los participantes, los eventos, etc.), iii) Andlisis: (Interpretacion de los datos
y eventos, identificaciéon de problemas o patrones significativos, relacion con
teorias o conceptos relevantes). iv) Conclusiones (Hallazgos clave del estudio,
lecciones aprendidas, recomendaciones o sugerencias basadas en el andlisis);
v). Referencias.

P

Estados del arte (Revision de literatura de un tema especifico): Estos docu-
mentos resumen y analizan el estado actual del conocimiento en un campo
especifico. Por lo general, siguen una estructura estandar que incluye: i) In-
troduccién; (Explicacién del tema o campo de estudio, justificaciéon de la im-
portancia del estado del arte); ii) Revisidn de literatura: (Resumen de las in-
vestigaciones anteriores relevantes, identificacion de tendencias, vacios en la
investigacion, controversias, etc.); iii) Metodologia: (Explicacidn de los criterios
de seleccidn de las fuentes, métodos utilizados para recopilar y analizar la lite-
ratura); iv) Andlisis: (Sintesis de la informacion revisada, discusién de los prin-
cipales hallazgos); v) Conclusiones y direccion futura: (Resumen de los puntos
clave, sugerencias para futuras investigaciones, reflexiones sobre la direccién
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del campo); vi) Referencias.

5. Apreciacion critica: se centra en la revisién y evaluacion profunda de trabajos
académicos previamente publicado, evaluando su metodologia, resultados y
contribuciones al campo de estudio.

6. Entrevistas: maximo 2400 palabras.
7. Reseiias de publicaciones: maximo 800 palabras.
8. Informes de eventos: maximo 1500 palabras.

Consideraciones formales:

e Los trabajos enviados a la revista IECOS (con excepcidn de las entrevistas, rese-
fias e informes de eventos) podran tener una extension maxima de 8000 pala-
bras.

e Titulo principal:
v" Conciso y sin abreviaturas; el titulo no debera exceder las 12 palabras. Debe-
ra presentarse en espaiol e inglés.

e Autores:
v’ Se indicard el nombre y apellido(s), indicando el grado académico, ORCID,
filiacion institucional y la direccidn electrénica institucional. En el caso de
varios autores, los nombres serdan colocados segln orden alfabético.

e Resumen:
v Un méaximo de 250 palabras, en un solo parrafo, el resumen debe ser estruc-
turado con: objetivos, metodologia, resultados y conclusiones.
v' Palabras claves: Maximo cinco palabras

e Abstract: Traduccién del resumen en idioma inglés.
v" Keywords: Traduccidn de las palabras clave al idioma inglés

Referencias bibliograficas y citas:
¢ Las citas, al igual que sus respectivas referencias, se redactaran siguiendo las
normas generales de APA (séptima edicién). El correcto citado es obligatorio,
a fin de cumplir con la ley de derechos de autor y proteccidon de propiedad
intelectual.
¢ Como referencias, se presentaran Unicamente aquellas que han sido citadas
en el articulo. No se permiten referencias que no estén citadas en el texto.

Convocatorias y arbitraje:
¢ Las convocatorias se realizaran, formalmente, dos veces al afio, durante los
periodos de enero - junio, y de julio - diciembre. Ademads, por consideraciones
especificas, se podran hacer convocatorias extraordinarias.
e Los articulos que cumplan estas condiciones, serdn sometidos al sistema de
revision bajo la modalidad de arbitraje “doble ciego”. En el caso que un arti-
culo no fuera aceptado, la decisién es inapelable.

Datos de Contacto:
® iecos@uni.edu.pe
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