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RESUMEN

Este estudio examina la aplicacién del proceso estratégico en
empresas exportadoras ubicadas en la regidon norte del pais
durante el afo 2022. Su propésito es evaluar el grado de im-
plementacion de dicho proceso en estas organizaciones. Con
un enfoque cualitativo y un alcance descriptivo, la investigacion
abarcé a 58 empresas distribuidas en Tumbes, Piura, Lambaye-
que, La Libertad, Ancash, San Martin, Cajamarca y Amazonas.
Para la recoleccidn de datos, se empled una encuesta cuya fia-
bilidad fue verificada mediante la prueba Alpha de Cronbach.
Los hallazgos indican que el Planeamiento Estratégico en estas
empresas supera el promedio y mantiene una relacién estre-
cha con la gestion empresarial, lo que reafirma su papel funda-
mental como herramienta de direccién.

Palabras claves: Planeamiento, Proceso estratégico, Planea-
miento estratégico, Gestion empresarial, Empresa.
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ABSTRACT

This study examines the application of the strategic process in exporting compa-
nies located in the northern region of the country during 2022. Its purpose is to
assess the degree of implementation of this process in these organizations. Using
a qualitative approach and a descriptive scope, the research covered 58 compa-
nies distributed across Tumbes, Piura, Lambayeque, La Libertad, Ancash, San Mar-
tin, Cajamarca, and Amazonas. Data collection was carried out through a survey,
whose reliability was verified using the Cronbach’s Alpha test. The findings indica-
te that Strategic Planning in these companies exceeds the average and maintains
a close relationship with business management, reaffirming its fundamental role
as a management tool.

Keywords: Planning, Strategic process, Strategic planning, Business manage-
ment, Company

1. INTRODUCCION

El planeamiento estratégico es un proceso formal y ritualizado que las empre-
sas realizan cada 3 a 5 afios y su implementacion ha sido un desafio para estas;
no obstante, es importante mencionar que para que estas prosperen en el
entorno, es crucial que adopten la planificacién estratégica de manera integral
(Aderibigbe, 2021). Esta planificacion ha pasado a ser una herramienta muy
empleada por las empresas para su crecimiento y prosperidad, convirtiéndose
un factor clave competitivo para las empresas en varios campos (Roman et al.,
2022). Da cierta importancia en empresas exportadoras para su desarrollo, tal
como lo sefialé6 MINCETUR (2022), Peru logré un hito historico en sus expor-
taciones al alcanzar un total de USS 56,2 millones en 2021, esto significo un
aumento del 35% en relacidn con el afio pasado, asimismo, este incremento
también marcdé un avance del 21% en relacidn a las distintas escalas antes de la
pandemia. Por lo tanto, es fundamental el desarrollo de esta investigacién, con
el fin de fomentar en las empresas el desarrollo ante una correcta planificacién
estratégica.

En Peru, el 4% de las empresas no aplican planeamiento estratégico, pues se
ha tenido informacién que el 16% lo aplicaron alguna vez en los ultimos 10
afios y que solo el 38% de empresarios (que de alguna manera lo implementa-
ron), estuvieron satisfechos con este proceso (RTM, 2021).
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Cabe sefialar que las empresas exportadoras del objeto del estudio son expor-
tadoras en zonas del norte del Perd y operan tienen sus operaciones en los
siguientes departamentos: Tumbes, Piura, Lambayeque, La Libertad, Ancash,
Cajamarca, San Martin y Amazonas.

2. ANTECEDENTES

Estudio de Bazan et al. (2021), desarrollaron un plan estratégico a cinco afios
para Agronegocios Génesis SAC, empresa enfocada principalmente en la pro-
duccién y venta de semillas organicas, vegetales y de origen vegetal . Partien-
do de la distribucién de ingresos, propusieron un analisis estratégico interno
y externo para determinar metas y estrategias a implementar, incrementando
sus lineas de productos, disminuyendo los reclamos de clientes y proveedores
, ¥ logrando un incremento anual de 2.5% en ventas y una Rentabilidad Finan-
ciera (ROE, como le llaman en inglés) de 10 % que demostraron la efectividad
de implementar un plan estratégico.

El estudio de Piscoche (2023) identificd los factores clave para fortalecer la
visién organizacional en la region de Ancash, especificamente en el distrito de
Macate, donde de cultivan palta fuerte. Entre estos factores destacan las alian-
zas estratégicas, la administracion del capital humano, la asignacién de recur-
sos en |+D+i y la calidad del producto. A partir del analisis estructural o Plano
Influencia-Dependencia, se evidencidé gran parte de los productores poseen
nociones limitadas sobre planes estratégicos. Para abordar esta situacion, se
disend una estrategia de exportacion orientada a facilitar el ingreso al comer-
cio de exportacidn agricola y fomentar un rendimiento monetario estable ex-
tenso por afios. Como parte del proceso, se realizd un diagndstico del sector
empleando herramientas como el Andlisis de las Cinco Fuerzas de Porter, el
Andlisis PESTEL, la Cadena de Valor de Porter y el Analisis FODA.

El estudio de Abad y Nauca (2022) analizé el café pergamino y su produccion
en los productores agropecuarios y se propuso una planificacidén estratégica
con metas y planes durante el 2022 al 2026. A partir de una investigacién des-
criptiva y propositiva, que incluyd a 130 socios, se identificaron diversos aspec-
tos clave del proceso productivo. Los hallazgos mostraron que el 83.3% de los
miembros comercializan sus productos por medio de intermediarios, el 56.7%
recibe capacitaciones sobre produccién de café y el 70% cuenta con equipos
que facilitan la produccidn, aunque requieren renovacién. Ante esta situacion,
se concluyd que es fundamental implementar plataformas tecnoldgicas y es-
tablecer directrices que optimicen la produccién, mejoren la calidad del café y
garanticen recursos econdmicos sostenibles.
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Barrantes et al. (2022) llevaron a cabo una investigacion sobre un planeamien-
to estratégico en la agroindustria peruana, basandose en un enfoque cuali-
tativo y utilizando un enfoque documental para estudiar articulos cientificos
vinculados al tema. Los hallazgos resaltan el papel fundamental de la plani-
ficacién estratégica en el progreso del sector, enfatizando la importancia de
impulsar la competitividad mediante la adopcién de tecnologia e innovacion.
Asimismo, enfatiza la urgencia de consolidar las politicas publicas orientadas a
la generacion de productos con mayor valor agregado.

Pérez et al. (2023) desarrollaron un plan estratégico enfocado en la produccion
y distribucién de semillas de tres nuevas variedades de papa, lanzadas al mer-
cado por el Centro Internacional de la Papa (CIP) para su procesamiento en el
Peru. El objetivo de este plan es fortalecer la industria, diversificar y optimizar
la produccién, aumentar la rentabilidad de los agricultores, promover la soste-
nibilidad y educar a los consumidores sobre los beneficios de estas innovado-
ras variedades. Se concluyé que este enfoque integral no solo favoreceria a los
agricultores y al sector agroindustrial, sino que también impulsaria practicas
sostenibles que contribuyan al desarrollo del rubro.

Segun De la Cruz (2021), la planificacién estratégica es fundamental para que
las empresas alcancen sus objetivos organizacionales, especialmente en entor-
nos dindmicos y en constante cambio. Las organizaciones que logren adaptar-
se con rapidez a nuevas estructuras, tecnologias y procesos podran identificar
con mayor precisién las competencias necesarias para mejorar su eficiencia y
desempenio. El estudio profundiza en el proceso de planeamiento estratégico,
analizando su naturaleza y principales caracteristicas.

Finalmente, Mar (2019), en Bogota - Colombia, destacd la relevancia de la pla-
nificacidn estratégica para fortalecer la competitividad y el desempefio de las
MIPYMES. Su estudio concluyd que este proceso es esencial para la gestion
empresarial, recomendando el desarrollo de estrategias que impulsen el creci-
miento de estas empresas a mediano y largo plazo.

Para comprender mejor este enfoque, es necesario considerar diversas teorias
y conceptos que sirvieron de base para esta investigacidén. Segun Ore et al.
(2020), el planeamiento estratégico es un proceso estructurado que requiere
la implementacion y ejecucién de tareas secuenciales dentro de una empresa.
Este enfoque contribuye significativamente a la toma de decisiones estratégi-
cas, impactando de manera positiva en indicadores econémicos como la ren-
tabilidad.
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Asimismo, Weston (2020) define la planificacion estratégica como un proceso
sistematico disefiado para establecer la direccion de una organizacion y las
acciones necesarias para alcanzar un futuro definido. Este proceso se plasma
en un conjunto de metas, objetivos, acciones y resultados documentados. Por
su parte, Saleh et al. (2020) enfatizan que la planificacién estratégica facilita el
cumplimiento de los objetivos organizacionales, fortaleciendo la posicion de la
empresa frente a la competencia y optimizando su rentabilidad.

Este estudio se apoya en la perspectiva de D’Alessio (2008), quien sostiene que
el proceso estratégico consiste en una serie de acciones y tareas encaminadas
a construir una visién empresarial sélida y anticipar el futuro organizacional.

Segun esta vision, el planeamiento estratégico se estructura en varias etapas
clave:

1. Analisis del entorno externo: Identificacidon de tendencias y variables que
pueden afectar el desempefio empresarial.

2. Evaluacidn interna: Examen de fortalezas, debilidades y mejores practicas
en comparacién con la competencia.

3. Definicion de la identidad organizacional: Establecimiento de la misién, va-
lores y propdsito que orientan la empresa.

4. Vision aspiracional: Proyeccion de la organizacién a futuro con base en ten-
dencias y oportunidades.

5. Fijacion de objetivos estratégicos: Establecimiento de metas clave en areas
como crecimiento, participacién de mercado y eficiencia, con herramientas
como el Balanced Scorecard.

6. Formulacion del plan estratégico: Disefio de proyectos, iniciativas e inver-
siones que servirdn de base para la planificacidén y ejecucién presupuestaria.

Las fases del proceso estratégico planteado por D’Alessio (2008) se ilustran en
la Figura 1.
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Figura 1l
Etapas del Proceso Estratégico

Fuente: D’Alessio (2008).

En base a lo expuesto, este estudio planteé por objetivo determinar los niveles
de aplicacion del proceso estratégico por parte de las empresas de exporta-
ciéon del Norte del Pais, 2022, asi se formulé una hipétesis se planted que la
aplicacién del proceso estratégico por parte de las empresas exportadoras del
Norte del Pais 2022, tienen bajos indices.

3. METODOLOGIA

El estudio se basd en un enfoque cualitativo, de alcance descriptivo, de disefio
no experimental, aplicado en empresas exportadoras de la macro regién norte
(Tumbes, Piura, Lambayeque, La Libertad, Ancash, San Martin, Cajamarca y
Amazonas). La muestra se conformd con 58 empresas exportadoras y como
técnica de recoleccion de datos fue la encuesta y como instrumento al cues-
tionario, el cual validado mediante el juicio de expertos y se determiné que fue
confiable utilizando el coeficiente de Alpha de Cronbach.
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4, RESULTADOS

Niveles de aplicacidn del proceso estratégico

Figura 2
Frecuencia de aplicacion de planeamiento estratégico

En la Figura 2 se observa que el 55% de empresas encuestadas siempre reali-
zan planeamiento estratégico, seguido de un significativo 43% lo realiza solo
algunas veces. Concluyendo que la aplicacién de este planeamiento se aplica
algunas veces.

Figura 3
Nivel de satisfaccion de aplicacion de Planeamiento Estratégico (PE)

En la Figura 3 se observa que 67% de los encuestados estan satisfechos con
los resultados de la aplicacidon del planeamiento estratégico, ademas, el 19%
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indica que estan medianamente satisfechos, finalmente el 14% indica que estd
muy satisfecho. Concluyendo, el 81% estd muy satisfecho o satisfecho con los
resultados de la aplicacién del planeamiento estratégico en su empresa

Estilo gerencial en las empresas

Figura 4
Encargado de formular el disefio de PE

En la Figura 4 se muestra que el 60% de empresas indicaron que los encar-
gados de formular el planeamiento son el comité de gerentes (17%) u otros
gerentes (43%), el 17% de los casos se apoya en un facilitador externo, el 12%
lo realiza el mismo gerente, lo cual se considera una prdctica no adecuada, por
cuanto no tiene toda la informacidn necesaria y tampoco genera compromiso
en la ejecucién.

Figura 5
Aceptacion de la participacion en la formulacion de PE
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En la Figura 5 se muestra que el 86 % de los entrevistados estan totalmente de
acuerdo (34%) y de acuerdo (52%) con la participacion del comité de gerentes
y la alta direccidon en la formulacién del plan estratégico, lo cual es el proceso
mas recomendable.

Formulacion de estrategias formales

Figura 6
Horizonte temporal proyectado para realizar el PE

En la Figura 6 se observa que el 56% de empresas hace planeamiento opera-
tivo (1-2 afios). Con menor frecuencia las empresas hacen planeamiento con
plazo, de 3 a 5 aios (42%) y solo el 2% hacen planeamiento de mas de 7 afos.

Figura 7
Gestion de alta direccion alineada al PE
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En la Figura 7 se muestra que uno de cada tres entrevistados considera, que
la Gestion de la empresa estd alineada al plan estratégico y el 67% considera
que estd de acuerdo con esta practica. O sea que el 93 % considera que el plan
estratégico se usa como un instrumento de gestién en una empresa. Solo el 5%
se muestra indiferente.

Figura 8
Proceso secuencial empleado para formular el PE

En la Figura 8 se muestra que solo una empresa sigue el proceso de planea-
miento comUnmente establecido y aceptado y el resto de las empresas aplican
parcialmente el referido proceso o aplican ciertas partes de este.

Figura 9
Apreciacion de si estd bien definido el PE
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En la Figura 9 se muestra que el 90 % de los entrevistados considera que el
Plan estratégico de la empresa esta bien definido. (Dentro de esta proporcion
el 9% es categorico en su afirmacion). Sin embargo, el 8 % considera no esta de
acuerdo o tienen dudas para ratificar esta afirmacion.

Figura 10
Indicadores del PE

En la Figura 10 se observa que el 88% de los entrevistados afirman que si cuen-
tan con indicadores pertinentes que miden los resultados de la gestion (76% y
12%). Sin embargo, el 12% tiene dudas para pronunciarse positivamente.

Figura 11
Claridad en iniciativas estratégicas
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En la Figura 11 se observa que el 91% de los entrevistados manifiestan que
las iniciativas estratégicas son claras y documentadas. Este es un aspecto muy
importante en el planeamiento estratégico.

Gestion de las empresas segun la estrategia

Figura 12
Uso de planes estratégicos

Establece planes operativos anuales

Disefia politicas

Asigna recursos

Modifica una estructura organizacional existente
Realiza reestructura y reingenieria

Revisar los planes de incentivos y recompensas

imiza la resi iaal L

Alinea a los gerentes con la estrategia
Desarrolla una gestion que apoye la estrategia

Adapta los procesos de produccionfoperaciones

Desarrolla una funcitn efectiva de recursos humanos

0 10 20 30 40 50

Segun la Figura 12, mayoritariamente se usan los planes operativos, la asig-
nacion de recursos (presupuesto) y se disefian politicas para las empresas, lo
cual constituye una practica légica muy usada. Otro aspecto mencionado es
que desarrollan una gestidon de apoyo a la estrategia y adaptan sus procesos
de produccién y operacién a la estrategia establecida.

Figura 13
Criterios para definir la organizacion de la empresa
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En la Figura 13 se observa que el 55% de los entrevistados considera que la
organizacion esta definida para implementar el plan estratégico, siendo este es
un aspecto positivo para la gestién empresarial. Sin embargo, 26% considera
que la organizacién es definida por los propietarios.

Figura 14
Actividades/Proyectos alineados al PE

En la Figura 14 se observa que el 95% de los entrevistado manifiesta que las
actividades y proyectos se alinean al plan estratégico (81% y 14%). Esta es una
practica efectiva en la implementacién del plan.

Figura 15
Cuenta con estructura/Equipo para implementar la estrategia
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Segun la Figura 15, el 86% de los entrevistados manifiesta tener un equipo
formal para implementar los aspectos estratégicos. Este aspecto se conjuga
con designaciones o encargos de caracter parcial o transitorio dado que, para
tener un area dedicada exclusivamente al planeamiento estratégico es una
practica de empresas medianas a grandes.

Figura 16
Criterios empleados para bonificar a colaboradores

Segun la Figura 16, el 76% manifiestan que la bonificacién o incentivos a los
trabajadores se da por cumplimiento de objetivos (que estan en el plan estra-
tégico) lo cual es una buena practica de estas empresas vinculadas al comercio
internacional.

Figura 17
Capacitaciones y coaching para implementar la estrategia
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Segun la Figura 17, el 81% de las personas entrevistadas considera que en la
empresa se realizan capacitaciones y coaching para mejorar las capacidades
en la implementacién de la estrategia. Este es un indicador importante para
responder a las exigencias de los negocios internacionales.

Figura 18
Participacion de la Gerencia General en el seguimiento de la estrategia

En la Figura 18 se observa que, Mayoritariamente (96%), consideran que la
gerencia general participa activamente en el seguimiento de la estrategia lo
cual es una practica adecuada (72% y 24%), constituyendo al plan estratégico
como un instrumento de gestién.

Figura 19
Modo de definir el presupuesto anual
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Segun la Figura 19, el 40% manifiesta que el presupuesto anual de la empresa
se define en funcidn a los objetivos estratégicos, esta es una practica positiva
desde el punto de vista del planeamiento estratégico. El 27% manifiesta que la
asignacion presupuestal esta en funcién del plan operativo.

Figura 20
Nivel de satisfaccion por la implementacion del PE

Segun la Figura 20, el 81% de los entrevistados se encuentran satisfechos o
muy satisfechos con la implementacién del plan estratégico, por cuanto ven
un instrumento util en la gestion.

Evaluacidn de los resultados segtin la estrategia

Figura 21
Cuenta con proceso formal para seguimiento del PE
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La Figura 21 muestra que el 84% manifiesta que cuenta con un proceso for-
mal para el seguimiento del plan estratégico (76% y 8%), lo cual es una buena
practica dentro del planeamiento; sin embargo, el 14% tiene dudas para hacer
esta afirmacion.

Figura 22
Cuenta con proceso formal para la evaluacion del PE

La Figura 22 muestra que el 86% consideran que cuentan con un proceso for-
mal para la evaluacion del plan estratégico (79% y 7%), sin embargo, el 14%
duda para hacer esta afirmacion.

Figura 23
Cuenta con indicadores eficaces para monitorear resultados
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La Figura 23 muestra que el 81% sostiene que cuenta con KPI'S eficaces para
monitorear los resultados (72% y 9%). Aun cuando estos KPI's son definidos
internamente a interés de la empresa, el 16% duda de hacer esta afirmacion.

Figura 24
Cuenta con software de apoyo para seguimiento de ejecucion y evaluacion del PE

Segun la Figura 24, el 53% de empresas entrevistadas manifiestan tener sof-
twares para hacer el seguimiento y evaluacion del planeamiento estratégicos

Figura 25

La Figura 25 demuestra que el software universal de seguimiento (Balanced
scorecard) es usado por el 14% de las empresas, el 36% lo usa parcialmente y
el 50% no lo usa.
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Contrastacion de resultados

Referido al objetivo de determinar los niveles de aplicacion del proceso estra-
tégico por parte de las empresas de exportacion del Norte del Pais se obtuvo
gue en su mayoria realizan planeamiento estratégico. Esto contrasta con la
hipétesis planteada “La aplicacién del proceso estratégico por parte de las em-
presas exportadoras del Norte del Pais 2022, tienen bajos indices”, debido a
que se tiene altos indices de aplicacion (98%).

Al determinar el estilo gerencial que usan las empresas exportadoras del Nor-
te del Pais, los resultados arrojaron que la mayoria de las empresas aplican
estilos gerenciales adecuados (77%), hay un pequefio porcentaje que sigue
practicas menos efectivas, lo que da soporte a la hipdtesis planteada “Mayori-
tariamente se usa estilos gerenciales adecuados y aceptados en el proceso es-
tratégico”, pues la tendencia general esta ligada un planeamiento estratégico
mas colaborativo y estructurado.

Posteriormente, al determinar si formulan estrategias formales en sus respec-
tivas empresas exportadoras del Norte del Peru, se obtuvo que la mayoria de
las empresas del Norte del Pais realizan planeamiento operativo a corto pla-
20 (56% para 1-2 afios), con solo una empresa siguiendo completamente el
proceso estratégico. El 93% integra el plan estratégico como instrumento de
gestion, reflejando formalizacidn en iniciativas estratégicas, respaldado por el
90% que considera bien definido el Plan estratégico, aunque un 8% muestra
dudas. Estos hallazgos indican adopcion de practicas estructuradas y apoyan
la hipdtesis de uso mayoritario de estrategias formales en las empresas en-
cuestadas.

Asimismo, al determinar si gestionan sus empresas usando la estrategia for-
mulada, los resultados de la encuesta respaldan la hipétesis, dado que el 95%
de los entrevistados afirma que las actividades y proyectos se alinean al plan
estratégico, indicando una relacidn significativa entre la formulacién y la apli-
cacion de la estrategia en la gestion de las empresas exportadoras del Norte
del Pais. Ademads, el 55% considera que la organizacion esta definida para im-
plementar el plan estratégico, lo cual refuerza la idea de una gestion empresa-
rial alineada con la estrategia formulada.

Finalmente, de acuerdo con el objetivo de determinar si hacen evaluaciones
de sus resultados en funcion a la estrategia formulada, aunque la mayoria de
las empresas parecen tener procesos formales para el seguimiento y evalua-
ciéon de sus estrategias, el uso de herramientas especificas como el Balanced
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6.

Scorecard y la confianza plena en los KPI's adn presentan areas de mejora y
clarificacién para algunos participantes, lo cual podria apoyar la hipétesis de
gue pocas empresas realizan evaluaciones exhaustivas del cumplimiento de
sus estrategias formuladas.

DISCUSION

En base al objetivo de determinar los niveles de aplicacién del proceso estra-
tégico por parte de las empresas de exportacién del Norte del Pais, el 55%
siempre realizan planeamiento estratégico; pero 43% solo algunas veces, las
demas nunca o casi nunca; el 81% manifestd estar muy satisfecho o satisfecho
con los resultados de la aplicacidn del planeamiento estratégico en su empre-
sa, dado que les permitié lograr sus objetivos; al respecto, Bazan et al. (2021),
logré un incremento en ventas de 2.5% anual, un ROE de 10% demostrando
que la implementacidn de un plan estratégico resulta ser efectivo; ademas, De
la Cruz (2021) enfatiza la importancia de la planificacién estratégica en entor-
nos dinamicos, coincidiendo con la alta satisfaccion (81%) encontrada entre
las empresas exportadoras que aplican este enfoque. Similarmente, Mar y Pé-
rez (2019) concluyen que la planificacion estratégica es crucial para mejorar la
competitividad de las MIPYMES en Bogota, hallazgo que respalda los resulta-
dos obtenidos en este estudio respecto a la satisfaccién con los resultados del
planeamiento estratégico.

CONCLUSIONES

La aplicacién del proceso estratégico por parte de las empresas exportadoras
del Norte del Pais en 2022 muestra una diversidad en la implementacién y
satisfaccion con los resultados. Aunque una mayoria significativa de las em-
presas esta satisfecha con la planificacion estratégica y su impacto en la com-
petitividad, existe una variabilidad notable en la forma y constancia con que se
aplica este proceso.

La mayoria de las empresas (60%) realiza el planeamiento estratégico a través
de un comité de gerentes, considerado adecuado, mientras que una minoria
(12%) deja esta tarea solo al gerente, lo cual es visto como inadecuado; ade-
mas, un 86% de los encuestados apoya la participacion de la alta direccion en
la formulacidn del plan, destacando la importancia de un liderazgo colabora-
tivo.
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La mayoria de las empresas (56%) realiza planeamiento a corto plazo (1-2
afios), una proporcion menor planifica a mediano plazo (42%) y solo el 2% a
largo plazo, con solo una empresa siguiendo el proceso estratégico completo y
las demas aplicandolo parcialmente.

Una mayoria significativa (93%) de los encuestados considera que la gestion
de la empresa estd alineada con el plan estratégico, el 90% afirma que el plan
estd bien definido y el 88% cuenta con indicadores pertinentes para medir los
resultados de la gestion.
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