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RESUMEN

El Plan Estratégico de Investigacidon (PEl) es una herramienta
imprescindible, que define roles y conjuntos de acciones que
debe realizar cualquier Institucion Académica. Una de las prio-
ridades para las organizaciones académicas y sobre todo para
las Universidades, es la formacidn del capital humano. Las uni-
versidades deben garantizar las capacidades en investigaciéon
e innovacion de sus egresados, para crear conocimiento y ge-
nerar emprendimientos. En ese contexto es importante definir
un PEl y para elaborarlo se puede utilizar diversas metodolo-
gias. El Quality Function Deployment (QFD) incluye la Identi-
ficaciéon de los Requerimientos del Cliente (Voz del cliente) y
resulta muy efectiva para elaborar un PEIl de una Universidad.
En este paper se utiliza el QFD para re-orientar la investigaciéon
en una institucion educativa del interior del Peru, para tal fin
fue muy importante poner en valor primordial los requisitos
de CONCYTEC (Voz del cliente), mayor centro de financiamien-
to nacional del Pert, que permitird disefiar productos (centros
de investigacidn, laboratorios transversales, etc.) que deben
gestionarse y por tanto monitorearse. Finalmente, se justifi-
ca un PEl alineado con los requerimientos de CONCYTEC por
el aumento de la probabilidad de obtener financiamiento de
investigacidn que sostenga e impulse la investigacidon de una
institucion académica.
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Palabras claves: Plan Estratégico de Investigacion (PEI), Casa de la calidad, des-
pliegue de la funcion de la calidad (QFD), Voz del Cliente (VOC), Gestion, Planifi-
cacion, CONCYTEC.

ABSTRACT

The Strategic Research Plan (SRP) is an essential tool that defines roles and sets
of actions that any Academic Institution must undertake. One of the priorities for
academic organizations, and especially for universities, is the training of human
capital. Universities must ensure the research and innovation capabilities of their
graduates to create knowledge and generate entrepreneurship. In this context, it
is important to define a SRP, and various methodologies can be used to develop
it. Quality Function Deployment (QFD) includes the Identification of Customer
Requirements (Voice of the Customer) and is highly effective for developing a
University’s Strategic Research Plan (PEl). In this paper, QFD is used to reorient
research in an educational institution in the interior of Peru. To this end, it was
crucial to prioritize the requirements of CONCYTEC (Voice of the Customer), the
largest national funding center in Peru, which will enable the design of products
(research centers, transversal laboratories, etc.) that must be managed and the-
refore monitored. Finally, a PEIl aligned with the requirements of CONCYTEC is
justified by the increased probability of obtaining research funding that sustains
and promotes the research of an academic institution.

Keywords: Strategic Research Plan (SRP), Quality Function Deployment (QFD), The
Voice of Client (VOC), quality of house (HOQ), Management, Planning, CONCYTEC.

1. INTRODUCCION

La investigacion cientifica no solo impulsa el avance del conocimiento, sino
gue también tiene un impacto directo en el crecimiento econémico y en la
sociedad (Dickerson et al., 2020; Barbarin et al., 2020). En el caso de Perq,
alinear las investigaciones con las necesidades especificas de la nacién se vuel-
ve esencial para optimizar al maximo las fortalezas que ofrecen los recursos
disponibles. Un Plan Estratégico de Investigaciéon (PEIl) se convierte en una
herramienta fundamental en una institucidn académica, ya que proporciona
una guia clara y coherente para las organizaciones académicas y de centros de
investigacion en la consecucion de objetivos estratégicos (Rubin, 2019).

El establecimiento de un PEIl en Peru permitira que las investigaciones se enfo-
guen en dreas prioritarias y desafios especificos que el pais enfrenta. Al iden-

B0 IECOS |



Plan estratégico de investigacion basado en Quality Function Deployment (QFD) para maximizar la captura
del valor y beneficios

tificar las necesidades del pais y alinear las investigaciones, se garantiza que
el impacto de la investigacidn sea significativo y relevante para la sociedad
peruana. Ademas, el PEI facilitara la asignacién adecuada de recursos y la op-
timizacion de esfuerzos, evitando la dispersion y fomentando una mayor efi-
ciencia en la generacidn de resultados cientificos y tecnolégicos (Pinto et al.,
2020; Rozak et al., 2021).

Al adoptar un enfoque estratégico en la investigacién, Perd podrd impulsar su
competitividad de pais y global. El PEI proporcionara una visién a largo plazo,
estableciendo metas y tareas objetivas para mejorar la calidad y la relevancia
de las investigaciones (Chiang & Tumminia, 2022). Al orientar los esfuerzos de
las organizaciones académicas y de investigacion hacia la resolucion de pro-
blemas reales del pais, se fomentara el desarrollo sostenible, se fortalecera la
capacidad cientifica y se impulsara la innovacién. En ultima instancia, un PEI
solido y bien implementado permitird que la investigacién cientifica en Peru
juegue un papel integral en la transformacion y el crecimiento del pais (Barba-
rin et al., 2020).

La alineacion de las investigaciones con las necesidades del pais es un elemen-
to clave para garantizar que los recursos destinados a la investigacién sean
utilizados de manera eficiente y efectiva (Ouyang et al., 2022). En un contexto
como el de Peru, donde los recursos pueden ser limitados, es fundamental
asegurarse de que las investigaciones se enfoquen en dareas estratégicas que
aborden desafios relevantes para el pais (Cisneros et al., 2023). Al aplicar un
marco légico en la planificacion del PEI, se estableceran objetivos claros y re-
sultados esperados que estén alineados con las prioridades nacionales (Chiang
& Tumminia, 2022). Ademas, es importante definir actividades especificas que
contribuyan al desarrollo sostenible y exitoso de las organizaciones académi-
cas y de investigacion en Perd, maximizando asi el impacto de la inversion en
investigacion.

La utilizacion del Quality Function Deployment (QFD) en el proceso de pla-
nificacion estratégica del PEl asegurarad una participacion activa de todos los
interesados involucrados en el proceso (Erdil & Arani, 2019). El QFD permite
recopilar las voces de los diferentes actores, tales como investigadores, estu-
diantes, industria y sociedad en general, identificando sus necesidades, pro-
blematicas y potencialidades (Pokorni et al., 2022). Esta participacion activa y
el conocimiento profundo de las expectativas de los diversos actores permiti-
ran disefiar un PEl que sea verdaderamente inclusivo y que tenga un impacto
positivo en toda la comunidad académica y cientifica del pais. Asimismo, el
QFD ayudara a establecer prioridades y a tomar decisiones fundamentadas en
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base a las demandas y requerimientos de los stakeholders involucrados (Adbel
et al., 2019; Dinger et al., 2019).

La determinacidn de las actividades para la elaboracién del PEI implica lidiar
con una gran complejidad debido a la variedad de actores involucrados (Abdel
et al., 2019). Para asegurar que las actividades sean adecuadas, es necesario
recopilar informacién real basada en la “Voz del Cliente” (VOC), es decir, las
voces de las personas que se veran impactadas por la propuesta del PEl y cuyas
vidas y realidades se espera mejorar (Palominos et al., 2019). La VOC es rica
en informacion, por lo que debe ser recopilada, procesada y organizada de
manera jerarquica, tomando en cuenta que algunos clientes pueden tener una
mayor importancia y, por lo tanto, sus requerimientos deben tener una mayor
prioridad.

El acceso a los fondos de investigacion ofrecidos por CONCYTEC, a través de
Prociencia, representa una oportunidad invaluable para el desarrollo de in-
vestigaciones relevantes y de calidad en Peru. Sin embargo, para aprovechar
plenamente esta oportunidad, es fundamental contar con un PEIl sdlido y
bien estructurado. El PEI debe demostrar la coherencia y pertinencia de las
investigaciones propuestas, vinculandolas de manera clara y precisa con las
necesidades y prioridades del pais. Un PEl bien fundamentado y respaldado
por un marco légico y el uso del QFD aumentara las posibilidades de éxito al
acceder a los fondos de investigacion (Chen & Bullington, 1993) ofrecidos por
CONCYTEC. Ademas, este enfoque estratégico fortalecera la capacidad de las
organizaciones académicas y centros de investigacién en Peru para generar
conocimiento y contribuir de con significancia al desarrollo cientifico, tecnolo-
gico y para la sociedad de nuestra nacion todavia en construccion. Este paper
se presentara un enfoque secuencial por fases para el establecimiento del PEI
utilizando el QFD.

La implementacion del método QFD, facilita una adecuada re-orientacion de la
investigacion desarrollada en una institucién educativa. Con este propdsito, es
imprescindible valorar de manera primordial todos los requisitos establecidos
por CONCYTEC, que actia como la voz del cliente. Esta consideracidn permiti-
rd, a su vez, el disefo de productos y servicios educativos, tales como centros
de investigacidn, laboratorios transversales y otros componentes que requie-
ren de una gestion eficiente; por ende, es fundamental que sean monitorea-
dos de manera periddica para asegurar su calidad y efectividad. Finalmente,
se espera que este estudio contribuya a fortalecer la capacidad de las orga-
nizaciones académicas y centros de investigacion en Peru para acceder a los
fondos de investigacion ofrecidos por CONCYTEC y, al mismo tiempo o indirec-
tamente, aumentar la calidad y la relevancia de las investigaciones que resuel-
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van problemas concretos en el pais. El establecimiento de un PEl basado en el
QFD como herramienta de planificacion estratégica permitira avanzar hacia un
desarrollo cientifico y académico mas sélido y alineado con las necesidades de
la sociedad y el pais en general. En ese sentido, el presente paper tiene como
meta principal proponer un enfoque integral para el establecimiento de un PEI
en el contexto peruano, utilizando el QFD como herramienta fundamental. El
QFD permitira identificar y priorizar los requerimientos y expectativas de los
interesados involucrados, priorizando a CONCYTEC, la organizacion que provee
fondos para la investigacion en el pais.

2. METODOLOGIA

En el disefio del plan estratégico integral, se utilizdé la metodologia QFD como
una herramienta fundamental. El QFD permitid identificar y rastrear los re-
guerimientos del cliente, en este caso, CONCYTEC, la organizacién encargada
de proveer fondos para investigacion en Peru. Mediante esta metodologia, se
logrd establecer las tareas y responsabilidades individuales de los diferentes
miembros o grupos involucrados en el proceso de investigacion de una uni-
versidad sin fines de lucro del interior del pais. Ademas, el QFD proporcioné
un mecanismo eficiente para realizar un seguimiento del rendimiento de la
investigacion en relacién con las metas establecidas. La Figura 1 proporciona
una representacion grafica de este proceso, mostrando cdmo la voz del cliente
se integra en cada etapa del plan estratégico.

Figura 1
Modelo propuesto de QFD para el planeamiento estratégico

Para el desarrollo del plan estratégico, se elabord un flujograma que esque-
matice las fases a realizar en la metodologia aplicada. Este diagrama de flujo
visualiza claramente el flujo de trabajo y los elementos que forman el proceso
de planificacion estratégica de la investigacion; desde la identificacion de los
requerimientos del cliente hasta el seguimiento de los indicadores de investi-
gacioén estratégica general. El diagrama de flujo sirve como una guia practica
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para todos los participantes, facilitando la comprension y ejecucién del plan
estratégico.

La implementacion del QFD en el plan estratégico de investigacion es un en-
foque estructurado y sistematico. Mediante el uso de esta metodologia, se
establecié un marco de trabajo claro y coherente que permite a la universidad
seguir las etapas necesarias para lograr los metas propuestos. EI QFD propor-
ciond una forma de mapear los requerimientos y expectativas del cliente, ase-
gurando que los actores de la investigacion se alinearan de manera efectiva
con los desafios y prioridades especificos que el pais enfrenta.

Al utilizar el QFD, se logré una asignacion adecuada de recursos y una optimi-
zacion de los esfuerzos en la generacién de resultados cientificos y tecnoldgi-
cos. La metodologia QFD permitid evitar la dispersion y enfocar los recursos
hacia las dreas prioritarias identificadas. Esto se tradujo en una mayor eficien-
ciay efectividad en las investigaciones, asegurando que el impacto de la inves-
tigacion sea significativo y relevante para la sociedad peruana en general. En la
Figura 2 se muestra el flujograma que representa las etapas a desarrollar para
obtener el PEl de una universidad sin fines de lucro del interior del pais.

Figura 2
Flujograma de las etapas desarrolladas con la metodologia QFD
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3. RESULTADOS

Durante el proceso de disefio del plan estratégico de investigacidn, se utilizd
la metodologia QFD para desarrollar una Casa de la Calidad en cada una de
las fases identificadas (disefio, producto, gestiéon y control). Estas Casas de la
Calidad permitieron un enfoque integral y detallado, abordando aspectos cla-
ve como los indicadores clave de rendimiento (KPIs), la asignacion de respon-
sabilidades y las politicas institucionales necesarias para alcanzar el objetivo
de acceder a los fondos de investigacion ofrecidos por CONCYTEC. Cada Casa
de la Calidad se elabord de manera exhaustiva y se distribuyé correctamente,
asegurando una cobertura completa de los elementos esenciales para el éxito
del plan estratégico.

Un ejemplo concreto del resultado obtenido a través de la metodologia QFD es
la Casa de la Calidad desarrollada para la Fase 4 del plan estratégico. La Figura
3 muestra el producto final de esta fase, que consiste en una matriz de control
elaborada especificamente para la institucion académica objeto de estudio en
este articulo. En la figura se puede identificar el layout general; los autores
sugieren no ver los detalles puesto que la informacién es amplia y mas bien lo
gue se busca es mostrar la magnitud integral objetiva de la casa de la calidad
del trabajo desarrollado. Esta matriz representa los diferentes elementos de
control en la implementacion del plan estratégico y proporciona una estructu-
ra clara y organizada para orientar las acciones y decisiones correspondientes.
La Casa de la Calidad de la Fase 4 se convierte en una herramienta valiosa para
asegurar la coherencia y el cumplimiento de los objetivos estratégicos estable-
cidos, brindando un esquema practico para los lideres de la implementacién
del plan.
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Figura 3
Layout de una Casa de calidad: Matriz de Control (uso referencial, Unicamente se debe
usar como referencia para evidenciar la magnitud del andlisis en un PEI).

La comprension de la voz del cliente en relacidn con los programas transver-
sales resultd ser un desafio debido a su alta complejidad, lo cual requirié una
exhaustiva investigacidon para comprender a fondo sus requerimientos especi-
ficos. Como parte del objetivo central de establecer el PEl para acceder a los
fondos de los concursos, se identificé que los requerimientos de CONCYTEC
se centran en la generacién de conocimiento de los sectores principales que
aporten al desarrollo del Perd. Sin embargo, una universidad del interior pue-
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de tener otras prioridades y dada su autonomia puede no estar en sintonia en
CONCYTEC. Sin embargo, la investigacion en dicha universidad podria no ser
sostenible, por lo que se recomienda escuchar la voz del cliente en el desarro-
llo del PEL.

En la Tabla 1 se presenta una sintesis de los requerimientos mds urgentes del
cliente, tanto en términos de las dreas de conocimiento y de los sectores de
desarrollo. Esta tabla muestra una vision total de las principales areas y sec-
tores que deben ser considerados en el disefio del plan estratégico de investi-
gacion, proporcionando una base sélida para la seleccién y priorizacion de las
areas tematicas y proyectos que se alinearan con los objetivos de CONCYTEC.
El analisis detallado de estos requerimientos prioritarios permitira orientar las
investigaciones hacia las dreas de mayor relevancia y potencial impacto, ase-
gurando asi una mayor efectividad y pertinencia en la asignacién de recursos y
la generacion de resultados cientificos y tecnoldgicos.

Tabla 1
Resumen de los requerimientos prioritarios de CONCYTEC al 2020

Acciones Estraté- Prioridades de las convocatorias
gicas Especificas:
Financiamiento
Concursable de
Investigaciones

Areas de conocimiento Sectores priorizados

Proyecto entre empresas pe-
ruanas y espafiolas, las Univer-
sidades pueden presentarse
como entidades colaborativas
en las siguientes lineas de

conocimiento: La presentacién de
Proyectos de I+D+] e Ciencias de la Vida y Biotec- las postulaciones en
con participacion nologia. este concurso deben
internacional — CDT| | e Ciencia y Tecnologia de alinearse a los sectores
Espafia Materiales. o riubros de conoci-

e Tecnologias de Informacion y miento requeridas.

Comunicacion.

e Ciencias y Tecnologias Am-
bientales.

e Ciencias Basicas (Biologia,
Fisica, Matematica y Quimica)
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Deberan estar enmarcado en
una de las siguientes areas del
conocimiento:

e Ciencias de la Vida y Biotec-

Las sugerencias que
se presenten en este
concurso deberdn

estar relacionadas a

nologia. . .
o , algun sector mencio-
L e Ciencia y Tecnologia de .
Incorporacion de . nado, que atienda con
Materiales.

claridad estratégica las
demandas de las bre-
chas del conocimiento
de mucha importancia
para el desarrollo del
Perd.

investigadores , .,
® Tecnologias de Informacién y

Comunicacién.

e Ciencias y Tecnologias Am-
bientales.

e Ciencias Basicas (Biologia,
Fisica, Matematica y Quimica)

Las sugerencias que se presen-
ten en este concurso debe-
ran estar alineadas a alguna

. de los siguientes rubros del
Proyectos de inves- . . que postulen en este
conocimiento, impulsando a

tigacion aplicada y . concurso deben estar
su vez el uso de herramientas

desarrollo tecnolo- L . alineadas a los sectores
. tecnoldgicas transformadoras . L
gico I+D 0 areas de conocimien-

disruptivas y de avanzada, .

. , to requeridas
como las TICs, biotecnologias,
nanotecnologias o ciencias de
los materiales.

Las presentaciones

Las presentaciones que pos-
Proyectos de inves- | tulen en este concurso deben
tigacion bdsica estar relacionadas a los rubros
del conocimiento segin OCDE.

No presenta.

Con el objetivo de lograr los Objetivos Estratégicos establecidos (ver Tabla 2),
se ha dado prioridad al desarrollo de lineas de investigacion multidisciplinarias
propuestas en la matriz 1 del QFD. Esta matriz, que se encuentra en la Fase 1
del proceso de planificacion estratégica (ver Figura 1), desempefa un papel
fundamental en la seleccidn y priorizacidon de las areas tematicas de investi-
gacidon que deben ser atendidas por los centros de investigacién involucrados.
En la matriz 1 del QFD, se establecen las interrelaciones entre las areas de
conocimiento identificadas en la Fase 1y los centros de investigacion respon-
sables de llevar a cabo dichas areas. Esta matriz proporciona una visidn clara
de la distribucién de responsabilidades y actividades de investigacion entre los
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diferentes centros, garantizando una colaboracidn efectiva y una asignacién
adecuada de recursos.

La Tabla 2 resume una parte de los objetivos estratégicas derivadas direc-
tamente de la matriz 1 del QFD, los cuales se alinean con las necesidades
identificadas por CONCYTEC. Estos objetivos estratégicos buscar re-orientar
la investigacion para el desarrollo de areas clave sen las que se concentran
los esfuerzos para lograr un impacto significativo en el desarrollo cientifico y
tecnoldgico de Peru. Al enfocarse en el desarrollo de lineas de investigacion
multidisciplinarias dentro de los centros de investigacion designados, se busca
promover la cooperacion y la sociabilizacion del conocimiento entre diferentes
disciplinas, potenciando asi la capacidad de abordar los desafios y necesidades
del pais de manera integral y efectiva.

Tabla 2
Objetivos Estratégico del plan estratégico de investigacion (PEI)

Item Objetivos Estratégicos. Desarrollar investigacion en:

OE.15.1: Inteligencia Artificial aplicada a la educacion, salud e in-
dustria.

OE.11.2: Salud publica ocupacional y gestiéon estomatoldgica.

OE.12.3: Estructuras, geologia, materiales de construccion e im-
pactos ambientales de obras publicas y edificaciones.

OE.12.4: Recursos hidricos tomando en cuenta los cambios clima-
ticos.

OE.13.5: Tecnologia e innovacion en el agro, salud y medio ambien-
te para la elaboracién de nuevos productos agricolas.

OE.15.6: Super alimentos, Microorganismos asociados a heladas
en cultivos comerciales.

OE.13.7: Turismo, e informatica en ecoturismo y medioambiente.

Investigacion,
Desarrollo e
innovacion

Las acciones estratégicas especificas desempefian un papel fundamental en la
implementacién efectiva del plan estratégico de investigacion. Estas acciones,
detalladas en la Tabla 3, representan los componentes clave del disefio estra-
tégico que se derivan de la matriz 2 del QFD. En esta fase del proceso, se consi-
deran cuidadosamente las propuestas y alternativas técnicas para abordar los
problemas y desafios identificados anteriormente.
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La matriz 2 del QFD, representada en la Figura 2 como M2, proporciona una es-
tructura sistematica para vincular los requerimientos identificados (objetivos
estratégicos) con las acciones estratégicas necesarias. Cada accidn estratégica
se desarrolla con el propdsito de abordar un conjunto especifico de necesida-
desy prioridades establecidas en el plan estratégico. Estas acciones se definen
de manera clara y concisa, y se establecen las responsabilidades correspon-
dientes para su implementacion exitosa.

Al utilizar la matriz 2 del QFD, se logra una alineacion efectiva entre los re-
qguerimientos del cliente (ahora objetivos estratégicos) y las acciones estra-
tégicas propuestas. Esto asegura que el plan estratégico de investigacidn esté
estrechamente vinculado con las necesidades y prioridades de CONCYTEC. La
implementacién de estas acciones estratégicas contribuird directamente en
el logro de las metas establecidas en el PEIl, impulsando asi el desarrollo de
investigaciones relevantes y de alta calidad en Peru.

Tabla 3
Acciones Estratégicas Especificas del plan Estratégico de Investigacion

Acciones Estratégicas

AEE.01.1: Incorporar nuevos investigadores y/o docentes in-
vestigadores con doctorado, con experiencia en
liderar proyectos |+D+l, y publicacién en revistas
internacionales indexadas Scopus/WOS.

AEE.01.2: Incorporar docentes investigadores (maestros y/o
bachilleres) con experiencia en proyectos |+D+l,
y publicacion en revistas indexadas Scopus/WOS.

OE: AEE.01.3: Implementar el afio sabatino en Investigacion

Desarrollar La AEE.01.4: Crear los objetivos individuales del investigador
Excelencia en 4D+l [ AEE 01 5.
(Investigador y do-
cente investigador)

Elaborar el programa para mejorar en los docentes
la capacidad de Publicar en revistas internaciona-
les indexadas Scopus/WOS.

AEE.01.6: Elaborar el programa de fortalecimiento de lide-
razgo para los docentes investigadores

AEE.01.7: Implementar proyectos multidisciplinarios [+D+l

AEE.01.8: Capacitar al docente en la utilizacidn de las herra-
mientas TICs aplicadas a la investigacion

AEE.01.9: Reconocer de la labor del docente investigador
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AEE.01.10: Mejorar en el estudiante de pregrado y posgrado
la capacidad de Publicar en revistas internaciona-
les indexadas Scopus/WOS. Enfocarse en la filo-
sofia primero el articulo luego la tesis.

AEE.01.11: Fomentar la participacion de los docentes inves-
tigadores con alumnos de postgrado y pregrado

Estudiantes de en proyectos [+D+l
:::(g’:)ado YPOS™ I AEE.01.12: Promover la participacion de los alumnos de pre-

grado y posgrado en grupos o redes de investiga-
cién nacional e internacional

AEE.01.13: Promover e impulsar la participacion del investi-
gador en Congresos Nacionales e Internacionales

AEE.01.14: Realizar programa de inglés para los estudiantes
de pregrado

AEE.03.15: Crear convenios con otras Institutos y centros de
investigacion que desarrollan CTI

AEE.03.16: Crear convenios con laboratorios de investiga-
cion que desarrollan CTI

AEE.03.17: Crear una plataforma virtual académica de
investigacion

AEE.03.18: Desarrollar nuevos clientes: instituciones, em-
presas privadas y publicas, nacionales e interna-
cionales

AEE.03.19: Implementar el plan de adquisicién y/o reno-
vacion de la infraestructura y equipamiento de
investigacion adecuada de los laboratorios

Infraestructura
AEE.03.20: Desarrollar ambientes (laboratorios, centros de

investigacidn, otros), cdmodos, espaciosos, con
buena iluminacion y de facil acceso

AEE.03.21: Elaborar proyecto de construccion del departa-
mento académico y administrativo de investiga-
cién

AEE.05.22: Evaluar y actualizar las lineas de investigacion
de las escuelas de posgrado. Tomar en cuenta la
guia de CONCYTEC.

AEE.05.23: Evaluar y actualizar las lineas de investigacion
de las escuelas de pregrado. Tomar en cuenta la
guia de CONCYTEC.
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El proceso de desarrollo del despliegue de la casa de la calidad se realizé de
manera exhaustiva y completa, permitiendo obtener informacién valiosa para
el disefio del plan estratégico de investigacidon. Sin embargo, con el fin de man-
tener la presentacion de este articulo concisa, la descripcion detallada de las
Casas de la Calidad se omitird en esta ocasion. Estas Casas de la Calidad son
herramientas fundamentales que nos permiten identificar y comprender los
requerimientos del cliente, asi como establecer objetivos claros y definir las
acciones necesarias para lograrlos.

A partir del desarrollo de las Casas de la Calidad, se obtuvieron las métricas
clave de desempefio o KPIs (Key Performance Indicators), los cuales juegan
un papel crucial en el monitoreo y evaluacién del avance hacia el logro de las
metas estratégicas. Estos KPlIs se presentan de manera detallada en la Tabla 4,
y se derivan directamente de las metas y acciones estratégicas establecidas en
el plan. Cada indicador de desempefio proporciona una medida cuantitativa o
cualitativa que permite evaluar el éxito o el grado de avance en relacién con
los objetivos planteados.

Tabla 4
Desarrollo de Métricas clave de Desempefio o Indicadores de Gestion CONCYTEC

Acciones Estratégicas Especificas Indicadores

Contratar investigadores y/o docen-
tes investigadores con Doctorado
con experiencia en liderar proyec-
tos 1+D+l, y publicacién en revistas
internacionales indexadas Scopus/
WOS.

Contratar e invitar a docentes inves-
tigadores (maestros y/o bachilleres)
con experiencia en proyectos |+D+l,
y publicacidn en revistas indexadas

Numero de investigadores y /o docentes
investigadores con PhD contratados en la
sede principal (minimo uno por cada escuela
de ingenieria y uno por salud).

Numero de docentes investigadores con
maestria contratados en todas las sedes
(Sede principal: minimo dos por cada es-
cuela de ingenieria y dos por salud, filiales:

Scopus/WOS. minimo dos por cada filial).
Ejecutar el afio sabatino en Investi- | Aprobar el afio sabatino en consejo universi-
gacion tario. Y definir cantidades por afio.

Reporte de desempefio de los objetivos indi-

BB TIECOS |

Cuantificar los objetivos individua-
les del docente investigador (al
2030)

viduales cuantificados del docente investiga-
dor. Se debe establecer un nimero minimo
de investigaciones publicadas de acuerdo a
estandares internacionales
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Seguir el desempeiio individual del
docente investigador con respecto
a los objetivos

Seguimiento individual al docente investiga-
dor respecto a objetivos individuales

Capacitaciones en mejorar las capa-
cidades de publicaciéon del docente

investigador en revistas internacio-

nales indexadas en Scopus/WOS.

Numero de capacitaciones anuales en he-
rramientas de investigacidn para mejorar las
capacidades de publicacién de los docentes.

Cursos de redaccion e interpreta-
cion de textos en inglés para docen-
tes investigadores, investigadores
de posgrado y tesistas

Numero de cursos anuales de redaccion
e interpretacion de textos en inglés para
docentes.

Completar la capacitacidn con
divulgacidn en revistas indexadas
en Scopus

Cantidad de publicaciones en publicaciones
indexadas en Scopus.

Implementar y/o ejecutar Las asig-
naturas de gestion y liderazgo

Numero asignaturas de gestion y liderazgo
realizados.

Completar la capacitacién con
pasantias en pasantias en empresas
privadas y nacionales a nivel nacio-
nal e internacional

Numero de pasantias realizadas por docen-
tes en empresas privadas y nacionales (por
afio a los mejores docentes)

Elaborar proyectos de investigacion
multidisciplinarios de acuerdo a las
lineas de investigacion

Numero de proyectos de investigacion multi-
disciplinarios a realizar

Concurso mejores perfiles de
proyectos de investigacion multidis-
ciplinario (tener como referencia las
bases de CONCYTEC)

Numero de concursos mejores perfiles de
proyectos de investigacion multidisciplinario
a realizar.

Presentar los mejores perfiles de
proyectos a desarrollar a CONCYTEC

Numero de perfiles de proyectos a presentar.

Efectuar el dictado de curso - taller
para la utilizacién de Tics en las
actividades de los investigadores

Numero de cursos taller para la utilizacién de
TIC’s a realizar.

Reconocer y premiar los mejores
trabajos de investigacién

Cantidad de trabajos de investigacion pre-
miados.

Reconocer y premiar las mejores
publicaciones en revistas interna-
cionales indexadas Scopus/WOS.

Numero minimo de publicaciones en revista
indexadas (Scopus/WOQOS)

Implementar curso-taller para me-
jorar las capacidades de publicacion
del investigador en revistas interna-
cionales indexadas Scopus/WOS.

Numero de cursos para mejorar las capacida-
des de publicacién del estudiante realizados
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Incrementar la participacion de los
alumnos de pregrado en todo tipo
de actividades de investigacion

Razén de alumnos de pregrado que partici-
pan en las actividades de investigacion.

Invitar a los estudiantes de pre-
grado y posgrado a participar en
proyectos de [+D+l

Porcentaje de estudiantes de pregradoy
posgrado que participan en proyectos de
[+D+l

Participacién de los alumnos de
posgrado y pregrado en grupos o
redes de investigacion del paisy
global

Porcentaje de estudiantes de posgrado y
pregrado en grupos o redes de investigacion
(controlado por la plataforma web)

Facilitar la participacion de los
investigadores en congresos

Numero de congresos a participar.

Implementar el curso obligatorio
de inglés en todas las escuelas de
pregrado

Porcentaje implementacién del curso de
inglés realizado (por afio especialmente en
las escuelas de ingenieria y salud)

Fortalecer y/o ejecutar convenios
con otros Institutos, centros de
investigacion que desarrollan CTly
empresas privadas

Numero de convenios con instituciones
publicos y privados realizados y empresas
privadas)

Fortalecer y/o ejecutar convenios
con laboratorios de investigacion
que desarrollan CTI

Numero de convenios con laboratorios publi-
cos y privados realizados

Desarrollar una plataforma virtual
académica de investigacion

Porcentaje de desarrollo de la plataforma
virtual realizado

Seguir las convocatorias de CON-
CYTEC y otras instituciones publicas
y privadas, nacionales e internacio-
nales

Numero de seguimiento de convocatorias de
CONCYTEC y otras instituciones publicas y
privadas realizado

Dotar de infraestructura y equipa-
miento basico a los laboratorios

Porcentaje de equipos basico de los labora-
torios adquiridos

Verificar y/o construir ambientes
comodos, espaciosos, con buena
iluminacién y de facil acceso

Porcentaje de avance de ambientes desa-
rrollados por afio (laboratorios, consultoria,
centros de investigacion, otros).

Ejecutar proyecto de construccion
del departamento académico y
administrativo de investigacion

Porcentaje de ejecucion de la construccidn
del departamento académico y administrati-
vo de investigacion.

Evaluar las lineas de investigacién
de las escuelas de posgrado

Porcentaje de actualizacién de las lineas de
investigacion de las escuelas de posgrado.

Actualizar las lineas de investigacion
de las escuelas de pregrado

Porcentaje de actualizacién de las lineas de
investigacion de las escuelas de pregrado.

Realizar un estudio de mercado
laboral

Porcentaje de estudio de mercado realizado.
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Una contribucioén significativa de este articulo radica en la inclusion de los KPls
dentro del despliegue de la Casa de la Calidad. Esto implica que cada accién
estratégica se vincula directamente con un indicador de resultado especifico,
lo que permite establecer una conexion concreta entre los resultados espera-
dosy la realidad. Este enfoque garantiza una mayor transparencia y efectividad
en la evaluacién del desempefio, ya que se dispone de un conjunto claro de
indicadores que reflejan el impacto de las acciones estratégicas en relacion
con los objetivos establecidos. La Tabla 2 ofrece una visidon general de estos
indicadores de resultado y su relacidn con las acciones estratégicas, brindando
una guia practica para el seguimiento y control del progreso en la implementa-
cién del plan estratégico de investigacion. Complementariamente, en Figueroa
et al. (2023) se pueden encontrar KPIs, politicas y estrategias complementarias
a este estudio, para asi obtener recursos de investigacién usando la voz del
cliente, es este caso: CONCYTEC.

Por otro lado, es importante hacer hincapié en que, en los ultimos afos, diver-
sas universidades publicas como la UNI, la UNMSM y la UNALM han estableci-
do objetivos estratégicos muy marcados con el propésito de acceder a fondos
sustanciales destinados a la investigacion, alinedndose de manera precisa con
los requisitos estipulados por CONCYTEC. Estas instituciones educativas han
logrado recientemente obtener “las alianzas doctorales (Prociencia, 2024)”",
gue proporcionan una inyeccion financiera de aproximadamente 13 millones
de soles a cada una de ellas. Para llegar a este logro, debieron alinear sus es-
trategias con las lineas de investigacion promovidas por Prociencia, contar con
laboratorios debidamente equipados y funcionales, establecer alianzas inter-
nacionales clave y colaborar con profesores que posean altas categorias en
el sistema de evaluacion de Renacyt. A pesar que no hay evidencias del uso
del QFD como metodologia, se subraya que es de suma importancia que las
universidades publicas ubicadas en el interior del Perud, asi como también las
universidades privadas que operan con fines de lucro, sigan y continden las
iniciativas exitosas que han puesto en marcha estas universidades publicas. En
adicién a esto, se recomienda seguir las pautas y recomendaciones expuestas
en este manuscrito para maximizar la obtencién de fondos millonarios que se
destinan a la investigacién en los centros educativos, utilizando de manera es-
tratégica el despliegue de la casa de la calidad y la voz del cliente final, es decir
CONCYTEC (Prociencia).
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4. CONCLUSIONES

Las lineas de investigacion, obtenidas a través del proceso de disefio, segui-
miento y control de la Casa de la Calidad, representan areas de investigacion
gue se ajustan a los requisitos de CONCYTEC. Este enfoque basado en el QFD
ha demostrado ser exitoso, ya que ha resultado en un Plan Estratégico de In-
vestigacion sélido con objetivos claros y alineados tanto con los requisitos de
CONCYTEC como con las necesidades especificas del Perd. Ademas, sienta las
bases para atraer la atencién de clientes privados, tanto nacionales como ex-
tranjeros.

La elaboracion e implementacion del PEl basado en la metodologia del QFD ha
demostrado ser una herramienta efectiva para alinear las investigaciones con
las necesidades y requerimientos especificos de CONCYTEC y del Peru en ge-
neral. Esto garantiza que la investigacion realizada sea relevante y significativa
para abordar los desafios y demandas del pais, impulsando asi el desarrollo
cientifico, tecnoldgico y socioecondémico.

La alineacién del PEI con los requerimientos de CONCYTEC y las necesidades
del Perd aumenta considerablemente las posibilidades de obtener fondos que
respalden e impulsen investigaciones de alto valor. Estas investigaciones, a su
vez, tienen un impacto positivo en la localidad y la regiéon donde se encuentra
la institucidon académica, generando conocimiento que se traduce en la pro-
duccién de paper cientificos y el registro de patentes. El enfoque de primero
el articulo cientifico y luego la tesis debe implementarse tanto en pregrado
como en posgrado. Este conocimiento, junto con los articulos y las patentes
generados, fomentara el espiritu emprendedor y sentara las bases para futu-
ros emprendimientos.

El PEI también ofrece una oportunidad para fortalecer la capacidad y la in-
fraestructura de investigacidn en el pais. Al identificar las areas prioritarias y
los sectores de desarrollo clave, se pueden asignar recursos de manera estra-
tégica y optimizar los esfuerzos de investigacion. Esto no solo mejora la eficien-
cia en la generacion de resultados cientificos y tecnolégicos, sino que también
contribuye al fortalecimiento de la comunidad cientifica y académica, atrayen-
do talento y recursos adicionales.

No obstante, el éxito de este PEl también depende en gran parte de la toma
de decisiones estratégicas a cargo de las autoridades y las instituciones com-
petentes. Por lo tanto, es crucial que la academia, como autoridad técnica en
la materia, abogue ante el gobierno y las autoridades pertinentes para que se
consideren y se implementen sus propuestas y planteamientos técnicos. De
esta manera, se asegurara el respaldo politico necesario para el desarrollo y
la ejecucion efectiva del PEI, maximizando asi su impacto en la produccion de
investigaciones para el desarrollo cientifico en el pais.
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Asi mismo, el enfoque multidisciplinario de las lineas de investigaciéon pro-
puestas en el PEl es fundamental para abordar los problemas complejos y mul-
tidisciplinarios que enfrenta la sociedad actual. Al promover la colaboracion y
laintegracion de diferentes disciplinas, se fomenta la generacién de soluciones
innovadoras y la transferencia de conocimientos entre areas de estudio, lo que
a su vez amplia el impacto y la relevancia de las investigaciones realizadas.

Por ultimo, es importante destacar que el éxito del PEl no solo depende de la
planificacién estratégica tedrica, sino fundamentalmente del compromiso y la
colaboracion de todas las partes involucradas, incluidas las instituciones aca-
démicas, los investigadores, las autoridades gubernamentales y los sectores
privados. Es fundamental establecer mecanismos de coordinacidon y comuni-
cacion efectivos para asegurar la implementacién adecuada del PEl y la soste-
nibilidad en el tiempo de las iniciativas de investigacién y desarrollo en el pais.
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