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RESUMEN

El Plan Estratégico de Investigación (PEI) es una herramienta 
imprescindible, que define roles y conjuntos de acciones que 
debe realizar cualquier Institución Académica. Una de las prio-
ridades para las organizaciones académicas y sobre todo para 
las Universidades, es la formación del capital humano. Las uni-
versidades deben garantizar las capacidades en investigación 
e innovación de sus egresados, para crear conocimiento y ge-
nerar emprendimientos. En ese contexto es importante definir 
un PEI y para elaborarlo se puede utilizar diversas metodolo-
gías. El Quality Function Deployment (QFD) incluye la Identi-
ficación de los Requerimientos del Cliente (Voz del cliente) y 
resulta muy efectiva para elaborar un PEI de una Universidad. 
En este paper se utiliza el QFD para re-orientar la investigación 
en una institución educativa del interior del Perú, para tal fin 
fue muy importante poner en valor primordial los requisitos 
de CONCYTEC (Voz del cliente), mayor centro de financiamien-
to nacional del Perú, que permitirá diseñar productos (centros 
de investigación, laboratorios transversales, etc.) que deben 
gestionarse y por tanto monitorearse. Finalmente, se justifi-
ca un PEI alineado con los requerimientos de CONCYTEC por 
el aumento de la probabilidad de obtener financiamiento de 
investigación que sostenga e impulse la investigación de una 
institución académica.                                                                      
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ABSTRACT

The Strategic Research Plan (SRP) is an essential tool that defines roles and sets 
of actions that any Academic Institution must undertake. One of the priorities for 
academic organizations, and especially for universities, is the training of human 
capital. Universities must ensure the research and innovation capabilities of their 
graduates to create knowledge and generate entrepreneurship. In this context, it 
is important to define a SRP, and various methodologies can be used to develop 
it. Quality Function Deployment (QFD) includes the Identification of Customer 
Requirements (Voice of the Customer) and is highly effective for developing a 
University’s Strategic Research Plan (PEI). In this paper, QFD is used to reorient 
research in an educational institution in the interior of Peru. To this end, it was 
crucial to prioritize the requirements of CONCYTEC (Voice of the Customer), the 
largest national funding center in Peru, which will enable the design of products 
(research centers, transversal laboratories, etc.) that must be managed and the-
refore monitored. Finally, a PEI aligned with the requirements of CONCYTEC is 
justified by the increased probability of obtaining research funding that sustains 
and promotes the research of an academic institution.

Keywords: Strategic Research Plan (SRP), Quality Function Deployment (QFD), The 
Voice of Client (VOC), quality of house (HOQ), Management, Planning, CONCYTEC.

1.  INTRODUCCIÓN

La investigación científica no solo impulsa el avance del conocimiento, sino 
que también tiene un impacto directo en el crecimiento económico y en la 
sociedad (Dickerson et al., 2020; Barbarin et al., 2020). En el caso de Perú, 
alinear las investigaciones con las necesidades específicas de la nación se vuel-
ve esencial para optimizar al máximo las fortalezas que ofrecen los recursos 
disponibles. Un Plan Estratégico de Investigación (PEI) se convierte en una 
herramienta fundamental en una institución académica, ya que proporciona 
una guía clara y coherente para las organizaciones académicas y de centros de 
investigación en la consecución de objetivos estratégicos (Rubin, 2019).
El establecimiento de un PEI en Perú permitirá que las investigaciones se enfo-
quen en áreas prioritarias y desafíos específicos que el país enfrenta. Al iden-



117 IECOSIECOS

Plan estratégico de investigación basado en Quality Function Deployment (QFD) para maximizar la captura 
del valor y beneficios

tificar las necesidades del país y alinear las investigaciones, se garantiza que 
el impacto de la investigación sea significativo y relevante para la sociedad 
peruana. Además, el PEI facilitará la asignación adecuada de recursos y la op-
timización de esfuerzos, evitando la dispersión y fomentando una mayor efi-
ciencia en la generación de resultados científicos y tecnológicos (Pinto et al., 
2020; Rozak et al., 2021).

Al adoptar un enfoque estratégico en la investigación, Perú podrá impulsar su 
competitividad de país y global. El PEI proporcionará una visión a largo plazo, 
estableciendo metas y tareas objetivas para mejorar la calidad y la relevancia 
de las investigaciones (Chiang & Tumminia, 2022). Al orientar los esfuerzos de 
las organizaciones académicas y de investigación hacia la resolución de pro-
blemas reales del país, se fomentará el desarrollo sostenible, se fortalecerá la 
capacidad científica y se impulsará la innovación. En última instancia, un PEI 
sólido y bien implementado permitirá que la investigación científica en Perú 
juegue un papel integral en la transformación y el crecimiento del país (Barba-
rin et al., 2020).

La alineación de las investigaciones con las necesidades del país es un elemen-
to clave para garantizar que los recursos destinados a la investigación sean 
utilizados de manera eficiente y efectiva (Ouyang et al., 2022). En un contexto 
como el de Perú, donde los recursos pueden ser limitados, es fundamental 
asegurarse de que las investigaciones se enfoquen en áreas estratégicas que 
aborden desafíos relevantes para el país (Cisneros et al., 2023). Al aplicar un 
marco lógico en la planificación del PEI, se establecerán objetivos claros y re-
sultados esperados que estén alineados con las prioridades nacionales (Chiang 
& Tumminia, 2022). Además, es importante definir actividades específicas que 
contribuyan al desarrollo sostenible y exitoso de las organizaciones académi-
cas y de investigación en Perú, maximizando así el impacto de la inversión en 
investigación.

La utilización del Quality Function Deployment (QFD) en el proceso de pla-
nificación estratégica del PEI asegurará una participación activa de todos los 
interesados involucrados en el proceso (Erdil & Arani, 2019). El QFD permite 
recopilar las voces de los diferentes actores, tales como investigadores, estu-
diantes, industria y sociedad en general, identificando sus necesidades, pro-
blemáticas y potencialidades (Pokorni et al., 2022). Esta participación activa y 
el conocimiento profundo de las expectativas de los diversos actores permiti-
rán diseñar un PEI que sea verdaderamente inclusivo y que tenga un impacto 
positivo en toda la comunidad académica y científica del país. Asimismo, el 
QFD ayudará a establecer prioridades y a tomar decisiones fundamentadas en 
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base a las demandas y requerimientos de los stakeholders involucrados (Adbel 
et al., 2019; Dinçer et al., 2019).

La determinación de las actividades para la elaboración del PEI implica lidiar 
con una gran complejidad debido a la variedad de actores involucrados (Abdel 
et al., 2019). Para asegurar que las actividades sean adecuadas, es necesario 
recopilar información real basada en la “Voz del Cliente” (VOC), es decir, las 
voces de las personas que se verán impactadas por la propuesta del PEI y cuyas 
vidas y realidades se espera mejorar (Palominos et al., 2019). La VOC es rica 
en información, por lo que debe ser recopilada, procesada y organizada de 
manera jerárquica, tomando en cuenta que algunos clientes pueden tener una 
mayor importancia y, por lo tanto, sus requerimientos deben tener una mayor 
prioridad. 

El acceso a los fondos de investigación ofrecidos por CONCYTEC, a través de 
Prociencia, representa una oportunidad invaluable para el desarrollo de in-
vestigaciones relevantes y de calidad en Perú. Sin embargo, para aprovechar 
plenamente esta oportunidad, es fundamental contar con un PEI sólido y 
bien estructurado. El PEI debe demostrar la coherencia y pertinencia de las 
investigaciones propuestas, vinculándolas de manera clara y precisa con las 
necesidades y prioridades del país. Un PEI bien fundamentado y respaldado 
por un marco lógico y el uso del QFD aumentará las posibilidades de éxito al 
acceder a los fondos de investigación (Chen & Bullington, 1993) ofrecidos por 
CONCYTEC. Además, este enfoque estratégico fortalecerá la capacidad de las 
organizaciones académicas y centros de investigación en Perú para generar 
conocimiento y contribuir de con significancia al desarrollo científico, tecnoló-
gico y para la sociedad de nuestra nación todavía en construcción. Este paper 
se presentará un enfoque secuencial por fases para el establecimiento del PEI 
utilizando el QFD. 

La implementación del método QFD, facilita una adecuada re-orientación de la 
investigación desarrollada en una institución educativa. Con este propósito, es 
imprescindible valorar de manera primordial todos los requisitos establecidos 
por CONCYTEC, que actúa como la voz del cliente. Esta consideración permiti-
rá, a su vez, el diseño de productos y servicios educativos, tales como centros 
de investigación, laboratorios transversales y otros componentes que requie-
ren de una gestión eficiente; por ende, es fundamental que sean monitorea-
dos de manera periódica para asegurar su calidad y efectividad. Finalmente, 
se espera que este estudio contribuya a fortalecer la capacidad de las orga-
nizaciones académicas y centros de investigación en Perú para acceder a los 
fondos de investigación ofrecidos por CONCYTEC y, al mismo tiempo o indirec-
tamente, aumentar la calidad y la relevancia de las investigaciones que resuel-
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van problemas concretos en el país. El establecimiento de un PEI basado en el 
QFD como herramienta de planificación estratégica permitirá avanzar hacia un 
desarrollo científico y académico más sólido y alineado con las necesidades de 
la sociedad y el país en general. En ese sentido, el presente paper tiene como 
meta principal proponer un enfoque integral para el establecimiento de un PEI 
en el contexto peruano, utilizando el QFD como herramienta fundamental. El 
QFD permitirá identificar y priorizar los requerimientos y expectativas de los 
interesados involucrados, priorizando a CONCYTEC, la organización que provee 
fondos para la investigación en el país.

2.  METODOLOGÍA

En el diseño del plan estratégico integral, se utilizó la metodología QFD como 
una herramienta fundamental. El QFD permitió identificar y rastrear los re-
querimientos del cliente, en este caso, CONCYTEC, la organización encargada 
de proveer fondos para investigación en Perú. Mediante esta metodología, se 
logró establecer las tareas y responsabilidades individuales de los diferentes 
miembros o grupos involucrados en el proceso de investigación de una uni-
versidad sin fines de lucro del interior del pais. Además, el QFD proporcionó 
un mecanismo eficiente para realizar un seguimiento del rendimiento de la 
investigación en relación con las metas establecidas. La Figura 1 proporciona 
una representación gráfica de este proceso, mostrando cómo la voz del cliente 
se integra en cada etapa del plan estratégico.

Figura 1
Modelo propuesto de QFD para el planeamiento estratégico

Para el desarrollo del plan estratégico, se elaboró un flujograma que esque-
matice las fases a realizar en la metodología aplicada. Este diagrama de flujo 
visualiza claramente el flujo de trabajo y los elementos que forman el proceso 
de planificación estratégica de la investigación; desde la identificación de los 
requerimientos del cliente hasta el seguimiento de los indicadores de investi-
gación estratégica general. El diagrama de flujo sirve como una guía práctica 
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para todos los participantes, facilitando la comprensión y ejecución del plan 
estratégico.

La implementación del QFD en el plan estratégico de investigación es un en-
foque estructurado y sistemático. Mediante el uso de esta metodología, se 
estableció un marco de trabajo claro y coherente que permite a la universidad 
seguir las etapas necesarias para lograr los metas propuestos. El QFD propor-
cionó una forma de mapear los requerimientos y expectativas del cliente, ase-
gurando que los actores de la investigación se alinearan de manera efectiva 
con los desafíos y prioridades específicos que el país enfrenta.

Al utilizar el QFD, se logró una asignación adecuada de recursos y una optimi-
zación de los esfuerzos en la generación de resultados científicos y tecnológi-
cos. La metodología QFD permitió evitar la dispersión y enfocar los recursos 
hacia las áreas prioritarias identificadas. Esto se tradujo en una mayor eficien-
cia y efectividad en las investigaciones, asegurando que el impacto de la inves-
tigación sea significativo y relevante para la sociedad peruana en general. En la 
Figura 2 se muestra el flujograma que representa las etapas a desarrollar para 
obtener el PEI de una universidad sin fines de lucro del interior del país. 

Figura 2
Flujograma de las etapas desarrolladas con la metodología QFD
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3.  RESULTADOS

Durante el proceso de diseño del plan estratégico de investigación, se utilizó 
la metodología QFD para desarrollar una Casa de la Calidad en cada una de 
las fases identificadas (diseño, producto, gestión y control). Estas Casas de la 
Calidad permitieron un enfoque integral y detallado, abordando aspectos cla-
ve como los indicadores clave de rendimiento (KPIs), la asignación de respon-
sabilidades y las políticas institucionales necesarias para alcanzar el objetivo 
de acceder a los fondos de investigación ofrecidos por CONCYTEC. Cada Casa 
de la Calidad se elaboró de manera exhaustiva y se distribuyó correctamente, 
asegurando una cobertura completa de los elementos esenciales para el éxito 
del plan estratégico.

Un ejemplo concreto del resultado obtenido a través de la metodología QFD es 
la Casa de la Calidad desarrollada para la Fase 4 del plan estratégico. La Figura 
3 muestra el producto final de esta fase, que consiste en una matriz de control 
elaborada específicamente para la institución académica objeto de estudio en 
este artículo. En la figura se puede identificar el layout general; los autores 
sugieren no ver los detalles puesto que la información es amplia y más bien lo 
que se busca es mostrar la magnitud integral objetiva de la casa de la calidad 
del trabajo desarrollado. Esta matriz representa los diferentes elementos de 
control en la implementación del plan estratégico y proporciona una estructu-
ra clara y organizada para orientar las acciones y decisiones correspondientes. 
La Casa de la Calidad de la Fase 4 se convierte en una herramienta valiosa para 
asegurar la coherencia y el cumplimiento de los objetivos estratégicos estable-
cidos, brindando un esquema práctico para los lideres de la implementación 
del plan.
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Figura 3
Layout de una Casa de calidad: Matriz de Control (uso referencial, únicamente se debe 
usar como referencia para evidenciar la magnitud del análisis en un PEI).

La comprensión de la voz del cliente en relación con los programas transver-
sales resultó ser un desafío debido a su alta complejidad, lo cual requirió una 
exhaustiva investigación para comprender a fondo sus requerimientos especí-
ficos. Como parte del objetivo central de establecer el PEI para acceder a los 
fondos de los concursos, se identificó que los requerimientos de CONCYTEC 
se centran en la generación de conocimiento de los sectores principales que 
aporten al desarrollo del Perú. Sin embargo, una universidad del interior pue-
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de tener otras prioridades y dada su autonomía puede no estar en sintonía en 
CONCYTEC. Sin embargo, la investigación en dicha universidad podría no ser 
sostenible, por lo que se recomienda escuchar la voz del cliente en el desarro-
llo del PEI.

En la Tabla 1 se presenta una síntesis de los requerimientos más urgentes del 
cliente, tanto en términos de las áreas de conocimiento y de los sectores de 
desarrollo. Esta tabla muestra una visión total de las principales áreas y sec-
tores que deben ser considerados en el diseño del plan estratégico de investi-
gación, proporcionando una base sólida para la selección y priorización de las 
áreas temáticas y proyectos que se alinearán con los objetivos de CONCYTEC. 
El análisis detallado de estos requerimientos prioritarios permitirá orientar las 
investigaciones hacia las áreas de mayor relevancia y potencial impacto, ase-
gurando así una mayor efectividad y pertinencia en la asignación de recursos y 
la generación de resultados científicos y tecnológicos.

Tabla 1
Resumen de los requerimientos prioritarios de CONCYTEC al 2020

Acciones Estraté-
gicas Específicas: 
Financiamiento 
Concursable de 
Investigaciones

Prioridades de las convocatorias

Áreas de conocimiento Sectores priorizados

Proyectos de I+D+I 
con participación 
internacional – CDTI 
España

Proyecto entre empresas pe-
ruanas y españolas, las Univer-
sidades pueden presentarse 
como entidades colaborativas 
en las siguientes líneas de 
conocimiento: 
● Ciencias de la Vida y Biotec-
nología.
● Ciencia y Tecnología de 
Materiales.
● Tecnologías de Información y 
Comunicación.
● Ciencias y Tecnologías Am-
bientales.
● Ciencias Básicas (Biología, 
Física, Matemática y Química)

La presentación de 
las postulaciones en 
este concurso deben 
alinearse a los sectores 
o riubros de conoci-
miento requeridas. 
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Incorporación de 
investigadores 

Deberán estar enmarcado en 
una de las siguientes áreas del 
conocimiento:
● Ciencias de la Vida y Biotec-
nología.
● Ciencia y Tecnología de 
Materiales.
● Tecnologías de Información y 
Comunicación.
● Ciencias y Tecnologías Am-
bientales.
● Ciencias Básicas (Biología, 
Física, Matemática y Química)

Las sugerencias que 
se presenten en este 
concurso deberán 
estar relacionadas a 
algún sector mencio-
nado, que atienda con 
claridad estratégica las 
demandas de las bre-
chas del conocimiento 
de mucha importancia 
para el desarrollo del 
Perú́. 

Proyectos de inves-
tigación aplicada y 
desarrollo tecnoló-
gico I+D

Las sugerencias que se presen-
ten en este concurso debe-
rán estar alineadas a alguna 
de los siguientes rubros del 
conocimiento, impulsando a 
su vez el uso de herramientas 
tecnológicas transformadoras 
disruptivas y de avanzada, 
como las TICs, biotecnologías, 
nanotecnologías o ciencias de 
los materiales.

Las presentaciones 
que postulen en este 
concurso deben estar 
alineadas a los sectores 
o áreas de conocimien-
to requeridas

Proyectos de inves-
tigación básica

Las presentaciones que pos-
tulen en este concurso deben 
estar relacionadas a los rubros 
del conocimiento según OCDE. 

No presenta.

Con el objetivo de lograr los Objetivos Estratégicos establecidos (ver Tabla 2), 
se ha dado prioridad al desarrollo de líneas de investigación multidisciplinarias 
propuestas en la matriz 1 del QFD. Esta matriz, que se encuentra en la Fase 1 
del proceso de planificación estratégica (ver Figura 1), desempeña un papel 
fundamental en la selección y priorización de las áreas temáticas de investi-
gación que deben ser atendidas por los centros de investigación involucrados.
En la matriz 1 del QFD, se establecen las interrelaciones entre las áreas de 
conocimiento identificadas en la Fase 1 y los centros de investigación respon-
sables de llevar a cabo dichas áreas. Esta matriz proporciona una visión clara 
de la distribución de responsabilidades y actividades de investigación entre los 
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diferentes centros, garantizando una colaboración efectiva y una asignación 
adecuada de recursos.

La Tabla 2 resume una parte de los objetivos estratégicas derivadas direc-
tamente de la matriz 1 del QFD, los cuales se alinean con las necesidades 
identificadas por CONCYTEC. Estos objetivos estratégicos buscar re-orientar 
la investigación para el desarrollo de áreas clave sen las que se concentran 
los esfuerzos para lograr un impacto significativo en el desarrollo científico y 
tecnológico de Perú. Al enfocarse en el desarrollo de líneas de investigación 
multidisciplinarias dentro de los centros de investigación designados, se busca 
promover la cooperación y la sociabilización del conocimiento entre diferentes 
disciplinas, potenciando así la capacidad de abordar los desafíos y necesidades 
del país de manera integral y efectiva.

Tabla 2
Objetivos Estratégico del plan estratégico de investigación (PEI)

Item Objetivos Estratégicos. Desarrollar investigación en:

Investigación, 
Desarrollo e 
innovación

OE.15.1: Inteligencia Artificial aplicada a la educación, salud e in-
dustria.

OE.11.2: Salud pública ocupacional y gestión estomatológica.
OE.12.3: Estructuras, geología, materiales de construcción e im-

pactos ambientales de obras públicas y edificaciones.
OE.12.4: Recursos hídricos tomando en cuenta los cambios climá-

ticos.
OE.13.5: Tecnología e innovación en el agro, salud y medio ambien-

te para la elaboración de nuevos productos agrícolas.
OE.15.6: Super alimentos, Microorganismos asociados a heladas 

en cultivos comerciales.
OE.13.7: Turismo, e informática en ecoturismo y medioambiente.

Las acciones estratégicas específicas desempeñan un papel fundamental en la 
implementación efectiva del plan estratégico de investigación. Estas acciones, 
detalladas en la Tabla 3, representan los componentes clave del diseño estra-
tégico que se derivan de la matriz 2 del QFD. En esta fase del proceso, se consi-
deran cuidadosamente las propuestas y alternativas técnicas para abordar los 
problemas y desafíos identificados anteriormente.
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La matriz 2 del QFD, representada en la Figura 2 como M2, proporciona una es-
tructura sistemática para vincular los requerimientos identificados (objetivos 
estratégicos) con las acciones estratégicas necesarias. Cada acción estratégica 
se desarrolla con el propósito de abordar un conjunto específico de necesida-
des y prioridades establecidas en el plan estratégico. Estas acciones se definen 
de manera clara y concisa, y se establecen las responsabilidades correspon-
dientes para su implementación exitosa.

Al utilizar la matriz 2 del QFD, se logra una alineación efectiva entre los re-
querimientos del cliente (ahora objetivos estratégicos) y las acciones estra-
tégicas propuestas. Esto asegura que el plan estratégico de investigación esté 
estrechamente vinculado con las necesidades y prioridades de CONCYTEC. La 
implementación de estas acciones estratégicas contribuirá directamente en 
el logro de las metas establecidas en el PEI, impulsando así el desarrollo de 
investigaciones relevantes y de alta calidad en Perú.

Tabla 3
Acciones Estratégicas Específicas del plan Estratégico de Investigación

Acciones Estratégicas

OE:
Desarrollar La 
Excelencia en I+D+I 
(Investigador y do-
cente investigador)

AEE.01.1: Incorporar nuevos investigadores y/o docentes in-
vestigadores con doctorado, con experiencia en 
liderar proyectos I+D+I, y publicación en revistas 
internacionales indexadas Scopus/WOS.

AEE.01.2: Incorporar docentes investigadores (maestros y/o 
bachilleres) con experiencia en proyectos I+D+I, 
y publicación en revistas indexadas Scopus/WOS.

AEE.01.3: Implementar el año sabatino en Investigación
AEE.01.4: Crear los objetivos individuales del investigador
AEE.01.5: Elaborar el programa para mejorar en los docentes 

la capacidad de Publicar en revistas internaciona-
les indexadas Scopus/WOS.

AEE.01.6: Elaborar el programa de fortalecimiento de lide-
razgo para los docentes investigadores

AEE.01.7: Implementar proyectos multidisciplinarios I+D+I
AEE.01.8: Capacitar al docente en la utilización de las herra-

mientas TICs aplicadas a la investigación
AEE.01.9: Reconocer de la labor del docente investigador
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Estudiantes de 
pregrado y pos-
grado

AEE.01.10: Mejorar en el estudiante de pregrado y posgrado 
la capacidad de Publicar en revistas internaciona-
les indexadas Scopus/WOS. Enfocarse en la filo-
sofía primero el artículo luego la tesis.

AEE.01.11: Fomentar la participación de los docentes inves-
tigadores con alumnos de postgrado y pregrado 
en proyectos I+D+I

AEE.01.12: Promover la participación de los alumnos de pre-
grado y posgrado en grupos o redes de investiga-
ción nacional e internacional

AEE.01.13: Promover e impulsar la participación del investi-
gador en Congresos Nacionales e Internacionales

AEE.01.14: Realizar programa de inglés para los estudiantes 
de pregrado

Infraestructura

AEE.03.15: Crear convenios con otras Institutos y centros de 
investigación que desarrollan CTI

AEE.03.16: Crear convenios con laboratorios de investiga-
ción que desarrollan CTI

AEE.03.17: Crear una plataforma virtual académica de 
investigación

AEE.03.18: Desarrollar nuevos clientes: instituciones, em-
presas privadas y públicas, nacionales e interna-
cionales

AEE.03.19: Implementar el plan de adquisición y/o reno-
vación de la infraestructura y equipamiento de 
investigación adecuada de los laboratorios

AEE.03.20: Desarrollar ambientes (laboratorios, centros de 
investigación, otros), cómodos, espaciosos, con 
buena iluminación y de fácil acceso

AEE.03.21: Elaborar proyecto de construcción del departa-
mento académico y administrativo de investiga-
ción

AEE.05.22: Evaluar y actualizar las líneas de investigación 
de las escuelas de posgrado. Tomar en cuenta la 
guía de CONCYTEC.

AEE.05.23: Evaluar y actualizar las líneas de investigación 
de las escuelas de pregrado. Tomar en cuenta la 
guía de CONCYTEC.
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El proceso de desarrollo del despliegue de la casa de la calidad se realizó de 
manera exhaustiva y completa, permitiendo obtener información valiosa para 
el diseño del plan estratégico de investigación. Sin embargo, con el fin de man-
tener la presentación de este artículo concisa, la descripción detallada de las 
Casas de la Calidad se omitirá en esta ocasión. Estas Casas de la Calidad son 
herramientas fundamentales que nos permiten identificar y comprender los 
requerimientos del cliente, así como establecer objetivos claros y definir las 
acciones necesarias para lograrlos.

A partir del desarrollo de las Casas de la Calidad, se obtuvieron las métricas 
clave de desempeño o KPIs (Key Performance Indicators), los cuales juegan 
un papel crucial en el monitoreo y evaluación del avance hacia el logro de las 
metas estratégicas. Estos KPIs se presentan de manera detallada en la Tabla 4, 
y se derivan directamente de las metas y acciones estratégicas establecidas en 
el plan. Cada indicador de desempeño proporciona una medida cuantitativa o 
cualitativa que permite evaluar el éxito o el grado de avance en relación con 
los objetivos planteados.

Tabla 4
Desarrollo de Métricas clave de Desempeño o Indicadores de Gestión CONCYTEC

Acciones Estratégicas Específicas Indicadores

Contratar investigadores y/o docen-
tes investigadores con Doctorado 
con experiencia en liderar proyec-
tos I+D+I, y publicación en revistas 
internacionales indexadas Scopus/
WOS.

Número de investigadores y /o docentes 
investigadores con PhD contratados en la 
sede principal (mínimo uno por cada escuela 
de ingeniería y uno por salud).

Contratar e invitar a docentes inves-
tigadores (maestros y/o bachilleres) 
con experiencia en proyectos I+D+I, 
y publicación en revistas indexadas 
Scopus/WOS.

Número de docentes investigadores con 
maestría contratados en todas las sedes 
(Sede principal: mínimo dos por cada es-
cuela de ingeniería y dos por salud, filiales: 
mínimo dos por cada filial).

Ejecutar el año sabatino en Investi-
gación

Aprobar el año sabatino en consejo universi-
tario. Y definir cantidades por año.

Cuantificar los objetivos individua-
les del docente investigador (al 
2030)

Reporte de desempeño de los objetivos indi-
viduales cuantificados del docente investiga-
dor. Se debe establecer un número mínimo 
de investigaciones publicadas de acuerdo a 
estándares internacionales
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Seguir el desempeño individual del 
docente investigador con respecto 
a los objetivos

Seguimiento individual al docente investiga-
dor respecto a objetivos individuales

Capacitaciones en mejorar las capa-
cidades de publicación del docente 
investigador en revistas internacio-
nales indexadas en Scopus/WOS.

Numero de capacitaciones anuales en he-
rramientas de investigación para mejorar las 
capacidades de publicación de los docentes.

Cursos de redacción e interpreta-
ción de textos en inglés para docen-
tes investigadores, investigadores 
de posgrado y tesistas

Numero de cursos anuales de redacción 
e interpretación de textos en inglés para 
docentes.

Completar la capacitación con 
divulgación en revistas indexadas 
en Scopus

Cantidad de publicaciones en publicaciones 
indexadas en Scopus.

Implementar y/o ejecutar Las asig-
naturas de gestión y liderazgo

Número asignaturas de gestión y liderazgo 
realizados.

Completar la capacitación con 
pasantías en pasantías en empresas 
privadas y nacionales a nivel nacio-
nal e internacional

Número de pasantías realizadas por docen-
tes en empresas privadas y nacionales (por 
año a los mejores docentes)

Elaborar proyectos de investigación 
multidisciplinarios de acuerdo a las 
líneas de investigación

Número de proyectos de investigación multi-
disciplinarios a realizar 

Concurso mejores perfiles de 
proyectos de investigación multidis-
ciplinario (tener como referencia las 
bases de CONCYTEC)

Número de concursos mejores perfiles de 
proyectos de investigación multidisciplinario 
a realizar.

Presentar los mejores perfiles de 
proyectos a desarrollar a CONCYTEC Número de perfiles de proyectos a presentar.

Efectuar el dictado de curso - taller 
para la utilización de Tics en las 
actividades de los investigadores

Número de cursos taller para la utilización de 
TIC’s a realizar.

Reconocer y premiar los mejores 
trabajos de investigación 

Cantidad de trabajos de investigación pre-
miados.

Reconocer y premiar las mejores 
publicaciones en revistas interna-
cionales indexadas Scopus/WOS.

Número mínimo de publicaciones en revista 
indexadas (Scopus/WOS)

Implementar curso-taller para me-
jorar las capacidades de publicación 
del investigador en revistas interna-
cionales indexadas Scopus/WOS.

Número de cursos para mejorar las capacida-
des de publicación del estudiante realizados



130 IECOSIECOS

Jose Luis Mantari Laureano, Edgardo Martin Figueroa Donayre, Julio Lu Chang Say, Toribio Tapia Molina, 
Carolina Soto Carrion, Alvaro Sergio Armas Olivera, Lizbeth Cuba

Incrementar la participación de los 
alumnos de pregrado en todo tipo 
de actividades de investigación

Razón de alumnos de pregrado que partici-
pan en las actividades de investigación.

Invitar a los estudiantes de pre-
grado y posgrado a participar en 
proyectos de I+D+I

Porcentaje de estudiantes de pregrado y 
posgrado que participan en proyectos de 
I+D+I

Participación de los alumnos de 
posgrado y pregrado en grupos o 
redes de investigación del país y 
global

Porcentaje de estudiantes de posgrado y 
pregrado en grupos o redes de investigación 
(controlado por la plataforma web)

Facilitar la participación de los 
investigadores en congresos Número de congresos a participar.

Implementar el curso obligatorio 
de inglés en todas las escuelas de 
pregrado

Porcentaje implementación del curso de 
inglés realizado (por año especialmente en 
las escuelas de ingeniería y salud)

Fortalecer y/o ejecutar convenios 
con otros Institutos, centros de 
investigación que desarrollan CTI y 
empresas privadas

Número de convenios con instituciones 
públicos y privados realizados y empresas 
privadas)

Fortalecer y/o ejecutar convenios 
con laboratorios de investigación 
que desarrollan CTI

Número de convenios con laboratorios públi-
cos y privados realizados 

Desarrollar una plataforma virtual 
académica de investigación

Porcentaje de desarrollo de la plataforma 
virtual realizado

Seguir las convocatorias de CON-
CYTEC y otras instituciones públicas 
y privadas, nacionales e internacio-
nales

Número de seguimiento de convocatorias de 
CONCYTEC y otras instituciones públicas y 
privadas realizado

Dotar de infraestructura y equipa-
miento básico a los laboratorios

Porcentaje de equipos básico de los labora-
torios adquiridos

Verificar y/o construir ambientes 
cómodos, espaciosos, con buena 
iluminación y de fácil acceso

Porcentaje de avance de ambientes desa-
rrollados por año (laboratorios, consultoría, 
centros de investigación, otros).

Ejecutar proyecto de construcción 
del departamento académico y 
administrativo de investigación

Porcentaje de ejecución de la construcción 
del departamento académico y administrati-
vo de investigación.

Evaluar las líneas de investigación 
de las escuelas de posgrado

Porcentaje de actualización de las líneas de 
investigación de las escuelas de posgrado.

Actualizar las líneas de investigación 
de las escuelas de pregrado

Porcentaje de actualización de las líneas de 
investigación de las escuelas de pregrado.

Realizar un estudio de mercado 
laboral Porcentaje de estudio de mercado realizado.
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Una contribución significativa de este artículo radica en la inclusión de los KPIs 
dentro del despliegue de la Casa de la Calidad. Esto implica que cada acción 
estratégica se vincula directamente con un indicador de resultado específico, 
lo que permite establecer una conexión concreta entre los resultados espera-
dos y la realidad. Este enfoque garantiza una mayor transparencia y efectividad 
en la evaluación del desempeño, ya que se dispone de un conjunto claro de 
indicadores que reflejan el impacto de las acciones estratégicas en relación 
con los objetivos establecidos. La Tabla 2 ofrece una visión general de estos 
indicadores de resultado y su relación con las acciones estratégicas, brindando 
una guía práctica para el seguimiento y control del progreso en la implementa-
ción del plan estratégico de investigación. Complementariamente, en Figueroa 
et al. (2023) se pueden encontrar KPIs, políticas y estrategias complementarias 
a este estudio, para así obtener recursos de investigación usando la voz del 
cliente, es este caso: CONCYTEC. 

Por otro lado, es importante hacer hincapié en que, en los últimos años, diver-
sas universidades públicas como la UNI, la UNMSM y la UNALM han estableci-
do objetivos estratégicos muy marcados con el propósito de acceder a fondos 
sustanciales destinados a la investigación, alineándose de manera precisa con 
los requisitos estipulados por CONCYTEC. Estas instituciones educativas han 
logrado recientemente obtener “las alianzas doctorales (Prociencia, 2024)”, 
que proporcionan una inyección financiera de aproximadamente 13 millones 
de soles a cada una de ellas. Para llegar a este logro, debieron alinear sus es-
trategias con las líneas de investigación promovidas por Prociencia, contar con 
laboratorios debidamente equipados y funcionales, establecer alianzas inter-
nacionales clave y colaborar con profesores que posean altas categorías en 
el sistema de evaluación de Renacyt. A pesar que no hay evidencias del uso 
del QFD como metodología, se subraya que es de suma importancia que las 
universidades públicas ubicadas en el interior del Perú, así como también las 
universidades privadas que operan con fines de lucro, sigan y continúen las 
iniciativas exitosas que han puesto en marcha estas universidades públicas. En 
adición a esto, se recomienda seguir las pautas y recomendaciones expuestas 
en este manuscrito para maximizar la obtención de fondos millonarios que se 
destinan a la investigación en los centros educativos, utilizando de manera es-
tratégica el despliegue de la casa de la calidad y la voz del cliente final, es decir 
CONCYTEC (Prociencia).
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4.  CONCLUSIONES

Las líneas de investigación, obtenidas a través del proceso de diseño, segui-
miento y control de la Casa de la Calidad, representan áreas de investigación 
que se ajustan a los requisitos de CONCYTEC. Este enfoque basado en el QFD 
ha demostrado ser exitoso, ya que ha resultado en un Plan Estratégico de In-
vestigación sólido con objetivos claros y alineados tanto con los requisitos de 
CONCYTEC como con las necesidades específicas del Perú. Además, sienta las 
bases para atraer la atención de clientes privados, tanto nacionales como ex-
tranjeros.

La elaboración e implementación del PEI basado en la metodología del QFD ha 
demostrado ser una herramienta efectiva para alinear las investigaciones con 
las necesidades y requerimientos específicos de CONCYTEC y del Perú en ge-
neral. Esto garantiza que la investigación realizada sea relevante y significativa 
para abordar los desafíos y demandas del país, impulsando así el desarrollo 
científico, tecnológico y socioeconómico.

La alineación del PEI con los requerimientos de CONCYTEC y las necesidades 
del Perú aumenta considerablemente las posibilidades de obtener fondos que 
respalden e impulsen investigaciones de alto valor. Estas investigaciones, a su 
vez, tienen un impacto positivo en la localidad y la región donde se encuentra 
la institución académica, generando conocimiento que se traduce en la pro-
ducción de paper científicos y el registro de patentes. El enfoque de primero 
el artículo científico y luego la tesis debe implementarse tanto en pregrado 
como en posgrado. Este conocimiento, junto con los artículos y las patentes 
generados, fomentará el espíritu emprendedor y sentará las bases para futu-
ros emprendimientos.

El PEI también ofrece una oportunidad para fortalecer la capacidad y la in-
fraestructura de investigación en el país. Al identificar las áreas prioritarias y 
los sectores de desarrollo clave, se pueden asignar recursos de manera estra-
tégica y optimizar los esfuerzos de investigación. Esto no solo mejora la eficien-
cia en la generación de resultados científicos y tecnológicos, sino que también 
contribuye al fortalecimiento de la comunidad científica y académica, atrayen-
do talento y recursos adicionales.

No obstante, el éxito de este PEI también depende en gran parte de la toma 
de decisiones estratégicas a cargo de las autoridades y las instituciones com-
petentes. Por lo tanto, es crucial que la academia, como autoridad técnica en 
la materia, abogue ante el gobierno y las autoridades pertinentes para que se 
consideren y se implementen sus propuestas y planteamientos técnicos. De 
esta manera, se asegurará el respaldo político necesario para el desarrollo y 
la ejecución efectiva del PEI, maximizando así su impacto en la producción de 
investigaciones para el desarrollo científico en el país.
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Así mismo, el enfoque multidisciplinario de las líneas de investigación pro-
puestas en el PEI es fundamental para abordar los problemas complejos y mul-
tidisciplinarios que enfrenta la sociedad actual. Al promover la colaboración y 
la integración de diferentes disciplinas, se fomenta la generación de soluciones 
innovadoras y la transferencia de conocimientos entre áreas de estudio, lo que 
a su vez amplía el impacto y la relevancia de las investigaciones realizadas.

Por último, es importante destacar que el éxito del PEI no solo depende de la 
planificación estratégica teórica, sino fundamentalmente del compromiso y la 
colaboración de todas las partes involucradas, incluidas las instituciones aca-
démicas, los investigadores, las autoridades gubernamentales y los sectores 
privados. Es fundamental establecer mecanismos de coordinación y comuni-
cación efectivos para asegurar la implementación adecuada del PEI y la soste-
nibilidad en el tiempo de las iniciativas de investigación y desarrollo en el país.
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