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RESUMEN

El ciberbullying es una modalidad de violencia entre pares
gue se manifiesta mediante el empleo de las tecnologias de
la informacion y la comunicacion (TIC). La creencia previa de
gue los casos de bullying disminuian a medida que las perso-
nas maduraban ha sido cuestionada por investigaciones que
demuestran la persistencia de esta problematica en el dmbito
universitario. Objetivo: Este estudio tiene como objetivo ana-
lizar la prevalencia de las victimas, la frecuencia de las agre-
siones y la observacion de conductas violentas que se dan a
través de los medios digitales. Metodologia: es cuantitativo de
tipo exploratorio-descriptivo; la muestra fue probabilistica y la
conformaron 374 estudiantes universitarios. Instrumentos de
recogida de datos: el instrumento trabajado fue ad hoc y un
Alfa de Cronbach de 0.903, ademas de su validez de contenido
mediante juicio de expertos. Resultados: los resultados sefa-
laron que los estudiantes hombres son frecuentemente agre-
sores y usan diversas modalidades para su fin. Por otro lado,
las mujeres, en su mayoria, suelen ser victimas. De cada 100
universitarios, 14 son agresores, 29 son victimas y 57 especta-
dores de manera recurrente. Conclusiones: se ha observado un
aumento constante de estos incidentes, en gran parte debido
a la aparicion de una plataforma de manifestacion mas eficaz:
las redes sociales.

Palabras Clave: ciberbullying, ciberacoso, ciber espectadores,
ciber victimizacion, ciber agresion.
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ABSTRACT

Cyberbullying is a form of peer violence that manifests itself through the use of
information and communication technologies (ICT). The previous belief that bull-
ying decreased as people matured has been challenged by research showing the
persistence of this problem at the university level. Aim: This study aims to analyze
the prevalence of victims, the frequency of aggressions and the observation of
violent behaviors occurring through digital media. Methodology: it is quantitative
of an exploratory-descriptive type; the sample was probabilistic and was made
up of 374 university students. Data collection instruments: the instrument used
was ad hoc and had a Cronbach’s Alpha of 0.903, in addition to its content validity
through expert judgment. Results: the results indicated that male students are
frequently aggressors and use various modalities for this purpose. On the other
hand, women, for the most part, tend to be victims. Out of every 100 university
students, 14 are aggressors, 29 are victims and 57 are recurrent bystanders. Con-
clusions: A steady increase in these incidents has been observed, largely due to
the emergence of a more effective platform for manifestation: social networks.

Keywords: cyberbullying, cyberharassment, cyber bystanders, cyber victimization,
cyber aggression.

1. INTRODUCCION

Cuando se menciona el término “bullying” o acoso, suele evocarse la imagen
de situaciones ocurridas durante la etapa escolar o en momentos de inmadu-
rez en la vida de una persona. Es menos comun considerar que este problema
pueda trascender los entornos escolares y afectar a otras poblaciones, como
la universitaria. Ademads, es importante destacar que la mayoria de las inves-
tigaciones sobre el acoso o bullying se han centrado principalmente en estu-
diantes de educacién basica, con una proporcién considerablemente menor
de estudios enfocados en la educacién superior (Méndez et al., 2019; Rivadu-
lla & Rodriguez, 2019).

Comunmente se asume que en la etapa universitaria los conflictos con los
compafieros disminuiran o se resolveran por completo; no obstante, esta per-
cepcién no se ajusta a la realidad. En el dmbito universitario, estd emergiendo
una forma de violencia en constante aumento, el acoso virtual o cibernéti-
co, impulsado por la amplia disponibilidad y facilidad de uso de dispositivos
como los teléfonos celulares. Durante esta etapa, las agresiones verbales, la
exclusién social, la discriminacidon basada en factores econdmicos o raciales,
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asi como los abusos laborales, representan las manifestaciones de acoso mas
prevalentes (Méndez et al., 2019; Caurcel & Crisol, 2022).

La agresion entre pares, previamente considerada perjudicial en los entornos
fisicos, ha experimentado una agravacion significativa al trasladarse y arraigar-
se en los espacios virtuales. En estos contextos, las redes sociales se han con-
vertido en el terreno comun para la difusién de contenido que contiene tanto
violencia explicita como implicita. Esta transicion ha resultado en una mayor
revictimizacién para aquellos que son objeto de ataques, ya que las victimas
no se encuentran seguras ni siquiera en sus propios hogares. Esta forma de
crueldad se perpettua de manera continua y se caracteriza por un alto grado de
comparticién de contenido agresivo. Ademas, la proliferacion de dispositivos
moviles y el acceso generalizado a las redes sociales han llevado a que un gran
numero de personas estén conectadas las 24 horas del dia, lo que les permite
ser testigos de actos de acoso publicados en linea. Sin embargo, la decisién
de intervenir o tomar medidas ante estas manifestaciones de ciberagresiones
puede variar significativamente (Caurcel & Crisol, 2022).

Entonces, ¢qué constituye el acoso o bullying? Se refiere al hostigamiento fisi-
co, psicolégico, emocional y social que un individuo o un conjunto de personas
perpetran contra otro. El acoso se caracteriza por una serie de atributos dis-
tintivos: en primer lugar, implica una victima que es objeto de ataques, ya sea
por parte de un grupo o un agresor individual; en segundo lugar, existe una dis-
paridad de poder entre el acosador o acosadores y la victima; en tercer lugar,
la accién agresiva tiende a ser persistente y se prolonga durante un periodo
especifico; por ultimo, la intimidacion puede llevarse a cabo tanto en solitario
como en grupo, pero suele dirigirse a sujetos individuales, rara vez afectando
a un conjunto de personas (Garcia-Maldonado et al., 2011; Serrano & Serrano,
2014; Riese & Urbansky, 2018; Rivadulla & Rodriguez, 2019).

Por su parte, Mufioz (2018) lo define como una forma de agresién interper-
sonal a companferos de una institucién educativa en la que se intenta de al-
guna manera continuar con el dafio de diversas formas; y, ello, a causa de un
desequilibrio de poder entre el agresor y la victima. Este acoso o violencia se
manifiesta de forma: social, individual o fisica. En este marco, Hernandez y
Solano (2007) explican seis diferencias puntuales sobre el bullying tradicional:

la identidad del acosador que puede ser desconocida o no por la victima,
la facilidad con la que se hacen las agresiones, la rdpida e inmediata difu-
sién del acoso, el alcance a una amplia audiencia de estas conductas, la
permanencia en el tiempo de las acciones por medio utilizado y la vulne-
rabilidad permanente de la victima. (p.11)
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Un informe de la UNESCO (2018) dio a conocer una disminucion del bullying
en casi la mitad de los paises, pero se evidencid un alza significativa al tra-
tarse de bullying en medio digitales, mas conocido como ciberbullying. Por
lo que es importante reconocerlo para buscar su erradicacion. El ciberbull-
ying denominado también, como ciberacoso, que se manifiesta cuando una
persona es avergonzada, amenazado/a, acosado/a, por otra persona que usa
las tecnologias digitales como: Internet, teléfonos moviles, u otras tecnologias
telematicas. Dicha agresion puede incluso prolongarse hasta la cotidianidad
del o la agredida (por ejemplo, mediante WhatsApp o mensajes instantaneos)
(Jiménez y Farré, 2015).

De la misma forma, Redondo et al. (2017) lo definen como aquella conducta
agresiva e intencional mediada a través de cualquier dispositivo electrdonico
donde es notoria su reiteracidon; ademas, que esta dirigida por un individuo o
grupo hacia una persona indefensa. Sobre este fenémeno en comparacién al
acoso tradicional se emplea cualquiera de las posibilidades de uso de las nue-
vas tecnologias de la informacidn y comunicacién (TIC) para hostigar a su vic-
tima sin que exista limite; ya que las publicaciones en la nube permaneceran
alli, aunque se las busque eliminar. Bajo este formato de agresién, la victima
no podra encontrar descanso a su sufrimiento; dado que, muchas veces el
agresor-a o agresores incluso, suelen colocar sus datos en diferentes paginas
(incluyendo las de contenido sexual), y quienes lo hacen se mantienen en el
anonimato, generando mayor daio a la victima, ya que asi, mantienen su im-
punidad (Méndez et al., 2019).

En la investigacidn realizada por Serrano y Serrano (2014) algunos universi-
tarios entrevistados justificaron que la agresién que se generaba en las redes
sociales, como el Facebook se producia debido a que las personas suelen acep-
tar a desconocidos. También, mencionaron que los motivos por el que unos
agreden a otros a través de las redes sociales se dan por los siguientes casos:
por envidia (85%), competencia (75%), vulnerabilidad (72%), lucha de poder
(52%).

Por su parte Bernardo et al. (2020) en la investigacion realizada a estudiantes
universitarios espafioles, ellos afirmaron que por las situaciones de acoso en la
institucién estaban pensando abandonar la universidad, 148 estudiantes que
sufrieron de acoso manifestaron no contar con el apoyo del profesorado y de
ellos un 64,9% penso en abandonar la universidad.

Por otro lado, en la misma investigacion, fueron 353 estudiantes que afirma-
ron haber sufrido de acoso, pero contaron con el apoyo de sus docentes. No
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obstante, el 85,4% de ese resultado pensd, de igual forma, abandonar la uni-
versidad. Los estudiantes que sufrieron de acoso y no contaron con el apoyo
del gremio estudiantil fueron 310 vy, de ellos, un 80,6% pensé en abandonar
la institucidn; y, en la misma linea, los estudiantes que han sufrido de acoso
y que, ademas, cuentan con el apoyo de su colectivo fueron un total de 159
y de esa cifra 75,8% siente que debe abandonar la universidad (Bernardo et
al., 2020). Se puede inferir de la investigacidon que, no es garantia contar con
el apoyo del profesorado o del gremio de estudiantes para que una victima de
acoso permanezca en la universidad; en cambio, la tranquilidad emocional si
lo es.

En otro estudio realizado en una universidad mexicana y otra espafiola eviden-
ciaron que los hombres suelen ser los mayores agresores vy, las victimas en su
mayoria suelen ser mujeres, de igual forma manifiestan que no hay muchas
investigaciones de acoso o ciberacoso desagregadas por sexo (Mufioz, 2018;
Rivadulla & Rodriguez, 2019). En los hallazgos de Rivadulla y Rodriguez (2019),
un 45,2% de las mujeres acosadas sefialé que sus antiguos amigos fueron sus
agresores. En el caso de los hombres agresores, manifestaron que 66,7% no ha
sido amigo de su victima. Por otro lado, los estudiantes encuestados afirmaron
que mas del 50% habia acosado a su victima en grupo de entre 2 a 5 perso-
nas; y, en solitario, las mujeres acosadoras fueron un 20,6% y los hombres un
27,8%.

En la investigacion realizada por Caucel y Crisol (2022) en tiempos de pande-
mia a estudiantes de la Universidad de Granada, evidenciaron que la cibervic-
timizacion antes de pandemia fue de 16,2% pero durante la pandemia esta
se redujo a 8,0%; en cambio, los ciberagresores antes de la pandemia fueron
8,4% sin rol y con rol 68,8%; vy, luego, en ambos casos aumentaron a 8,7% sin
rol y con rol 79,4% durante la pandemia. Estos datos son un claro ejemplo de
que el acoso trasciende lo fisico y, que ahora, la tecnologia esta facilitando el
actuar de los victimarios.

Para Méndez et al. (2019), los principales agentes del acoso son: las victimas,
los observadores (testigos o espectadores) y los agresores o llamadas también:
cibervictimas, ciberagresores y ciberobservadores (Souza et al., 2022). Asimis-
mo, las principales variables con las que se ha asociado a quienes son aco-
sadores(as) son: falta de empatia, “crueldad emocional, tenencias psicéticas,
conductas machistas, problemas conductuales, personalidad antisocial, sus-
ceptibilidad a la presién de pares, ansiedad y depresion, algunos acosadores
tienen alta inteligencia social y estatus”, no tienen sentimientos de culpa, en
cambio justifican sus agresiones a las rupturas en sus relaciones de parejas e
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incluso, se producen las extorsiones a la expareja, los celos, la intolerancia, los
prejuicios sexuales y raciales, los estereotipos de género, entre otros. Muchos
agresores existen a causa de la normalizacion de la violencia que se produce
desde edades tempranas (Oliveros, et al., 2012; Hymel & Swearer, 2015, p. 15;
Caurcel & Crisol, 2022).

Garaigordobil (2011) por su parte, afirma que muchos bullies suelen crear-
se perfiles andnimos e inclusive falsos, pues de ese modo es mas dificil su
identificacidn; y ello, los hace reflejar un comportamiento provocador y de
intimidacién permanente. Las razones de este comportamiento agresivo mu-
chas veces ocurren debido a que los ambientes familiares son poco afectivos
y muchas veces agresivos respecto a la resolucion de conflictos. Avilés (2009)
refuerza esta premisa, cuando sefiala que los adolescentes que actuan de una
forma violenta son porque lo aprendieron en el hogar; ya que, en algunos ca-
sos, suele ser el nicho de propagacién de agresiones y malos tratos. Por lo que
estos adolescentes proyectan su enojo a través de las redes sociales, buscando
de esta manera el deseo de intimidar y dominar a otros que consideran mas
vulnerables.

Por otro lado, las consecuencias del ciberbullying para las victimas suelen ser
funestas, las mds comunes son la baja autoestima, insomnio, enuresis, ansie-
dad, cefalea, dolor abdominal, infelicidad, pérdida de confianza en si mismo-a
y dificultades académicas (Garcia-Maldonado et al., 2012). También, depre-
sién, estrés, miedo, ira, frustracién, somatizaciones y, en situaciones extremas
puede llevar a la violencia juvenil e incluso suicidio (Garaigordobil, 2015). Asi-
mismo, las victimas que se llenan de ira, ya sea por la impunidad que tiene el
agresor o el anonimato puede llevarlas a convertirse en agresoras (Caurcel &
Crisol, 2022).

Como se menciond previamente, el ciberbullying se distingue por su impacto
emocional particularmente devastador en comparacién con las agresiones fi-
sicas. Esto se debe al hecho de que las publicaciones de contenido multimedia
denigrante son percibidas como altamente perjudiciales en relacién con las
formas tradicionales de agresidn. En este contexto, las victimas a menudo se
enfrentan a una dificultad notable para escapar de esta forma de violencia, ya
que las agresiones tienden a perdurar y reproducirse de manera continua a
través de diversos medios informaticos durante un periodo prolongado. Ade-
mas, resulta futil intentar eliminar todos los archivos compartidos en platafor-
mas en linea, lo que agrava aun mas la situacion (Smith, 2006).

En este tipo de violencia las consecuencias no solo generan dafio a las victimas
sino, incluso, para los otros implicados tales como: agresores y espectadores
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guienes también se ven afectados por esta forma de conducta. Por ejemplo,
los ciberacosadores suelen sufrir de insomnio, cefalea, ansiedad, falta de em-
patia, ausentismo y suspensidn escolar y en casos mas extremos trastornos
de conducta e inclusive conducta delictiva, algunas veces también, pueden
manifestar conductas psicopatoldgicas y psicosomdticas (Garcia-Maldonado,
etal., 2012). En el caso de los espectadores, pueden incluso sentir culpa por no
hacer algo, pero también, miedo de ser las nuevas victimas; en ambos casos el
sentimiento que les genera es ansiedad (Sanchez et al., 2016).

Para mitigar o eliminar esta forma de violencia que estd causando un aumento
en el niumero de victimas, es esencial enfocarse en los observadores, espec-
tadores o testigos, ya que ellos representan actores que pueden proporcionar
apoyo a la victima o mostrar indiferencia ante la situacién. En este contexto, la
investigadora finlandesa Salmivalli (2010) destaca que los observadores des-
empefian un papel crucial en la persistencia del ciberbullying, dado que este
fenémeno tiene un componente grupal que lo vincula con la necesidad de
aprobacién entre los participantes. En consecuencia, los espectadores tienen
un rol determinante en los esfuerzos para combatir el acoso. Salmivalli con-
ceptualiza el acoso y el ciberacoso como un proceso de violencia grupal, lo que
significa que los observadores pueden expresar apoyo al agresor en algunos
casos o manifestar su rechazo hacia la conducta violenta. De manera similar,
Machackova y Pfetsch (2016) sefialan que la actitud empatica de los especta-
dores puede contribuir a detener el acoso, mientras que una actitud pasiva
puede prolongar la duracidn de este.

La importancia del trabajo con los espectadores radica en la empatia hacia la
victima. Los espectadores o testigos pueden ser verdaderos agentes de cam-
bio; por lo que, rechazar la conducta agresiva, mostrar su apoyo y dar soporte
a la victima, puede generar un cambio social (Acevedo, 2020). Por lo que es
una necesidad urgente que se trabajen politicas de prevencién frente al acoso
en todas sus formas, que trabajen en una comunicacién mas asertiva y empa-
tica, pero para ello se requiere que este tipo de problemas sea parte de una
agenda politica, que las autoridades universitarias o escolares hagan suyo esta
problematica para de esa forma poder enfrentarla (Barlinska et al., 2013).

El objetivo general de este articulo es determinar la percepcion del ciberbull-
ying en estudiantes pregrado de la UNI matriculados en el periodo académi-
co, 2020-11. Y, los objetivos especificos son los siguientes: (OE1) determinar la
percepcién de ciberbullying en los agresores de violencia cibernética. (OE2)
determinar la percepcién de ciberbullying en las victimas; y, (OE3) determinar
la frecuencia con que los espectadores perciben conductas de ciberbullying.
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Investigar el tema del ciberbullying dentro de la Universidad es de vital impor-
tancia. En primer lugar, el ciberbullying es un problema creciente que afecta a
personas de todas las edades y ambitos sociales, y la comunidad universitaria
no esta exenta de ello. Sin embargo, los trabajos realizados en el contexto uni-
versitario son mas escasos comparados con los realizados en niveles académi-
cos inferiores (Lopez, 2017; Laorden-Gutiérrez et al., 2023).

Se trabajd con el estudiantado de la Universidad Nacional de Ingenieria (UNI),
ya que, al ser una institucion de prestigio y con un enfoque en areas técnicas
y cientificas, tiene la responsabilidad de liderar investigaciones que aborden
problemas emergentes en la sociedad, como es el caso del ciberbullying. Al
no haber una investigacién primigenia sobre este tema en la UNI, existe una
brecha de conocimiento que necesita ser llenada para comprender mejor la
prevalencia, las causas y las implicaciones del ciberbullying en este contexto
especifico.

Asimismo, la difusidn de videos intimos a través de redes sociales?, subrayan la
urgencia de abordar este problema de manera sistematica y cientifica. Investi-
gar el ciberbullying en la Universidad de Ingenieria no solo permitira identificar
y comprender mejor los desafios especificos que enfrentan los estudiantes,
sino que también proporcionara una base sélida para el desarrollo de politicas,
programas de prevencidn y recursos de apoyo que puedan mitigar este pro-
blema y promover un entorno universitario seguro y saludable para todos los
miembros de la comunidad.

METODOLOGIA

El presente trabajo de investigacién es cuantitativo de disefio no experimen-
tal, primero, debido a que se busca cuantificar el fendmeno del ciberbullying,
segundo, porque no existe manipulacion de las variables de investigacion. Asi-
mismo, es de corte transversal, ya que la recoleccion de datos se realizd en
un solo momento a los estudiantes de la Universidad Nacional de Ingenieria
(UNI), Lima (Hernandez, et al., 2016). A su vez, la investigacion es de tipo ex-
ploratorio-descriptiva. Exploratorio porque se esta llevando a cabo un estudio
inicial para comprender este fendmeno del ciberbullying, las investigadoras se
estan centrando en la recopilacién de datos para identificar patrones, tenden-
cias o relaciones que puedan existir en el tema de estudio, asi como sus carac-
teristicas y comportamientos. Esto debido a que existe muy poca informacion

Monzén (2019) #Estamos hartas. https://elcomercio.pe/lima/hartas-difundieron-mi-video-intimo-qui-
se-suicidarme-video-noticia-ecpm-639961-noticia/
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al respecto, no solo sobre la situacidn del ciberbullying del estudiantado uni-
versitario de la UNI, sino también, a nivel nacional e incluso, regional.

En la misma linea, es descriptivo ya que, se centra en recopilar datos que per-
mitan entender como es el fenédmeno en estudio, sin necesariamente profun-
dizar en las causas o explicaciones subyacentes. En lugar de buscar relaciones
causales, se concentra en proporcionar una imagen clara y precisa del objeto
de estudio (Hernandez et al., 2016).

Poblacién y Muestra

Estuvo conformada por estudiantes de pregrado de la UNI y segin la Oficina
de Registro Central y Estadistica (2020) de la misma universidad, esta pobla-
ciéon estuvo conformada por 11378 estudiantes de pregrado matriculados en
el periodo 2020-11; de las cuales las mujeres representan el 15 % de la pobla-
ciény 85 % hombres. El recojo de la muestra fue probabilistica simple, es decir,
gue cada miembro de la poblacidon tenia la misma oportunidad de ser incluido
en la muestra, lo que ayuda a garantizar la representatividad de la muestra y
a reducir el sesgo en los resultados (Hernandez, et al., 2016). La muestra tuvo
un 95% de confianza y 5% de margen de error.

n= N xne/Ne
n= 372

Donde:

¢ n es el tamafio de la muestra deseada.

* N es el tamafio total de la poblacion (11378).

¢ ne es el nivel de confianza expresado en términos decimales (por ejemplo,
0.95 para un nivel de confianza del 95%).

* Ne es el tamanfio de la poblacion de donde se extrae la muestra (11378, ya
que se trata de una muestra aleatoria simple de la misma poblacién). Ade-
mas, es el margen de error expresado en términos decimales (por ejemplo,
0.05 para un margen de error del 5%).
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Tabla 1
Recojo de datos por facultades de la UNI

Facultad Respuestas Facultad respuestas
FC 11 FIQT 25
FIIS 18 FIGMM 21
FIEE 25 FIM 78
FIC 13 FAUA 47
FIA 47 FIEECS 98
FIP 13 Total 396

Fuente: Google form

Para aplicar el cuestionario se conversé con docentes de diversas facultades
para que compartan la encuesta virtual con sus estudiantes. El formulario
Google contenia la informacion del objetivo de la investigacion, asi como su
posterior analisis, también se hizo referencia al anonimato de los datos reco-
gidos y al consentimiento informado. Por lo que se cumplid con los principios
éticos de la investigacion. La encuesta también contenia algunos criterios de
exclusion, tales como: cddigo y correo UNI, necesarios para su resolucién. Se
obtuvo un recojo de 396 datos, luego se procedié a realizar las exclusiones
necesarias de acuerdo con los filtros sefialados (codigo UNI y si son estudian-
tes actuales de pregrado). Al final, la muestra estuvo conformada por 374 es-
tudiantes que dieron a conocer sus percepciones sobre tres aspectos: como
agresores, victimas o espectadores en ciberbullying.

Tabla 2
Muestra de estudiantes que participaron de la investigacion disgregados por sexo

Test Varones Mujeres Total

294 80 374

Fuente: Elaboracion propia

Instrumento

Para el recojo de la informacién se implementd una encuesta elaborada ad
hoc a partir de la literatura cientifica que tenian relacion al tema de estudio.
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El instrumento es una encuesta tipo Likert en el que los items estuvieron con-
formados por afirmaciones; y, para responderla, los y las estudiantes podian
elegir entre cuatro alternativas, Nunca (N), Rara Vez (RV), Frecuentemente (F)
y Muy Frecuentemente (MF), la calificacion fue entre 1 a 4 de manera respec-
tiva. Al instrumento se le realizé una validacién a través del procedimiento
denominado validez por contenido mediante juicio de expertos (tabla 2 y 3),
con relacién a la fiabilidad este mostré una alta consistencia interna de Alfa de
Cronbach (a = 0.903) que de acuerdo con Naupas et al. (2018), corresponde a
una excelente confiabilidad.

Dicho instrumento tuvo un total de 37 items de preguntas cerradas. De los cua-
les 7 items contienen preguntas generales (2 items son filtros, para descartar
a personas que no forman parte de la comunidad (correo y cédigo UNI) y de-
mograficas tales como: género, edad, estado civil, ciclo relativo del estudiante
y la facultad donde se encuentran) los 30 restantes estan referidos a los ob-
jetivos especifico: percepcion de agresor-a (10 items), que buscé determinar
la frecuencia de agresion cibernética hacia los estudiantes de pregrado. Los
siguientes 10 items relacionados al objetivo especifico dos, que buscé deter-
minar la percepcion de la victima de ciberbullying a través de afirmaciones que
manifiesten tal situacion. Y los 10 ultimos items, relacionado con el objetivo
especifico tres, que buscd determinar la frecuencia con que los espectadores
perciben conductas de ciberbullying hacia sus pares.

Tabla 3
Puntaje de validacion del instrumento

1 2 3 4 5
. Muy
Nula Baja Aceptable Buena
buena

El 50% Entre el Entre el Entre el Miés  del
de los items 51% a 70% de 71% vy 80% de 81% y 90% 90% de los
no cumple los items los items de los items items
con el cumplenconel cumplenconel cumple con cumple con
indicador. indicador indicador el indicador el indicador

Fuente: Zapata (2019)

El reporte de los expertos fue el siguiente:
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Tabla 4
Resultados de la validacion del instrumento?

Validacion Experto 1 Experto 2 Experto 3
Resultado 1,00 0, 88 0,76
Validez Validez Validez
muy buena buena aceptable

Fuente: Zapata (2019)

Procedimiento de recogida y analisis de datos

Como técnica de recoleccion de datos, su distribucidn se realizé a través del
formulario Google que fue compartida a los docentes de la universidad para
que a su vez lo compartan con sus estudiantes. Se explicé a cada docente res-
pecto a la investigacidn y los objetivos de este. De la misma forma, en el for-
mulario virtual se informé a los estudiantes los objetivos, la voluntariedad de
la investigacion, se garantizé la anonimidad para cada uno de los informantes
y se requirio el consentimiento informado.

Por otro lado, los resultados de las respuestas se lograron visualizar al instante,
ello debido a la factibilidad del google form. Para el analisis se utilizé el pro-
grama Microsoft Excel que fue conveniente para la estadistica descriptiva. Se
calcularon las frecuencias y los porcentajes para conocer la distribucién de los
resultados. Asimismo, se trabajo con la data fragmentada segun el género, es
decir, separada en hombres y mujeres, para realizar comparaciones directas.

RESULTADOS

De los encuestados, 21% fueron mujeres y 79% hombres, lo cual es una esta-
distica proporcional a la poblacién real de los estudiantes de pregrado de dicha
universidad. Las tablas 4, 5 y 6 muestran los resultados del andlisis estadistico,
frecuencias y porcentajes, de cada uno de los objetivos especificos, categori-
zando la poblacion de acuerdo con el género (masculino y femenino).

Los expertos pertenecen a diferentes universidades nacionales y extranjeras. El Experto 1: Fernandez Sanchez,
Universidad Auténoma San Luis de Potosi, México; Experto 2: Violeta Nolberto, Universidad Nacional Mayor
de San marcos, Pert; Experto 3: Juan Carlos Ancajima, Universidad Nacional de Piura, Peru.
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Tabla 5
Estudiantes agresores-as de ciberbullying en la universidad

N RV F MF
Indicadores/Frecue
i H M H M H M H M
F(%) F(%) F(%) F(%) F(%) F(%) F(%) F(%)
Utilizar redes
sociales para 263(89.5) 29(9.9) 4(5.0) 1(03)  0(0.0) 1(0.3)  0(0.0)
amenazar. 76(95.0)
Subir contenido para 5575 o) 62(21.1)  4(5.0)  7(24)  1(13)  20.7)  0(0.0)
burlarse. 75(93.8)
Menospreciar por su 5 5
Jugar de procedencia. 246(83.7) . 46(15.6)  5(6.3) 1(03)  1(13) 1(0.3)  0(0.0)
Referencia a los
rasgos fisicos para 199(67.7) 87(29.6) 12(15.0) 7(2.4) 2(2.5) 1(0.3) 0(0.0)
burlarse. 66(82.5)
lf:ﬁls’:“ informacién 005 o 11(3.7) 2(2.5)  3(1.0)  0(0.0) 0(0.0)  0(0.0)
: 78(97.5)
Enviar mensajes 555 2
ey 212(72.1) I 72(24.5)  17(21.3)  8(2.7)  0(0.0)  2(0.7)  0(0.0)
Acosar hasta hacerle
275 2
i 275(93.5) 16050, 16(5.4) 4(5.0) 2(0.7)  0(0.0) 1(0.3)  0(0.0)
Publico informacion 70,4, g) 22(7.5)  8(10.0)  2(07)  0(0.0) 0(0.0)  0(0.0)
personal. 72(90.0)
Sentir satisfaccion al
2 5
TE T —. 231(78.6) — 53(18.0)  6(7.5)  8(27)  0(0.0) 2(0.7)  0(0.0)
Chantajear a otros. 274(93.2) 17(5.8) 2(2.5) 3(1.0)  0(0.0)  0(0.0)
78(97.5) 0(0.0)

Fuente: Elaboracion propia

Notas. Nunca (N) Rara Vez (RV), Frecuentemente (F), Muy Frecuentemente
(MF). La frecuencia relativa ha sido obtenida respecto a la cantidad de perso-
nas en cada género.

Al analizar la tabla 4 se puede apreciar que, el mayor porcentaje de hombresy
mujeres encuestados sefalaron que nunca (N) cometieron acoso cibernético,
en los siguientes casos: respecto a subir contenido para burlarse (H=75.9%,
M=93.8%); menospreciar por su lugar de procedencia (H=83.7%, M=92.5);
referenciar los rasgos fisicos para burlarse (H=67.7%, M=82.5); enviar men-
sajes ofensivos (H=72.1, M=78.8%); sentir satisfaccion al burlarme de otros
(H=78.6%, M=92.5%). No obstante, se puede evidenciar que son los hombres
qguienes en mayor medida seflalaron haber cometido actos de ciberbullying al
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menos una vez (RV), Fy MF, ya que ellos presentan los mayores porcentajes en
el indicador usar las redes sociales para amenazar, H=9,9%, M=5,0%; H=0,3%,
M=0,0%; H=0,3%, M=0,0%, respectivamente. Asimismo, ellos mas que las mu-
jeres, se burlan de los rasgos fisicos H=29,6%, M=15,0%; envian mensajes ofen-
sivos H=24,5%, M=21,3%; suben contenido para burlarse H=21,1%, M=5,0% y
sienten satisfaccion al burlarse de otros H=18,0%, M=7,5%. En la misma linea,
si bien las mujeres estén por debajo de cometer actos de ciberbullying respec-
to a los hombres, de los 10 indicadores solo en tres tienen mayor incidencia: al
burlarse de los rasgos fisicos (RV=15%), (F=2.5%), el envio de mensajes ofensi-
vos (RV=21,3%) y subir contenido para burlarse (RV=5.0%), (F=1,3%).

Tabla 6
Estudiantes victimas de ciberbullying en la universidad

RV F MF

Indicadores / )

frecuencia H M H M H M H M

F(%) F(%) F(%) F(%) F(%) F(%) F(%) F(%)

Recibir amenazas. 193 (65.6) 53(66.3) 87(29.6) 25(31.3) 11(3.7)  L(1.3)  3(1.0)  1(1.3)

Informacion

' G ]
sersoril Gxpae, | 20069A) 47(58.8)  78(26.5) 29(36.3) 11(3.7)  4(5.0)  1(0.3)  0(0.0)

Recibir burlas sin

2 22
motivo aparente, 89643 48(60.0)  80(27.2) 29(36.3) 22(7.5)  3(3.8)  3(1.0)  0(0.0)

Ser chantajeado

- | 250(85.0)  64(80.0) 35(11.9) 14(17.5) 8(2.7)  2(2.5)  1{0.3)  0(0.0)

Recibir mensajes
de texto 173(58.8)  34(42.5)  91(31.0) 34(42.5) 24(8.2) 10(12.5) 6(2.0)  2(2.5)
ofensivos.

Compartieron
informacion falsa 236(80.3)  50(62.5) 49(16.7)  26(32.5)  6(2.0) 2(2.5) 3(1.0) 2(2.5)
sobre mi.

Ser objeto de
burla de 209(71.1)  61(76.3) 63(21.4) 15(18.8) 17(5.8)  1(1.3)  5(1.7)  3(3.8)
publicaciones.

Recibir mensajes
ofensivos por 215(73.1)  59(73.8) 66(22.4) 19(23.8) 11(3.7)  1(1.3)  2(0.7)  1(L3)
rasgos fisicos.

Ser
menospreciado
por el lugar de
procedencia.

238(81.0) 69(86.3)  42(14.3) 9(11.3) 11(3.7) 1(1.3) 3(1.0) 1(1.3)

Sentirse muy mal
por las agresiones ~ 228(77.6)  44(55.0)  52(17.7)  28(35.0)  8(2.7) 6(7.5) 6(2.0) 2(2.5)
recibidas.

Fuente: Elaboracion propia
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Notas. Nunca (N), Rara Vez (RV), Frecuentemente (F), Muy Frecuentemente
(MF). La frecuencia relativa ha sido obtenida respecto a la cantidad de perso-
nas en cada género.

Respecto al examen de la tabla 5 en cada indicador tanto hombres y muje-
res en su mayoria sefialaron que nunca fueron victimas de acoso cibernético,
y se puede verificar en las siguientes dimensiones: informacion personal ex-
puesta (H=69.4%, M=58.8%); recibir mensajes de texto ofensivos (H=58.8%,
M=42.5%); compartieron informacién falsa de mi (H=80.3%, M=62.5%); sen-
tirse muy mal por las agresiones recibidas (H=77.6%, M=55.0%). En 6 de las
10 conductas el porcentaje se mantiene en un intervalo de variacién de 1 a 4
por ciento. En contraste, se puede observar que son las mujeres las mayores
victimas de ciberbullying, ya que son ellas las que sefialan que en 7 de las 10
conductas descritas la frecuencia RV, F y MF han sido en su mayoria pasibles
de esta forma de violencia. Es necesario destacar que en todos los items se-
falados por lo menos en alguna ocasidn tanto hombres como mujeres fueron
victimas de ciberacoso; v, las cifras mas altas se han encontrado en las siguien-
tes conductas: recibir mensajes ofensivos, un 31% de los hombres y un 42,5%;
en informacion personal expuesta ellas sefialaron ser victimas en 36,3% y ellos
26,5%; en burlas sin motivo ellas afirmaron 36,3% y ellos 27,2%; vy, respecto
a las amenazas ellas 31,3% vy ellos 29,6%. En el item sentirse mal luego de
haber recibido esta violencia (RV) H=17,7%, M=35,0%,; (F) H=2,7%, M=7,5% y
(MF) H=2,0%, M=2,5% de lo recogido se aprecia que son las mujeres las mas
afectadas por esta situacién; pero, el estudiantado en general no toma estas
agresiones con indiferencia o como un juego, sino, que esta situacién también
impacta en su salud.
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Tabla 7
Estudiantes que han sido testigos o espectadores ciberbullying en la UNI

N RV F MF

Indlcadures[ H ™M m ™ H ™ m v
frecuencia

F(%) F(%) F(%) F(%) F(%) F(%) F(%) F(%)
Apoyarsimolestanpar oo g0 151g8)  104(35.4) 25(31.3) 103(35.0) 31(38.8) 23(7.8) 9(11.3)
internet a alguien.
Evidenciar agresion por
b 162(55.1)  37(46.3)  101(344)  34(42.5) 29(3.9) 7(8.8) 2(0.7) 2(2.5)
Defender a quienes
estin siendo agredidos,  10L344)  24(300)  100320) 29(36.3) 81(27.6) 20(25.0) 12(4.1) 7(8.8)
Reciboiapoyo al.ser 101(34.4)  25(31.3) 95(32.3) 25(31.3) 78(26.5) 18(22.5) 20(6.8) 12(15.0)

objeto de burlas.

Ser indiferente cuando
molestan a un 77(26.2) 19(23.8) 111(37.8) 41(51.3) 75(25.5) 12(15.0) 31(10.5) 8(10.0)
desconocido

Conocer a estudiantes
que realizan 165(56.1) 38(47.5) 92(31.3) 26(32.5) 33(11.2) 14(17.5) a(1.4) 2(2.5)
ciberbullying.

Existen casos de
ciberbullying en la 79(26.9) 10(12.5) 141(48.0) 43(53.8) 58(19.7) 20(25.0) 16(5.4) 7(8.8)
universidad.

Existen casos de
ciberbullying en la 103(35.0) 17(21.3) 135(45.9) 43(53.8) 39(13.3) 14(17.5) 17(5.8) 6(7.5)
facultad

Acompafio a denunciar
un acto de 191(65.0) 51(63.8) 76(25.9) 21(26.3) 24(8.2) 5(6.3) 3(1.0) 3(3.8)
ciberbullying.

Sugiero que denuncie
un acto de
ciberbullying. 128(43.5) 29(36.3) 78(26.5) 23(28.8) 69(23.5) 18(22.5) 19(6.5) 10(12.5)

Fuente: Elaboracion propia

Notas: Nunca (N), Rara Vez (RV), Frecuentemente (F), Muy Frecuentemente
(MF). La frecuencia relativa ha sido obtenida respecto a la cantidad de perso-
nas en cada género.

En la tabla 6, un mayor nimero de encuestados manifesté haber atestiguado
conductas de ciberbullying en la universidad y la facultad por lo menos alguna
vez (RV), H=48% y M=53,8%; H= 45,9% y las M=53,8%, respectivamente; (F)
H=19,5% y M=25%; H=13,3; 17,5% respectivamente; (MF) H=5,4% y M=8,8%;
H=5,8% y M=7,5% respectivamente; estos porcentajes evidencian que son las
mujeres las mayores espectadoras de agresion tanto en la universidad como
en la facultad. Asimismo, esto se condice con los datos del indicador si eviden-
Ci6 agresioén en las redes (RV) H=34,4% y M=42,5; (F) H=9,9%, M=8,8%; (MF)
H=0,7%, M=2,5%. De la misma forma, un 15,0% de las mujeres MF recibe apo-
yo cuando es objeto de burlas, mientras que, para el mismo indicador, el por-
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centaje de varones es apenas de 6,8%; respecto al indicador acompafiamiento
a la victima, son mayormente las mujeres quienes aconsejan a las victimas a
denunciar la agresidn 12,5% con relacion a 6,5% de los hombres; y, en la mis-
ma linea, quienes acompafian a la victima a realizar la denuncia son mas las
mujeres 3.8% respecto a los hombres 1,0%.

Por otro lado, con relacidn al indicador si es indiferentes frente a actos de
acoso cibernético, los hombres sefialaron ser menos indiferentes respecto a
las mujeres, H=26,2% y M=23,8%; sin embargo, las diferencias mas relevantes
se observan en 6 de las 10 conductas analizadas respecto a quienes nunca han
evidenciado agresion por redes sociales (H=55.1%, M=46.3%); nunca han de-
fendido a quienes estan siendo agredidos (H=34.4%, M=30.0%); nunca cono-
cieron a estudiantes que realizan ciberbullying (H=56.1%, M=47.5%); no exis-
ten casos de ciberbullying en la universidad (M=26.9%, F=12.5%); no existen
casos de ciberbullying en la facultad (M=35.0%, F=21.3%); nunca sugirieron
que denuncie un acto de ciberbullying (M=43.5%, F=36.3%).

4. DISCUSION

La discusion se realiza teniendo como base los objetivos especificos de la in-
vestigacion.

OE1: Frecuencia de agresiones de violencia cibernética. Los resultados obteni-
dos en la investigacidn sefialan que son los universitarios hombres que tienen
la mayor participacién como agresores en las conductas de ciberbullying o ci-
beracoso. Entre las de mayor incidencia se encuentran: burlarse de los rasgos
fisicos (29.6%), subir contenido para burlarse (21.1%) y enviar mensajes ofen-
sivos (24,5%) en cambio, sus pares mujeres que participan como agresoras en
los mismos casos de violencia asciende a (15.0%), (5.0%) y (21,3%), respecti-
vamente.

En la misma linea, en un estudio realizado a adolescentes en Dichas evidencias
también son confirmadas por Oliveros et al. (2012) quienes encontraron que
los hombres provocaban mas de la mitad de las agresiones. Por su parte Se-
rrano y Serrano (2014) manifiestan que, 17% de los universitarios ha discutido
e insultado a través del internet, 22% ha inventado chismes y lo ha difundido
por las redes sociales, y 10% ha retocado fotos y los ha publicado. 14% de los
estudiantes ha creado cuentas falsas para molestar, el 4% ha difundido videos
y 11% ha compartido fotografias.
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Asimismo, Oliveros et al. (2016) en una investigacion realizada a una facul-
tad de medicina de la Universidad Nacional Mayor de San marcos, confirman
que los hombres suelen ser mas acosadores que las mujeres. Esto se condice
con Chocarro & Garaigordobil (2019), ellos mencionan que en Espaiia los es-
tudiantes hombres generan mas actos de ciberbullying que las mujeres, pero
solo con una ligera diferencia. Esto se confirma con los hallazgos de Caurcel y
Crisol (2022), en el que manifiestan que los agresores mads recurrentes son los
hombres con un 13,5% y para las mujeres un 5,1%; en el caso de ser agresores
sinrol 73,9% y las mujeres 67,9%. Es preciso seialar que, Rivadulla y Rodriguez
(2019) manifiestan lo siguiente: si bien los hombres son los mayores ciberagre-
sores, estos han iniciado esta forma de violencia con edades de entre 13 a 15
afios (51,9%) en cambio las mujeres empezaron con edades entre los 16 a 17
afios (39,7%). Los motivos mas recurrentes por el cual sefalan que agredie-
ron a sus pares fueron las caracteristicas fisicas (H=38,9%) y (M=30,2%), que-
rer hacer una broma (H=48,1%) y (M=43,7%), orientacion sexual (H=31,5%) y
(M=11,9%).

Muy diferente los resultados de la investigacién de Méndez et al. (2019) quie-
nes afirmaron que 7,3% del estudiantado encuestado fueron ciberagresores, y
de ese porcentaje son las mujeres las mayores agresoras.

OE2: Frecuencia de las victimas de violencia cibernética. Respecto al segun-
do objetivo especifico, los resultados hallados por las investigadoras mues-
tran que las mujeres son potencialmente propensas a ser mayores victimas
de ciberbullying respecto a sus pares hombres. los casos de mayor frecuen-
cia de violencia son las siguientes: suelen recibir mensajes de texto ofensi-
vos (M=42.5%) y (H=31,0%); son expuestas de manera publica con su infor-
macion personal (M=36.3%) y (H=26,5%); recibir burlas sin motivo aparente
(M=36,3%) y (H=27,2%).

Por su parte, Amemiya, et al. (2019), en una investigacidon a una universidad
nacional en Lima, encontraron que el indice de victimas se encuentra rela-
cionada al género, siendo el femenino el mas vulnerado. De la misma forma,
Serrano y Serrano (2014) sefalaron que en las instituciones mexicanas investi-
gadas un 21% de la poblacion de licenciatura recibié mensajes ofensivos, 11%
siente que han sido discriminados en internet, 34% recibid videos e imagenes
de desnudos por internet, un 20% videos de actos sexuales y un 17% mensajes
con proposiciones sexuales. En la misma linea, en la investigacion realizada
por Rodriguez y Rivadulla (2018) a estudiantes de seis universidades espafio-
las, sefialaron que la mayoria de las mujeres indican que cuando las acosan se
sienten enfadadas (57,75%), se sienten mal (38,50%) y en menor medida les
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preocupa lo que los demas puedan pensar sobre lo que les esta sucediendo
(31,02%).

La persona que las acosan suele ser identificada por ellas, como un chico de
su curso (41,18%), también determinan la duracién de la violencia, que suele
estar en el rango de dos o tres semanas (55,61%) y la forma en la que les aco-
san es mayormente por mensajes o SMS (41,18%). En una nueva investigacién
Rivadulla y Rodriguez (2019), afirmaron que tanto hombres como mujeres fue-
ron victima de acoso cibernético por los siguientes motivos: difusién de ru-
mores (M=54,4%) y (H=55,6%); difusion de informacién personal (M=44,7%) y
(H=48,9%); fotos y videos comprometidos (M=14,8%) y (H=16,7%); amenazas
(M=89,9%) y (H=77,8%); insultos/ofensas (M=97,5%) y (H=94,4%) de lo halla-
do por Rivadulla y Rodriguez se afirma que las victimas de esta forma de agre-
sién pueden ser hombres o mujeres de forma indistinta.

En los hallazgos de Bernardo et al. (2020), se estudio la situacion de las vic-
timas de ciberacoso de los que un grupo considerable quiere abandonar la
institucién y otro, no. Asimismo, las victimas en algunos casos cuentan con el
apoyo del docente y de los pares. En promedio un 64,9% de las que fueron vic-
tima de ciberacoso piensa abandonar la institucién. Aunque, un 84,4% de las
victimas tiene apoyo del profesorado y un 75,8% de las que han sufrido acoso
si tiene apoyo del colectivo, piensan de todas formas que si deben abandonar
la universidad. Estos resultados confirman que las victimas suelen sufrir apara-
tosos dafos a su salud mental, volviéndolas mas vulnerables socialmente, mas
aun si la agresion se dio por las redes sociales, pues constituye un lugar donde
el agresor/a puede llegar a intimidar facilmente a su victima.

OE3: Frecuencia de las observadores o testigos de la violencia cibernética. Res-
pecto al tercer objetivo especifico, se encuentra el papel del observador/a. En
la investigacion, tanto hombres y mujeres sefialaron haber sido espectadores
de violencia cibernética. Siendo las mujeres (M=53.8%) las mayores testigos
respecto a los hombres (H=45.9%). Asimismo, ante la pregunta si existen ca-
sos de ciberbullying en la facultad el estudiantado respondié RV (M=53,8%) y
(H=45,9%); F (M=17,5%) y (H=13,3%); MF (M=7,5%) y (H=5,8%). En |la pregunta
si en la universidad se han presentado casos de ciberbullying respondieron RV
(M=53,8%) y (H=48,0%); F (M=25,0%) y (H=19,7%); MF (M=8,8%) y (H=5,4%).

Por otro lado, los estudiantes sefialaron que a pesar de ser observadores de
esta forma de violencia nunca acompaiié a denunciar un acto de ciberbull-
ying N (M=63,8%) y (H=65,0%); y sugirio a la persona que denuncie el acto
(M=36,3%) y (H=43,5%), es preciso afirmar que quienes se mostraron mas rea-
cios a apoyar a la victima han sido los hombres. Por otro lado, Oliveros et al.
(2012) no destacd a ningun género como el mayor recurrente en adoptar la
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posicidn de testigo en el ciberbullying, ya que ambos de forma similar eviden-
ciaron actos de violencia en esta naturaleza. Esta investigacién se condice con
lo hallado por Oliveros et al. (2016), quienes sefialan en su investigacién que
las mujeres han sido espectadoras de violencia muchas mas oportunidades
respecto a los hombres. Sin embargo, para Chocarro y Garaigordobil (2019),
encontraron que son los hombres quienes observan mas casos de ciberbull-
ying respecto a las mujeres.

Por otro lado, Rivadulla y Rodriguez (2019), mencionan de forma general que
los estudiantes que presenciaron actos de ciberbullying estudiaban en uni-
versidades publicas 33,7% y privadas 26,5%. Se condice con los resultados de
Méndez et al. (2019) quienes manifiestan que 17,4% de los estudiantes obser-
vé un acto de ciberacoso. En la misma linea, Tlalolin (2017), sefiala que la co-
munidad universitaria ha normalizado conductas violentas, por lo que a veces
es dificil su deteccidn por parte de los espectadores. Por su parte Donoso-Vaz-
quez et al. (2017), se manifiestan en el binomio agresor/a y espectador/a, y
refieren que resulta incongruente que no exista uniformidad en las estadisti-
cas de agresores/as y observadores/as en las diferentes investigaciones, por lo
que, para ellos, el grado de responsabilidad percibida se relaciona con la auto-
percepcién de los individuos, siendo asi el agresor con menor reconocimiento
y el de observador con mayor indice.

CONCLUSIONES

Esta investigacidn, coincidiendo con las investigaciones mencionadas anterior-
mente, concluye que si existe una significativa frecuencia de violencia ciber-
nética en la comunidad estudiantil. En el caso de los estudiantes de pregrado,
se encontrd que, en promedio, 15.9% de hombres han realizado ciberbullying
de manera concurrente y en todas sus formas, lo cual representa al doble por-
centual que las mujeres (8.5%). Respecto a los agresores que lo hicieron en
una oportunidad, esta cifra aumenta, en 55.4% y un 40.0% para el caso de
las mujeres. Y las formas mas recurrentes fueron: burlase de los rasgos fisicos
de otros, enviar mensajes privados ofensivos, realizar publicaciones con tono
de burla y menospreciar al resto por su lugar de procedencia. En general, la
frecuencia con la que el agresor actua de forma cibernética es en 52.1% de
poblacién estudiantil.

Asimismo, existe una percepcién significativa del estudiantado victima de ci-
berbullying. La investigacién hallé que un promedio de 33.9% mujeres y un
27.4% de hombres han sido victimas frecuentes de ciberbullying en todas sus
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manifestaciones. Siendo las mas recurrentes los mensajes de textos ofensivos,
burlas sin motivos aparentes, amenazas y exposiciéon de informacion personal.
En términos generales 67.4% de la poblacién estudiantil (hombres y mujeres)
han sefialado haber sido victimas frecuentes de ciberbullying.

La investigacidon también arrojé que los y las estudiantes espectadores/as per-
ciben conductas de ciberbullying en diversos espacios del campus universita-
rio y en todas sus manifestaciones de manera frecuente, 60.2% los hombres y
un 66.9% las mujeres, han sido testigos de dicha violencia. Sin embargo, esta
cifra aumenta si solo se toma como muestra a aquellos que han sido testigos
en tan solo una ocasion, y el resultado es 95.6% para los hombres y 97.5% las
mujeres. Por lo que es importante sefialar que, en las instituciones escolares
de diferentes niveles, no solo deben enfocarse en el binomio victima — agre-
sor, sino, ademas, adicionar a un participante como el espectador. Si bien es
cierto, éste Ultimo se ha caracterizado muchas veces por no intervenir empa-
ticamente en apoyo a la victima, sino mas bien, por su indiferencia o refuerzo
a la conducta del agresor.

Asimismo, resulta crucial disponer de una muestra mas extensa, diversa y con
menor brecha de género entre hombres y mujeres. Esto nos posibilitaria de-
terminar si los indices de ciberbullying observados se replican en otros entor-
nos universitarios y en diferentes areas de estudio, mas alla de las que se ha
investigado hasta ahora.

Esta investigacion estd disefiada para que otros investigadores o instituciones
interesadas puedan replicar el estudio del ciberbullying en entornos univer-
sitarios. La replicacion implica seguir cuidadosamente la misma metodologia
utilizada en este estudio, lo que incluye la técnica de muestreo, los instrumen-
tos de recoleccion de datos y los procedimientos de andlisis (Hernandez, et
al., 2016). De la misma manera, permite determinar si se obtienen resultados
similares en diferentes contextos.

Es esencial que los investigadores tengan acceso a una poblacion estudiantil
similar y utilicen métodos de muestreo comparables para garantizar la genera-
lizacién de los hallazgos. La replicacion de esta investigacion no solo valida los
resultados encontrados, sino que también permite explorar la consistencia de
los hallazgos en diversos contextos y poblaciones.
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Recomendaciones:

Conviene sefialar que si bien la investigacidon se ha enfocado en recoger las
percepciones de los estudiantes que se autorreconocian como: agresor, victi-
ma y espectador, se hubiese enriquecido ain mas con el complemento de una
investigacion cualitativa, luego de que los informantes resolvieran la encuesta.
Es asi como el trabajar con un focus group o realizar entrevistas a algunos in-
formantes de la investigacidon se hubiese obtenido las respuestas a las siguien-
tes preguntas: épor qué piensan que un agresor actua de esa manera?, équé
lo motiva hacerlo? Paralelamente, también es importante seguir investigando
en las consecuencias de esta forma de violencia y su impacto en la salud men-
tal de los estudiantes universitarios.

Por el momento, esta investigacidn ha servido para diagnosticar la situacion de
esta universidad nacional y conocer de primera mano, las percepciones de los
agentes que intervienen en dicho acto de violencia. Y a partir de los resulta-
dos, implementar politicas educativas que incidan en su reduccidon y posterior,
eliminacién, considerando no solo a los estudiantes sino, ademas, a todos los
miembros de la comunidad universitaria con la finalidad de que se conozca
cual deberia ser el procedimiento de actuacion en caso sean espectadores de
ciberbullying u otras formas de violencia que mellen la dignidad de las perso-
nas.

De la misma forma, se considera importante y necesario capacitar y sensibi-
lizar a los miembros de la comunidad universitaria sobre bullying y ciberbull-
ying, siendo relevante la formacidn de las ventajas de las TIC, asimismo, incidir
en el mal uso que muchas personas realizan sobre dichos medios cibernéticos,
y resaltar los dafios a la dignidad de la persona que han sido afectadas por la
violencia entre pares. Explicar, que el impacto de esta forma de agresion tras-
ciende lo fisico generando mayores dafios a la salud mental de por vida.
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NOTA

1. Agradecimientos: A los docentes que compartieron el formulario Google con sus
estudiantes, a los estudiantes que de la misma forma lo hicieron con sus compa-
fieros/as.

2. Se adjunta cuestionario que mide el nivel de Percepcién de ciberbullying en es-
tudiantes de pregrado de la Universidad Nacional de Ingenieria, en caso desee
hacer uso de él, por favor comunicarse al correo de la autora 1 para los permisos
necesarios.

. APENDICE

Cuestionario para medir el nivel de Percepcion de ciberbullying en estudian-
tes de pregrado de la Universidad Nacional de Ingenieria

Indicaciones previas
Bienvenido(a) y gracias por su disposicién a participar en este importante tra-
bajo de investigacidn, el cual se encuentra dirigido a ESTUDIANTES de pregra-
do pertenecientes a la Universidad Nacional de Ingenieria (UNI), matriculados
en el periodo 2020-2.

Al responder este formulario usted brindara informacién valiosa para construir
evidencia empirica acerca de la existencia de ciberbullying en la poblacidn es-
tudiantil de la UNI. En ese sentido lo invitamos a que sea un espacio de re-
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flexién y asi pueda contestar de la manera mas sincera posible.

Es importante, considerar que el Ciberbullying es una modalidad de agresion
que se realiza con el fin de burlarse, menospreciar, o acosar a alguien usando el
internet (generalmente de forma andénima y practicamente de forma publica).
Tenga en cuenta que, al continuar, usted estara contestando este formulario
de manera voluntaria y andnima. Asimismo, sus respuestas seran utilizadas
Unicamente para fines de la presente investigacion.

Datos filtro

La presente investigacion esta estrictamente dirigido a estudiantes de pregra-
do pertenecientes a la Universidad Nacional de Ingenieria, es por esa razén
gue necesitamos la confirmacion de que cumpla con estas condiciones.

dActualmente eres estudiante de Pregrado? SED NOD
Si su respuesta es 'No' de por concluida la encuesta.

éActualmente eres alumno/a de la Universidad Nacional de Ingenieria? Si D NOD
Si su respuesta es 'No' de por concluida la encuesta.

Preguntas transversales

A continuacidn, se presentard un conjunto de preguntas relacionadas a ca-
racteristicas sociodemograficas, las cuales solo tienen un fin estadistico. Su
participacidon se mantendra andénima.

Indica tu género. Femenino [] Masculino [ otros []
¢Cudl es tu edad? Menos de 18 afios [] 18 a 22 afios [[] 22 a 26 afios[] 26 a 30 afios [] 30 afios a mas
Actualmente, ¢Cual es tu estado civil? Soltero D Conviviente D Casado D OtroD

Actualmente, ¢En qué ciclo relativo te encuentras?
Primero D Segundo D TerceroD Cuarto DQuinto D Sexto D Séptimo D OctavoD Noveno D Décimo D
Actualmente, ¢ Cual es tu facultad? FC[] Fus[] ree [0 reecs [ ricd rad

Fe O rar O remv O A O Faua [0

Responda la frecuencia con la que ocurren las siguientes acciones en redes
sociales:

1 2 3 4
N RV F MF
Nunca Rara vez Frecuentemente Muy Frecuentemente
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1 2 3 4
Ne Indicadores / items

N RV F MF
1. He utilizado las redes sociales para amenazar a otros. | m| O O
2 He subido contenido a redes sociales solo para burlarme de los demas. m| m| O O
3. He menospreciado las opiniones de otros solo por su lugar de procedencia. m| m| O O
4. He hecho referencia a los rasgos fisicos de otros solo para burlarme. m| m| O O
5. He publicado en las redes sociales informacion falsa de otros para perjudicaros. m| m| O O
6. He enviado mensajes ofensivos a través del celular o redes sociales m| | O O
3 He acosado a alguien que no me agrada hasta hacerle sentir mal. m| m| O O
8. He publicado en las redes sociales informacion personal de alguien sin consultarle. m| | O O
9. He sentido satisfaccion al burlarme de otros por redes sociales. m| m| O O
10. He chantajeado a alguien para que haga lo que deseo por redes sociales. | m| O O

Responda la frecuencia con la que

ocurren las siguientes acciones en redes

sociales:
1 2 3 4
N RV F MF
Nunca Rara vez Frecuentemente Muy Frecuentemente
1 2 3 4
N Indicadores / items
N RV F MF
L He recibido amenazas por redes sociales m| | | O
2. Han expuesto mi informacién personal en redes sociales. O | | O
3: He recibido burlas en redes sociales sin motivo aparente m| m| m| O
4. He sido chantajeado a través del internet. m| m| m| O
5: He recibido mensajes de texto ofensivos en mi celular o redes sociales. m| m| | O
6. Han compartido informacion falsa solo para perjudicarme. | O O O
7 He sido objeto de burla de publicaciones en redes sociales. m| | | O
8. He recibido mensajes ofensivos por mis rasgos fisicos en redes sociales. m| | m| O
9. He sido menospreciado por mi lugar de procedencia en internet. O | m| O
10. Me siento muy mal por las agresiones que he recibido por las redes sociales. m| m| m| O
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Responda la frecuencia con la que ocurren las siguientes acciones en redes
sociales:

1 2 3 4
N RV F MF
Nunca Rara vez Frecuentemente Muy Frecuentemente

1 2 3 4
Ne Indicadores / items

N RV F MF
1. He apoyado a mis compaderos(as) cuando los/las estan molestando por internet. O O O |
2. Mis compaiieros(as) suelen agredir a otros por redes sociales O ] ] o
3. He defendido a personas que estan siendo agredidas por redes sociales asi no los conozca. O O O O
4. Mis compafieros(as) me apoyan cuando recibo burlas por las redes sociales. O O O |
5. He sido indiferente cuando por redes sociales molestan a alguien que no conozca para evitar problemas. O O O O
6 He conocido a los(las) estudiantes que realizan ciberbullying a otros(as) O O O O
7 En la universidad existen muchos casos de ciberbullying O O O o
8 En mi facultad existen muchos casos de ciberbullying O o O |
9 Cuando un compaiiero(a) ha sido victima de ciberbullying he acompasfiado a denunciar el acto. O O O O
10 Cuando un compaiiero(a) ha sido victima de ciberbullying he sugerido que ¢l o ella denuncie el acto. O O O O
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