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Plan estratégico disruptivo de
innovacién para una Universidad
usando la “Casa de la Calidad”

Disruptive strategic innovation
plan for a University
using the house of quality

Edgardo Martin Figueroa Donayre?, José Luis
Mantari Laureano?, Edgard Loayza Cuadra®,
Julio Zubilete Rivera*, Francisco Medina Raya*’,
Maria Eugenia Morales Grados®

RESUMEN

Un plan estratégico para la innovacién es una herramienta im-
prescindible para cualquier institucion académica.

El presente plan estratégico disruptivo de innovacidon maximiza
el valor y beneficios para las instituciones publicas y privadas
usando el marco logico y la Casa de la Calidad. Con el marco
I6gico de actuacidn se tienen claros los datos de entrada para
la planificacidn; el resto de actividades correspondientes a la
Casa de la Calidad (disefio de producto, disefio de proceso y
control de proceso), es directo. La Casa de la Calidad es la téc-
nica mas efectiva para entender y hasta cuantificar el valor de
las propuestas. Ademas, aplicado a una universidad, asegura la
obtencion de fondos (dinero) que soporten e impulsen el desa-
rrollo de la innovacidn al priorizar la voz del cliente (Innévate).

Palabras clave: Marco I6gico, QFD, Innovacion disruptiva, Pro-
cesos, Empresas.

Iy [ECOS


mailto:em.figueroa@unaj.edu.pe

Plan estratégico disruptivo de innovacion para una Universidad usando la “Casa de la Calidad”

ABSTRACT

A strategic plan for innovation is an essential tool for any academic institution.
This disruptive strategic plan for innovation maximizes the value and benefits for
public and private institutions using the logical framework and the house of qua-
lity. With the logical framework of action, the input data for planning is clear, the
rest of the activities of the house of quality (product design, process design and
process control) are direct. The house of quality is the most effective technique to
understand and even quantify the value of proposals. In addition, applied to a uni-
versity, it ensures the obtaining of funds (money) that support and promote the
development of innovation by prioritizing the voice of the customer (Innovate).

Keywords: Logical framework, QFD Disruptive innovation, process, Enterprise.

1. INTRODUCCION

Actualmente, el Peru estd muy relegado en investigacion cientifica, desarrollo
y aplicacién de la ciencia y tecnologia, comparado con otros paises. Segun Vela
Meléndez et al. (2018), existe un reducido e insuficiente nimero de investiga-
dores, asi como escaso recurso econdmico disponible para la ciencia tecnolo-
gia e innovacién (CTI).

En ese contexto, un plan estratégico de innovacion constituye una herramien-
ta clave, imprescindible, en cualquier institucion académica y de investigacion
gue busca maximizar sus opciones de innovacion. Obviamente, el mayor recur-
so para la innovacion en el Peru viene del Estado y, por tanto, las universidades
deben estar alineados con los requerimientos de pais. En el Perd, la institucién
encargada de ese rol es Inndvate Peru. Por este motivo, es necesario justificar
de manera légica (Lu-Chang-Say et al., 2018; Aldunate & Cérdoba, 2011) el
propdsito dado, los escasos recursos y alinear los esfuerzos con la finalidad de
impulsar las actividades de innovacion en linea con los requerimientos de los
organismos financiadores. Afortunadamente, existen herramientas robustas
gue permiten alinearse con las necesidades o requerimientos del cliente. Una
de estas herramientas es la Casa de la Calidad. Por tanto, es importante saber
que se ha avanzado con respecto a planes estratégicos usando la Casa de la
Calidad (QFD en sus siglas en ingles).

Los beneficios de gestionar una institucién educativa con un plan estratégico
de investigacidn/innovacidn son claves. Sin embargo, se sabe poco de la ven-
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taja de usar un QFD en un plan estratégico institucional (PEl). Hunt y Xavier
(2003), quién ha investigado la aplicacion del QFD a la planeacién estratégica
de las organizaciones, sefiala que el poder de las técnicas del QFD residen en
que el QFD ayuda a identificar lo que es importante, al proveer un sistema
légico para reemplazar la toma de decisiones basada en emociones (Hunt &
Xavier, 2003). QFD utiliza un método grafico en el que se expresan relaciones
entre deseos de los clientes y las caracteristicas de disefio. Es una matriz que
enlista las necesidades de los clientes ¢ Qué? o “atributos” comparandolas con
las “propuesta o caracteristicas de disefio” ¢Como? (Arboleada Valencia et al.,
2019).

Las expectativas y necesidades de los clientes son recolectadas mediante téc-
nicas de investigacion de mercados: entrevistas, encuestas, exposiciones, etc.
Mediante la Casa de la Calidad se organizan los datos obtenidos. El uso de
matrices es la clave para poder construir la Casa de la Calidad (valor). En la
matriz se muestran las relaciones entre las necesidades de los consumidores y
las propuestas de disefio (Duhovnik, 2006).

Chen y Bullington (1993) adopto la Casa de la Calidad y realizo propuestas ge-
nerales en cada una de las cuatro fases.

Rianmora y Werawatganon (2021) llevaron a cabo un analisis para identificar
los requisitos de los clientes y las expectativas de atributos de ingenieria para
un producto innovador utilizando el modelo de Kano y el andlisis QFD. Dinger
et al. (2019) evaluaron el rendimiento de las politicas europeas de inversién
energética utilizando un enfoque integrado de medicion de calidad multidi-
mensional (QMA). Emplearon QFD dentro del método de cuadro de mando
integral (BSM) para medir dimensiones como requisitos de clientes y técnicos,
disefio de procesos y rendimiento.

Habib et al. (2021) destacaron QFD como una herramienta de gestién que tra-
duce las necesidades de los clientes en soluciones técnicas. Hicieron hincapié
en sus aplicaciones para reducir costos, mejorar el disefio, mejorar la calidad
de productos/servicios, reducir el tiempo de ciclo de produccién y cumplir con
las expectativas de los clientes.

Tang et al. (2022) identificaron las habilidades profesionales necesarias para
los profesionales de la robética y utilizaron QFD para disefar un curso de for-
macion para robots industriales en escuelas vocacionales. Su investigacion
proporciond informacién sobre la industria ocupacional y la composicién del
curso, beneficiando a los tomadores de decisiones.
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Gunasekaran et al. (2019) enfatizaron la Gestidn de Calidad (QM) como un
tema de investigacion crucial en el mundo actual, especialmente en el con-
texto de la Industria 4.0. Aunque no emplearon directamente QFD, su trabajo
sugiere su potencial para mejorar los planes estratégicos dentro de QM.

Una revision detallada de la bibliografia muestra una pobre aplicacion de la
Casa de la Calidad en un PEI util para los institutos de investigacion y la aca-
demia, particularmente en el Peru no se ha identificado ninguna publicada en
una revista de rigor.

Por ultimo, se puede mencionar que el estado del arte en esta direccién es
limitado, he ahi la importancia de este trabajo.

En este paper se propone un método para desarrollar el plan estratégico de
innovacién basado en la Casa de la Calidad y alimentado con un marco légico
solido que aborda la problematica y el propdsito y permite una entrada solida
a los cuatros fases de la calidad.

. METODOLOGIA DEL PEI BASADO EN LA CASA DE LA CALIDAD Y EL MARCO
LOGICO.

La elaboracidn del Plan Estratégico Disruptivo partié por entender la voz del
cliente (Inndvate) y a través de un proceso de planeacion, disefio, seguimiento
y control se obtuvo con un conjunto de tareas, responsables e indicadores
claves de éxito (KPIs). Por lo tanto, las posibilidades de poder obtener fondos
concursables que soporten e impulsan el desarrollo tecnolégico y la aplicacién
tecnoldgica en un centro de investigacidn cientifica es muy alta.

La formulacidn del PEI, comienza por definir el Marco Légico (ML) en sus dos
ejes fundamentales y concisos, el problema y el propdsito, con la finalidad de
definir un cliente y sus requerimientos. La Casa de la Calidad resulta mucho
mas efectiva en la etapa de planificacidn, disefio, proceso y control de objeti-
vos, acciones e indicadores de medicion de resultados. Finalmente, es nece-
sario y fundamental la generacion de politicas. La Casa de la Calidad permite,
analiza y evallua sistematicamente, todos los ¢Qué? de los requerimientos,
ademas, las propuestas de ¢COmo? seran las alternativas técnicas de respues-
ta, para tomar las decisiones estratégicas apropiadas a adoptar y planificar. El
objetivo es maximizar el plan estratégico basado en la voz del cliente.

Cabe sefialar que, la decision de las acciones adoptadas y su disposicion, defi-
ne la estrategia, para el logro de determinado resultado deseado.
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Como parte de esta nueva visidn y en respuesta a las necesidades actuales, se
presenta el PEDC (Plan Estratégico Disruptivo basado en la Casa de la Calidad)
para instituciones académicas como universidades con un ML que Maximiza la
caza del valor superior de beneficios para todos, deberd ser un documento de
referencia, que debe ser revisado, periddicamente cada cinco (05) afios, con la
finalidad de ajustarse a los cambios a las situaciones de la realidad.

El PEDC puede responder preguntas como: écudles son los propdsitos de una
organizacion?, iqué se espera del futuro en cuanto a innovacion se refiere?,
¢Qué debilidades se debe fortalecer con el objetivo de captar fondos?, éQué
tipo de servicio, producto o startup se debe enfocar las lineas de investigacion,
para maximizar los benéficos de innovar?, écudles serdn las oportunidades o
peligros que se tienen que afrontar en los proximos afios y que se debe explo-
tar o evitar respectivamente?, entre otros.

Por este motivo, teniendo en cuenta que toda institucién educativa desea que
sus investigadores reflejen sus principios fundadores de una manera que tenga
impacto positivo para el mundo de hoy, se ha desarrollado un mecanismo que
entrelaza la investigacién, con las necesidades y solicitudes de todos los im-
pactados por el PEDC, asi se elevara el nivel de educacién y la competitividad
al nivel superior para beneficio de todos.

El plan estratégico de innovacion basado en la Casa de la Calidad adecua a
los centros de investigacidon a un nuevo contexto, con nuevas exigencias de
investigacion, para desarrollar innovaciones, en beneficio de las personas en la
sociedad. Para ello se debe crear, adaptar y aplicar nuevas lineas de investiga-
cién, incorporando criterios como los descritos por Lu-Chang-Say et al. (2018).
Asi mismo, las diversas propuestas de alternativas técnicas, que se adopten del
QFD, como parte del proceso de la planificacidn estratégica, definen objetivos
y acciones estratégicas a ejecutar. Definen Indicadores de Hito y de Resultados
Imprescindibles, y KPI’s, para seguimiento y evaluacion de los logros.

Sin embargo, para definir y disefiar estrategias, objetivos y acciones, previa-
mente se debe cuantificar, evaluar, hasta entender las necesidades y el valor
de cada propuesta, para definir los propdsitos y escenarios o situacion desea-
da como resultado. El procedimiento general desarrolla 4 fases como se mues-
tra en la Figura 1y en él se puede identificar un conjunto de fases.

Fase 1. Disefio de servicio: La primera parte del QFD se le conoce también
como la Casa de la Calidad, la usa el departamento de Marketing de una orga-
nizacion u empresa. Su enfoque se basa en el disefio de manera general de un
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servicio, relacionando los atributos que pide un cliente con el producto y como
consecuencia se obtiene las especificaciones de un determinado disefio. Cabe
sefialar como se ha definido en los conceptos clave, mas que implementar los
deseos del cliente, en los productos es implementar las caracteristicas de dise-
fios, que son de valor superior, en los productos y servicios.

Figura 1.
La casa de la calidad en planeamiento estratégico de innovacion (PEDC).
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Fase 2. Disefio en detalle: En la segunda parte se correlaciona y evallia las
especificaciones del disefio con diferentes caracteristicas de los componentes
del producto y como resultado se obtienen convenientes especificaciones para
estas.

\C

Fase 3. Proceso: En la tercera parte se da una nueva correlacién esta vez entre
las especificaciones de los componentes con las caracteristicas del proceso de
produccidn teniendo como resultado las especificaciones de este ultimo.

Fase 4. Produccidn: La ultima parte correlaciona cada especificacién de proce-
so con cada caracteristica de produccién y como resultado se obtiene las mas
apropiadas especificaciones para esta.

PEDC PARA UNA UNIVERSIDAD Y LA VOZ DEL CLIENTE (INNOVATE PERU)

La universidad objeto de estudio es una casa de estudios sin fines de lucro
ubicada en el interior del Peru. La necesidad de licenciamiento ante SUNEDU,
obligd a esta casa de estudios a restructurar dramaticamente su orientacién
hacia la innovacidn. Consecuentemente, fue necesario realizar un plan estra-
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tégico de innovacion. Como el ente rector de la innovacion el Peru es Inndvate
Perd, el PEDC buscd siempre cumplir con todos sus requerimientos para asi
maximizar la casa de valor.

Como complemento, es importante tener en cuenta que el Programa Inndévate
Peru cofinancia proyectos de innovacién y emprendimiento para incrementar
la competitividad y productividad empresarial, proyectos de investigacion, de-
sarrollo, innovacidn y emprendimiento (1+D+I+E) en diversas regiones del pais
buscando contribuir al crecimiento de la productividad empresarial a través de
un aumento de los niveles de competitividad y de innovacion.

Se utilizd la metodologia QFD en la identificacidn y rastreo de las necesidades
y Problematicas de todos los que impacta el PEl, para en el ML finalmente
definir el Objetivo General, los Objetivos Estratégicos Generales, de los cuatro
actores y sus respetivos Objetivos Estratégico Especifico, para cada uno de los
siguientes actores clave: Academia, Estado, Empresas y Personas. Asi mismo
se definid los Objetivos Estratégicos Generales. Asi como los Objetivos Estra-
tégicos Especificos.

Se dejo la pregunta abierta, para definir las Acciones Estratégicas Especificas,
para cada uno de los Objetivos Estratégicos Especificos.

Cabe senalar que todo Objetivos, lleva lograr resultados estratégicos impres-
cindibles (claves) de ser alcanzadas para llegar al Fin. Mientras que las acciones
estratégicas, son indispensables (criticas) en su realizacion, de no ser alcanza-
dos, los resultados seran catastroficos.

Requerimientos de Inndvate Peru

La casa de estudios cuenta con 11 lineas de investigacién de posgrado y 33 de
pregrado (Resolucién de Consejo Universitario N2 0509-2017-UTEA-CU, 2017),
de las cuales no presenta sustento suficiente para aplicar a fondos concursales
de Inndvate Peru. Los requisitos y criterios de seleccién de los concursos de
Innévate Peru estan orientadas a brindar soluciones innovadoras que causen
impactos al producto, servicio o proceso. Por ello luego de varias reuniones
y utilizando la metodologia QFD, se disefid un plan estratégico integral en un
diagrama de flujo basado segun las necesidades de la casa de estudio (ver
Figura 2).

Adicionalmente, como se sabe, brindar soluciones innovadoras implica la ob-
tencién de nuevos productos, servicios, proceso u métodos de organizacion,
por tanto, la instituciéon educativa no deberia desgastar mas sus recursos en
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lineas de investigacidn, que no tenga valor ni beneficios en la sociedad, estén
o no alineadas a los requerimientos de Inndévate Peru. Se sugiere también que
Inndvate priorice sus recursos identificando los requerimientos del escenario
empresarial peruano basado en el QFD.

En la pagina web de Inndvate Perq, se muestra en resumen los requerimientos
prioritarios del cliente, tanto como en areas de conocimiento como sectores
prioritarios de desarrollo, para mayor informacién ver pagina web (Inndvate
Peru, 2021).

Figura 2.
Diagrama de flujo que representa los pasos a realizar en la metodologia QFD
Equipo QFD Equipo QFD Innovate Peri
[ Identificacion de chente: Coleccion de datos que requiere ]
Innovate Peri Innovate Perd
R = il '
Innovate Perd ]
[ Diagrama de Arbol para Calficacion importante de ]
innovate Perd Innovate Perd
Incorporar lo que requiere
Innovate Perd dentro la casa de cabdad
Las necesidades de innovate Peri
[ dentro de las bneas de investigacion ] e,

Las lineas de investigacion dentro
[ e 108 (OCES0S Operatives }—)-[ Determinar la matrz de relacidon ]

Los procesos operativos dentro [ Determinar la correlacidn de la matnz ]
de los operativos . Completando
- Lire D Bcasadela
Evaluacion de Innovate Perd > caldad
(Benchmarking externo) .

Los requenmietnos operativos
dentro de los conlroles de calidad

Evaluacion Wcnica
(Benchmarking interna)

RESULTADOS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Sobre la base del Eje Estratégico Institucional, se establecen las siguientes es-
trategias de emprendimiento en los centros de investigacién de cada unidad
de emprendimiento de la casa de estudios (ver Tabla 1). Caber sefialar que
cada accidn estratégica especifica se relaciona con los objetivos estratégicos
especificos, para los campos: Personas, Planeta, Procesos y Productos. La fi-
gura 3 muestra una de las matrices QFD para Inndvate Peru disefiadas en el
contexto del presente articulo cientifico.
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Figura 3.
Matriz QFD Inndvate Peru
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Definidos los planes estratégicos es importante también ahondar en los proce-
sos estratégicos de emprendimiento los cuales estan presentados en un cuadro
dividido en areas con sus respectivas actividades de emprendimiento (Tabla 2)
analizando aspectos como firmas de convenios para pasantias tecnoldgicas,
consultorias de servicio externo, capacitaciones docentes para mejoras de
habilidad y aumento de nimero de proyectos, talleres de emprendimiento,
incentivos como reconocimiento y motivacion entre otros. Adicionalmente se
presentan la lista desarrollada de indicadores clave de desempefio o indicado-
res de gestion con el objetivo de alinearse con los requerimientos de Innévate.

) 1ECOS |



Plan estratégico disruptivo de innovacion para una Universidad usando la “Casa de la Calidad”

Tabla 1.

Eje de objetivos estratégicos especificos del plan estratégico de investigacion (PEI)

Objetivos estratégicos de empr

para Lograr la excelencia en innovacién

Para lograr la excelencia en I+D+l nuestros objetivos
estratégicos especificos estardn enfocados en el desarrollo de
las lineas de investigacion propuesta en la matriz 1 del QFD.

E1:

Cotrabajo

Emprendimiento innovador de incubadora, Aceleradora,

E2: Prototipo innovador, dindmico

E3:

produccién digital, impresién 3D

Replicar tu proyecto: Magquina inteligente, robots,

E4: Educacién Experiencial “qué"- "como" y “por qué"

Objetivos E5:

industria.

Inteligencia Artificial aplicada a la educacién, salud e

E6: Salud publica ocupacional y gestion estomatoldgica.

E7: Estructuras, geologia, materiales de construccion e impactos
ambientales de obras publicas y edificaciones.

E8:

climaticos.

Recursos hidricos tomando en cuenta los cambios

E9: Tecnologia e innovacion en el agro, salud y medio ambiente
para la elaboracién de nuevos productos agricolas.

E10: Superalimentos, Microorganismos asociados a heladas en
cultivos comerciales.

E11: Turismo, e informatica en ecoturismo y medioambiente

Tabla 2.

Desarrollo de los procesos estratégicos especificos de emprendimiento

Area Actividades de emprendimiento
A1.Firma de Firma de convenios con pasantias Tecnoldgicas, Misiones Tecnoldgicas
convenios Convenios con otros centros y laboratorios de investigacién que desarrollan CTI

A2. Consultorias

Servicio externo a empresas publico, privadas*

A3. Capacitar
al docente y
estudiantes
emprendedores

Capacitar a docentes pregrado y posgrado para mejorar su habilidad y aumentar
el nimero de proyectos a sometidos al cliente

Capacitar a docentes pregrado y posgrado para mejorar su habilidad de
investigador para incrementar publicaciones

Capacitar a los estudiantes de pregrado y posgrado para incrementar su
habilidad de investigador para incrementar publicaciones

A4. Actualizar
politicas

Actualizar politicas de investigacion de acuerdo al requerimiento del cliente

A5. Conseguir
fondos

Generar recursos financieros

A6. Talleres

Ejecucion de talleres de emprendimiento e innovacion para empresas
emergentes, Cotrabajo.

Efectuar el dictado de taller de "replicas tu proyecto” con capital semilla
Ejecucion de talleres de educacién experimental K12, P-14, P-16, P-18

AT. Participacion
emprendedores en
Investigacion

Realizacion de investigacién tecnol6gica en ingenieria civil y ambiental
Realizacién de investigacién de produccién e innovacion

Realizacion de investigacién Innovacién Tecnolégica Robética e Industrial
Realizacion de investigacién de investigacién tecnolégica informética
Realizacién de investigacién de investigacién en salud

Contratar y/o invitar coordinadores administrativos

Realizar investigaciones sobre el poder curativo de las plantas regionales
Contratar personal técnico con experiencia en investigacién para apoyo a los
investigadores

A8. Incentivos

Fortalecer la labor del investigador con incentivos, reconocimiento y motivacion
Fortalecer la labor del docente con capacidad de liderazgo

AQ. Capacitar

Establecer el afio sabatino en Investigacion y emprendimiento

Asignar responsabilidades a docente investigador-emprendedor nueves
proyectos

Generar Talleres, Cursos y Seminarios para generar competencias para
Publicar en Revistas Internacionales Indexadas en Scopus

Capacitacion de uso de Inteligencia Artificial en la Academia.

Capacitacion para mejorar la competencia de Publicar en revistas intemacionales
indexadas, minimo Scopus.

Capacitacién Conocimientos de herramientas informaticas

Redaccién e interpretacién de textos en ingles

Capacitacion para dominio técnico de Oidioma extranjero: ingles (minimo
infermedio), otros

Capacitaciones dirigidas para fortalecer emprendimiento en la mujer

A10. Participacion
de Emprendedores

Participacion en Congresos Nacionales e Internacionales
Participacion en Proyectos de investigacién nacional internacional

Participacién en grupos o redes de ion
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5. SEGUIMIENTO Y CONTROL ESTRATEGICO DE EMPRENDIMIENTO

En esta etapa se visualizan los controles de servicio estratégico de control y se-
guimiento a los cumplimientos. En la Tabla 3 se describe un cuadro descriptivo
dividido en dreas como: emprendimiento, investigacion y administrativo, éstos
a su vez tendran un seguimiento basado en el nimero de talleres, capacitacio-
nes, estudiantes, publicaciones o papers.

Tabla 3.
Desarrollo de indicadores claves de desempefio o indicadores de gestion Inndvate

Seguimiento y control de emprendimientos estratégicos

NUmero de cursos taller dirigidos a emp de | para
empresas emergentes.

Numero de cursos de escuela de negocios dirigido a emprendedores

NUmero Talleres ejecutados en laboratorio fabuloso "replica tu proyecto”.

Nimero de cursos dirigidos a promover la Educacion experimental

Emprendimiento | Numero de capacitaciones dirigidas para fortalecer emprendimiento en la mujer
Nimero de estudiantes que accedieron a pasantias Tecnologicas

Namero de estudiantes que i a misiones T

Nuamero de proyectos de emprendimiento innovador

NUmero de proyectos de emprendimiento dindmico

Reconocimiento, premiacién e incentivo para emprendedores exitosos

Nimero de p i de soluciones 6 por docente

Namero de i de 0 6 por docente

NUmero de paper emprendimientos empresariales por docente

NUmero de paper de modernizacion tecnolégica en empresas por docente

NUmero de paper de incubacion/ aceleracion de negocios por docente

Numero de consultorias a empresas plblico, privadas™

Numero de publicaciones minimo Scopus en Dispositivos usables de monitoreo en
Salud e Industria

Numero de publicaciones minimo Scopus Control y automatizacion industrial

Numero de publicaciones minimo Scopus en Ingenieria de materiales compuestos
Numero de publicaciones minimo Scopus en ofras reas

Numero de publicaciones minimo Scopus en Salud Pblica, Epidemiologia y Ecologia
Numero de publicaciones minimo Scopus en Linea de investigacion en dermatologia
Numero de publicaciones minimo Scopus en informatica Biomédica en Salud Global

Numero de publicaciones minimo Scopus en Inteligencia Artificial aplicada a la
educacion e industria
Numero de publicaciones minimo Scopus en Salud publica ocupacional y gestion

Investigacion

estomatolégica
Numero de publicaciones minime Scopus en Estructuras, geologia,
i de 6n e impactos de obras pliblicas y edificaciones"

Numero de publicaciones minimo Scopus en Recursos hidricos tomando en cuenta los
cambios climéaticos

Numero de publicacicnes minimo Scopus en Tecnologia e innovacion en el agro, salud
y medio ambiente para |a elaboracion de nuevos productos agricolas

Numero de publicaciones minimo Scopus Superalimentos, Microorganismos
asociados a heladas en cultivos comerciales

Numero de publicaciones minime Scopus en Turismo, e informatica en ecoturismo y
medioambiente.

Numero de publicaciones indexadas a revistas cientifica

Numero de asesoria a alumnos de pregrado y posgrado

Porcentaje de alumnos de pregrado participando en Investigacion

Porcentaje de alumnos de posgrado participando en Investigacion

Reconocimiento, premiacion & incentivo para investigadores exitosos

Cumplimientos de capacitaciones a docentes para mejorar su habilidad del profesor
investigador para aumentar el nimero de proyectos a someter al cliente
Cumplimientos de capacitaciones a docentes para mejorar su habilidad de investigador
para

Incrementar el presupuesto interno para mejoras y adquisicién de equipos

Incrementar el presupuesto interno para mejoras en los en centros y laboratorios

6. SEGUIMIENTO Y CONTROL ESTRATEGICO DE EMPRENDIMIENTO

Ahora que se ha definido seguimiento y control estratégico de emprendimien-
to a continuacién se debe definir las metas y designacién de responsabilida-
des, se presenta el cuadro “seguimiento y control al emprendimiento” que
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esta en funcién de cantidades de cursos, talleres, o proyectos, metas (que tan
periddica debe ser el seguimiento en un intervalo de tiempo equivalente a un
afio) y un area responsable (ver Tabla 4).

Tabla 4.

KPI y designacion de responsabilidades de emprendimiento - Inndvate Peru

i y control al empi Metas il
Numero de cursos taller dirigidos a emprendimiento de " . Di i6nd (fent
incubadoras, aceleradoras para empresas emergentes por ano ireccion de emprendimiento
Nimero de cursos de escuela de negocios dirigido a 4 . Di iond dimient
emprendedores por afio ireccion de emprendimiento
Nimero Talleres ejecutados en laboratorio fabuloso 8 = Di i6nd (fent
"replica tu proyecto”. por afio ireccion de emprendimiento
Nimero de cursos dirigidos a promover la Educacién 4 - Di iond dimient
experimental por afio ireccion de emprendimiento
Numero de capacitaciones dirigidas para fortalecer a . Di i6nd (fent
emprendimiento en la mujer por afio ireccion de emprendimiento
Numero de estudiantes que accedieron a pasantias 10 por afio Direccion de Cooperacion
Tecnoldgicas p Técnica y Relaciones
Numero de estudiantes que accedieron a misiones 10 por afio Direccion de Cooperacion
Tecnoldgicas™* p Técnica y Relaciones
Numero de proyectos de emprendimiento innovador 5 por afio Direccion de emprendimiento
Numero de proyectos de emprendimiento dinamico 2 por afio Direccién de emprendimiento
Reconocimiento, premiacion e incentivo para 2 . Di iond dimient
emprendedores exitosos por afio ireccion de emprendimiento

Tabla 5.

KPI y designacion de responsabilidades de investigacion - Inndvate Peru

Métricas
y control en PPt Responsable
L“gg:‘{g @ [ @2 POT| 1 por afio Direccion de emprendimiento
Nomero de pu fones de innovacion Gaica por docente | 1 por anio Direccion de iento
g'ggf‘{g @ per @ e e POT| 1 por afio Direccion de emprendimiento
Nimero de paper de modernizacien tecnolegica en empresas | | _
por docente por afio Direccién de emprendimiento
y:;ﬁ{g elpapeiti 1 de negocios por| 4 oo afig Direccién de emprendimiento
Namero de consultorias a empresas publicas y privadas 10porafio | Direccion de':f"““,e’ac“’" Técnicay
elaciones
NGmero de publicaciones minimo Scopus en Dispositivos - Direccion de emprendimiento,
usables de monitoreo en Salud e Industria DETELD Vicerrectorado de investigacion
Nimero de publicaciones mimimo Scopus  Confrol y| g Direccion de emprendimiento,
izacion industrial porano Vicerrectorado de investigacion
NOmero de publicaciones Tinimo. Scopus.en Ingenierta de | g o Direccion de emprendimiento,
i Vicerrectorado de investigacio
. - ] ) - Direccion de emprendimiento,
Namero de publicaciones minimo Scopus en ofras areas 5 por afio Vi corectonade ¢ imesloation
Nimero de publicaciones minimo Scopus en Salud Pibica, | 5 o~ Direccion de emprendimiento,
Ej Ecologia [Ere® Vicerrectorado de investigacion
Namero de publicaciones _mimimo_Scopus_en Linea de| o oo Direccion de emprendimiento,
igacion en i Vicerrectorado de 6
Nomero de publicaciones minimo Scopus en informatica - Direccion de emprendimiento,
Biomédica en Salud Global DETELD Vicerrectorado de investigacion
Nomero de_publicaciones minimo Scopus en Infeligencia | g Direccion de emprendimiento,
Avtificial aplicada a la educacion e industria P de 6
Nimero de publicaciones minimo Scopus en Salud pablica | ¢ Direccién de emprendimiento,
ocupacional y gestién 6 P Vicerrectorado de 5
Nimero de publicaciones minimo Scopus en Estructuras, Direccion de emprendimiento
geologia, nueves materiales de construccion e impactos| 5 por afio \iterreatinsio de"mvesmmb}‘
ambientales de obras piblicas y edificaciones
Namero de publicaciones minimo Scopus en Recursos hidricos - Direccion de emprendimiento,
tomando en cuenta los cambios climaticos SEEIED Vicerrectorado de 6
Namero de publicaciones minimo Scopus en Tecnologia e Direccion de emprendimiento
innovacion en el agro, salud y medio ambiente para la| 5 por afio 0.
5 e msevos produicios acricola Vicerrectorado de investigacion
Nomero de publicaciones minimo Scopus Superaimentos, | ¢ = Direccion de emprendimiento,
Microorganismos asociados a heladas en cultivos porano de 6
Nimero de_publicaciones_minimo_Scopus en Turismo, & | g Direccién de emprendimiento,
i y medicambiente P Vicerrectorado de 5
Nimero de publicaciones minimo Scopus en innovacion enfa| o o~ Direccion de emprendimiento,
aplicacién de plantas medi por ano Vicerrectorado de investigacion
. S - - Direccion de emprendimiento,
Nomero de publicaciones indexadas a revistas cientifica 15 por aiio Vicerrectorado de invesigacion
Namero de asesoria a alumnos de pregrado y posgrado f0porafo | Director e e de posgrado,
Porcentaie de alumnos de pregrado participando en -
Inves“galmn preg particip: 15% por afio Decano
Porcentze de alumnos de posgiado paricipando en| Lo, oo PS—
Reconocimiento, premiacion e incentivo para investigadores |,
oo por afio Rector
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Seguidamente, se muestra el cuadro “Seguimiento y control en investigacion”
que esta en funcidn del nimero de publicaciones, Papers, Consultorias, Mé-
tricas KPIs y un area responsable (Tabla 5). Por ultimo, se muestra el cuadro
“Seguimiento y control administrativo” que muestra informacion respecto los
cumplimientos de capacitaciones docentes, presupuesto interno para mejoras
en centros o laboratorios, Métricas KPIs y un drea responsable (Tabla 6).

7. KPIs O INDICADORES

Los KPIs son medidas del nivel del rendimiento de un proceso (Parmenter,
2015), es por ello que, en una primera etapa, la institucién educativa debera
invertir en la implementacion de las lineas de investigacion y departamento
de emprendimiento, asi como otras actividades como capacitacion para el for-
talecimiento de las mismas. Consecuentemente, es importante darle segui-
miento y control a este plan estratégico, para asi darle sentido dindmico a este
documento estratégico de importancia para la investigacion en la instituciéon
educativa. La idea es que este documento permita un actuar dinamico, que se
plasma en las funciones y responsabilidades de cada uno de los tomadores de
decisiones, jefes, lideres, etc.

Los indicadores que se describen no aplican a otra institucidn, para obtener
dichos indicadores se sugiere evaluar el estado situacional de una y en base
a los esfuerzos de gestion y presupuesto de la investigacion proponer metas
alcanzables.

8. DESIGNACION DE RESPONSABILIDADES

En la Tabla 3, se puede notar que se tiene tres grandes grupos: el emprendi-
miento, la investigacidn, y la gerencia y administracion. El emprendimiento
debe ser un Pilar en la universidad (Baron & Shane, 2007), el rectorado debe
tomar la responsabilidad de formar una comisién y oportunamente antes de
la ejecucion de este plan coordinar con asamblea universitaria
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Tabla 6.
KPI y designacion de responsabilidades administrativas - Inndvate Peru

Métrica

Seguimiento y control Administrativo KPls

Responsible

Cumplimientos de capacitaciones a docentes para mejorar la

. ) : . Departamento de
competencia del profesor investigador para aumentar el 4 por afio Calidad
Numero de proyectos a someter al cliente

Cumplimientos de capacitaciones a docentes para mejorar la

. - gy P - Departamento de
competencia del profesor en investigacion y asi incrementar 4 por afio Calidad
las publicaciones cientificas

Incrementar el presupuesto interno para mejoras y 259% al afio Asamblea
e e . '0 . . N
adquisicion de equipos Universitaria
Incrementar el presupuesto interno para mejoras en los en o . Asamblea
- 25% al afio : o
centros y laboratorios Universitaria

Para la creacién del departamento de emprendimiento se debe asignar un res-
ponsable a cumplir las métricas estipuladas.

Ademas, se observa que hay un competente de investigacién que atenderan
fundamentalmente los requerimientos de Innovate. Estas actividades corres-
pondientes también tienen métricas y los responsables de dar seguimiento
son los directores de investigacion de cada facultad, el vicerrectorado de inves-
tigacion, los decanos vy el rector. Finalmente, en la Ultima parte se tiene a los
gerentes y administradores que tiene actividades que cumplir e indicadores
gue deben fijarse como meta.

Se observa en el cuadro de seguimiento y control en emprendimiento, que
existe la necesidad de contar con una direccion de emprendimiento (la institu-
cién caso de estudio no la posee aun). Asimismo, asignar un responsable que
serd el director de emprendimiento en la sede principal y subdirectores de
emprendimiento para las filiales que permitira alcanzar fondos concursales en
los préximos programas de Innévate Perd y Canon minero.

También es recomendable crear departamento de relaciones internacionales
gue va a permitir darle un peso a las diferentes gestiones utiles y necesarias
como las pasantias tecnologias que permiten que los emprendedores locales
puedan acceder a empresas o centros e innovacion extranjeras que ostentan
tecnologias de primer nivel, siempre que mediante la transferencia tecnolégi-
ca los estudiantes puedan aplicar esos conocimientos adquiridos en centros
innovadores y de emprendimientos locales.
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9. KPIs Y DESIGNACION DE RESPONSABILIDADES FINALES

Utilizando el QFD, se desarrolla un organigrama estructurado de organizacion
estratégica para fortalecer el programa de investigacion cientifica y de innova-
cién en la institucién educativa, para ello se propone adicionar al organigrama
estructural de la institucién educativa, la direccién de investigaciéon y la direc-
cion de emprendimiento, las cuales deberan estar interconectados entre si con
la direccion académica y el vicerrectorado (ver Figura 4) con ello los beneficios
gue se conseguiran incluyen:

Mejor reconocimiento de quiénes seran clientes futuros por las publicaciones.
Una precision (y debilidad) de las areas de fuerza de investigacion en la insti-
tucion educativa.

La caracterizacion de aquellas areas de investigacion que son de mayor interés
para nuestros clientes.

La identificacidon de los procesos apropiados para desarrollar nuestra reputa-
cién de investigacion departamental para que podamos responder mejor a
las necesidades de nuestro cliente Inndvate Perd en areas de investigacion
definida.

En el proceso general de QFD se ha desarrollo las Instrucciones de seguimien-
to y control. Aunque aun no se tienen instrucciones detalladas, se desarrolld
una lista de puntos que resumen las actividades que conforman el proceso de
planificacidén de investigacion estratégica. La responsabilidad de cada una de
estas areas ha sido o sera asignada a cada uno o mas miembros de la casa de
estudio.
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Figura 4.
Organigrama estructural TQP de investigacion de la institucion educativa.
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Asimismo, se observé la necesidad de concentrarse en agregar profundidad a
algunos de los cursos de emprendimiento tales como los talleres de empren-
dimiento empresarial o el curso “replica tu proyecto”. También es beneficioso
enseiar a los estudiantes graduados los tépicos que para la institucién educa-
tiva interesa investigar, asi ellos estardn mas involucrados en el trabajo de in-
vestigacidn al cual los investigadores/innovadores de la casa de estudios estan
alineados o en proceso de adaptacién o migracion.

Por ultimo, a continuacién, se muestra un organigrama (basado en la calidad
de producto total, TQP, ver Figura 4) para empoderar multidireccionalmente
a los factores involucrados en la reputacidn de la institucidn de la institucién
educativa.
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10. POLITICAS DE INVESTIGACION QFD DE LA INSTITUCION EDUCATIVA

La politica es una declaracidn formal, publica y voluntaria del rectorado, sirven
para gestionar la creacidn cientifica e intelectual de la institucion educativa.
Estas politicas deben tener sintonia con los desarrollado con anterioridad (lo
ideal es buscar un cambio disruptivo puesto que el presente PEDI se basa en
la ciencia). En el caso de estudio se centrd en: QFD para Inndévate Peru. Estas
politicas para la Gestién de la investigacion en la institucidon educativa estan
alineadas a la visidn, mision y valores de la institucidon educativa. Entre las
multiples politicas desarrolladas, la mas destacables son:

P1: “Alinear la investigacién actual a lo que realmente financia Innévate (pre-
vio un analisis del plan estratégico de Inndvate, que debe estar orientado a
las necesidades de los peruanos y empresas)”, implementar estrategias, para
el logro de los Objetivos, desarrollo de las actividades para alcanzar el fin o
resultados propuestos en PEDI para maximizar el valor y los beneficios para
todos en el Peru.

P2: Alinear los emprendimientos a los que se necesita, para maximizar el valor
y beneficios para todos los peruanos. Asi mismo gestionara y hacer la pro-
puestas necesarias y suficientes para que, el Estado e Instituciones como In-
ndvate Perd, Concytec y otros, tengan propuestas que estén alineadas a las
necesidades de Innovacién, Desarrollo y Emprendimientos, que generen valor
y beneficios para todos en el pais. En ese mismo sentido Inndvate Peru, es un
cliente interno, y es un aliado en desarrollo de estrategias como: Emprendi-
miento innovador de incubadora, Aceleradora, Cotrabajo, Replicar tu proyec-
to, Maquina inteligente, robots, produccién digital, impresidon 3D. Educacién
Experiencial “qué”- “cdmo” y “por qué” orientada a escuelas y colegios donde
los estudiantes aprenden experimentando, haciendo y observando. Asi como,
emprender soluciones innovadoras y tecnoldgicas, con las empresas publicas
y privadas nacionales.

Asimismo, Orientar a formar, desarrollar y mejorar el talento en investigacién
y la creacidn cientifica e intelectual, que mejore en el estudiante de pregrado
y posgrado las capacidades Innovar y Emprender, pero ademas de publicar en
revistas internacionales indexadas Scopus. Igualmente promover la participa-
cion del estudiante de pregrado y posgrado en grupos o redes de investigacidon
nacional e internacional.
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11. CONCLUSIONES

Este plan estratégico, “Organigrama estructural TQP de investigacion de una
institucién educativa”, es nuevo y su éxito dependera de la decisidn politico
estratégica que tomen el doctorado de investigacion, el Rector, el Consejo
Universitario y la Asamblea Universitaria, ya que estas lineas de investigacion,
que fueron obtenidas para maximizar el valor Mediante la QFD a través de un
proceso de planeacién, disefio, ejecucion, y seguimiento y control, son areas
de investigacion que no sdlo se alinean con los requerimientos de Inndvate
sino con lo que necesita el pais para maximizar los beneficios de su poblacion.
Este plan estratégico se justifica y alinea con las necesidades de los que exi-
gen el PEDI e Inndvate, con lo cual facilitan la obtencién de financiamiento
que permita soportar o impulsar la investigacién con mayores posibilidades de
éxito y asi obtener recursos econémicos para las actividades de investigacién
locales, regionales y nacionales.

Como resultado, contribuira significativamente con mejoras e innovacion para
desarrollar econédmica y socialmente al Perud por cuanto generard conocimien-
tos que se traduciran en articulos cientificos que daran soporte para la obten-
cién de patentes. Ademas, permitirdn sustentar las posibilidades de acredita-
cion y licenciamiento de la universidad.

Es importante mencionar que, en el marco de este PEDI, la institucién sera
acreditada por un periodo de 6 aios por la Superintendencia Nacional de Edu-
cacion Superior Universitaria, SUNEDU.
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