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Resumen

Un disefio de muestra compleja se elabora para estimar el rating de
audiencia de radio mediante una Encuesta panel aplicada cinco veces
al ano. El proposito de este diseno es la inclusion de variables de
segmentacion como sexo, edad y categoria familiar, lo que da origen a
un muestreo por conglomerados de dos etapas y diferentes variables de
estratificacion. En la primera etapa se seleccionaran conglomerados de
igual tamano de 150 viviendas cada uno via un muestreo estratificado,
en la segunda efapa se seleccionaran dos viviendas por cada
conglomerado mediante un muestreo aleatorio simple.

1. INTRODUCCION

Los objetivos principales en la esti-
macion del rating de audiencia de
medios de comunicacion son la deter-
minacion del disefo muestral y el cal-
culo de los errores muestrales. A
continuacion se presenta un esquema
de disefio muestral para muestras com-
plejas a ser utilizadas en el levanta-
miento de informacion. La seccién 2
detalla el esquema del disefic muestral
con las derivaciones de los pesos fina-
les que van a utilizarse en los calculos
de las estimaciones de rating y errores
muestrales; la seccion 3 presenta resul-
tados de la implementacion de este
disefo para un conjunto de datos piloto
tomados de una empresa que elabora
estos rating; la seccion 4 presenta las
conclusiones.

2. DISENO MUESTRAL

La poblacion piloto investigada
es la que habita en viviendas familia-

res ubicadas en toda Lima Metropoli-
tana. Se excluyen los que habitan en
fas llamadas viviendas colectivas,
tales como orfanatos, asilos, cuarte-
les, carceles, conventos, hospitales,
comisarias, hoteles, etc. La frecuen-
cia de aplicacion de la Encuesta
panel es de cinco veces por ano. El
Marco de la Encuesta se divide en
Marco de areas, constituido por las
secciones distritales en que se
encuentra dividido Lima Metropoli-
tana, y Marco de listas, constituido
por la relacidon de viviendas confec-
cionada para cada seccion distrital
seleccionada.

DEFINICION DEL MUESTREO

El muestreo es estratificado en
dos grupos de niveles socioeconomi-
cos, con el primer grupo o estrato
conformado por los niveles socioeco-
némicos A y B, y el segundo grupo o
estrato conformado por los niveles




socioeconomicos C, D y E. En cada
estrato aplicamos un muestreo bieta-
pico de conglomerados y estratifica-
cion de las unidades de la primera
etapa.

ESTRATIFICADO POR GRUPOS DE
NIVELES SOCIO ECONOMICOS

Recordemos que los estratos
son grupos de poblacion que se asu-
men homogéneos dentro de si, pero
posiblemente heterogéneos respecto
a los otros estratos. La homogenei-
dad interna hace que no sea preciso
extraer muestras muy grandes de
cada uno de elios, pero hay que pre-
ocuparse de que el diseno de estratos
cubra todos Ios comportamientos
diferentes que puedan preverse para
los elementos de la poblacion. Se
debe destacar que este proceso de
muestreo se aplica de modo indepen-
diente a cada estrato, permitiendo la
aplicacién simultanea de meétodos de
muestreo diferentes de acuerdo a la
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informacidén que se desea obtener.
MUESTREO BIETAPICO DE CON-
GLOMERADOS Y ESTRATIFICA-
CION EN LAS UNIDADES DE
PRIMERA ETAPA.

Se trata de un muestreo bieta-
pico porque se desarrolla en dos eta-
pas. La primera se ejecuta en las
secciones distritales que contendran
como unidades de seleccion a las
UPM de 150 viviendas (conglomerado
de 12 etapa), asegurandose con ello
que esta representada toda la pobla-
cion de los distritos que conforman
Lima Metropolitana y se garantiza la
cobertura geografica exigida; en la
segunda etapa se hace un submues-
treo de viviendas (conglomerados de
22 etapa) de las UPM. Dentro de las
unidades finales o viviendas de 22
etapa se entrevista a todos los que
aceptan participar.

Sobre las unidades de primera
etapa o UPM se hace una estratifica-
cion de las secciones distritales que

Cercado de Lima

Ate

Barranco

Brefa

Comas

Chorrillos

. El Agustino

. Jesus Maria

. La Molina

. La Victoria

. Lince

. Magdalena del Mar

. Miraflores

. Puebilo Libre

. Puente Piedra

. Rimac

. San Isidro

. Independencia

. San Juan de Miraflores
. San Luis

. San Martin de Porres
. San Miguel

. Santiago de Surco

. Surquillo

. Villa Maria dei triunfo
. San Juan de Lurigancho
. Santa Rosa

. Los Qlivos

. San Borja

. Villa E! Salvador

. Santa Anita



permite su homogeneizacion y, por
consiguiente, la mejora en la eficien-
cia del diseno.

ESTRATIFICACION DE LAS
SECCIONES DISTRITALES

La estratificacién se realiza aten-
diendo al objeto de la investigacion y
el criterio utilizado es el criterio geo-
grafico que permite crear grupos
homogéneos en cuanto a cobertura
geografica. Es decir, las secciones
distritales seran los estratos en fun-
cion al tipo de distrito, con unidades a
seleccionar de grupos de 150 vivien-
das

TAMANO DE LA MUESTRA

La calidad y la confiabilidad de
los resultados de una encuesta por
muestro reposan principalmente en el
numero de casos que se haya tomado
como muestra. A este numero se le
conoce como tamano de la muestra.
Una muestra muy peqguenha limita
aquella confiabilidad, en tanto que
una muestra muy grande eleva consi-
derablemente |los costos.

A fin de calcular el tamano apro-
piado de la muestra para e! presente
estudio se considero:

a) El margen de error aceptado en
las estimaciones: determinado
estadisticamente para conocer el
espacio cuantitativo dentro del
cual se encuentran los valores
reales del universo estudiado.
Asi, para el calculo de la muestra
total del presente estudio se ha
determinado un margen de error
de cuatro puntos porcentuales.

b) El nivel de confianza: es el por-
centaje de seguridad o probabili-
dad que se elige, que no es total,

pero si se le considera como sufi-
cientemente razonable. Para el
calculo de la muestra del pre-
sente estudio se ha trabajado con
un nivel de confianza del 95%.

c) Tasa de no respuesta esperada:
indica la pérdida muestral ocasio-
nada por la inexistencia de res-
puesta. Asi, para el calculo de la
muestra del presente estudio se
ha trabajado con una tasa de no
respuesta de 11%, lo cual arroja
un coeficiente 1,11 para el ajuste
del tamano de la muestra.

d) Efecto de diseno al usar mues-
treo con mas de una etapa de
seleccidon: para el calculo de la
muestra del presente estudio se
ha trabajado con un valor 1,12,
estimado en base a los resulta-
dos de la Muestra pane! en junio
2006.

n=[Z2pqN)/[d2 (N-1)+Z%pq]* efd * tnr

En teoria, el tamano de la mues-
tra es de 375 UPMs, lo que equivale a
incorporar a la muestra 750 viviendas
en los 39 distritos de Lima metropoli-
tana.

TAMANOS EN LA
CION

ESTRATIFICA-

A cada estrato (cruce entre dis-
trito y estrato social predominante) le
corresponde un numero de entrevis-
tas proporcional al tamano del
numero de hogares al que representa
en su distrito. Para los distritos perte-
necientes a los estratos AB , se ha
realizado una afijacion no proporcio-
nal con el fin de asegurar. la incorpo-
racidon de hogares de estratos altos.




ALTO/MEDIO ALTO

AB 230 115 1,1

BAJO 235 117 1,1

MUY BAJO 285 143 1,3

MUY BAJO EXTREMO

CDE 520 260 2,4
Total de la muestra 750 375 3,44

(*) Si en una vivienda hay mas de un hogar, se selecciona el hogar principal.

SELECCION Y NUMERO DE
SECCIONES DISTRITALES

Se exige que cualquier vivienda a
ser considerada en la muestra final
tenga la misma probabilidad de ser
seleccionada. Para elio, en la primera
etapa las secciones distritales estaran
constituidas por grupos de viviendas
de tamano 150 (UPM) vy la seleccion
de estas se hara de acuerdo a un
muestreo estratificado. En la segunda
etapa, se seleccionan dos viviendas
de cada grupo de 150 viviendas selec-
cionadas previamente, mediante un
muestreo aleatorio simple. Finalmente,
se exigira que las probabilidades fina-
les de seleccion de cada vivienda sean
iguales, lo que implica utilizar el crite-
rio de probabilidad proporcional al
tamano o PPT (medido en nimero de
viviendas) y asi obtener muestras
autoponderadas.

En la determinacion de la estima-
cion de los ratingy errores muestrales
correspondientes a las audiencias de
las emisoras de radio, lectoria de dia-
rios y revistas de Lima Metropolitana,

el criterio PPT determina los pesos
que deben utilizarse para el calculo
de dichas estimaciones y errores
muestrales segun las exigencias de
una muestra autoponderada. La
forma de calculo de dichos pesos se
encuentra detallada a continuacion.

DETERMINACION DE PESOS

El cuestionamiento mas comun
de los clientes que compran informa-
cion sobre audiencia, en la ejecucion
de una estimacion de rating de
audiencia de las emisoras de radio,
lectoria de diarios y revistas de Lima
Metropolitana, es sobre la igualdad
de chances que tendrian las vivien-
das seleccionadas en la muestra final
dado que esto conllevaria a posibles
incrementos en el calculo de los erro-
res muestrales.

La respuesta a esto ultimo es la
utilizacion de un muestreo bietapico
con seleccion PPT en la primera
etapa que genera una muestra auto-
ponderada con igual chance de selec-
cion en las unidades o viviendas
finales.



Por lo tanto, la probabilidad de P(vijh | Sjh) : Probabilidad de selec-

seleccion de la vivienda i, pertene-
ciente a la UPM j, del estrato h al que
se han afijado K, UPM, y donde se ha
determinado para la encuesta selec-

cion de la vivienda i
condicionada a la
seleccion de la UPM j,
en el estrato h

cionar un numero fijo de K’ viviendas Ademas,

por UPM, seria:

Kh :
P(iin) = P(Sj)PVijn|Sin)
K'h :
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Observe que el calculo de esta
probabilidad no depende de / ni de . my =

Ademas, se entiende que:

P(Sn) : Probabilidad de selec-

cion de la UPM jen el
estrato h por PPT

e
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Numero de UPM a tomar en el
estrato h

Numero de viviendas seleccio-

nadas (hogares a encuestar)
por cada UPM en el estrato h.

Numero total de viviendas en
la UPM j cel estrato h.

Numero total de viviendas en
el estrato h.

KpKl}: Nimero de viviendas
(hogares a encuestar) en el
estrato h.

Por ejemplo, el calculo de la pro-
babilidad de seleccion y peso final de
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una vivienda (de un total de dos vivien-
das finales en una UPM previamente
seleccionada), en la tercera UPM
(segun las 3 UPM seleccionados via
fijacion proporcional, como indica la
tabla 1) en el distrito o estrato de Ate,
para el nivel sociceconémico A y B,
mediante un muestreo bietapico se

presenta en la tabla 2. Los calculos de
los pesos finales de viviendas pertene-
cientes a cada una de las UPM selec-
cionadas en l0s distritos
correspondientes segun la tabla 1,
replicaran el numero total de viviendas
en cada uno de estos distritos.

TABLA 2.- CALCULO DE PESOS FINALES POR VIVIENDA SELECCIONADA

150 2 333 3333 .
Barranco 1><3333><150 %72 1 xzx(1x2) = 3333
; 150 2 5094 5094 o
Bellavista 2x5094x150 53 2><2><(2><2) = 5094

3. CONCLUSIONES

La contribucion principal de este
material consiste en la determinacion
de los pesos muestrales, uno de los
cuestionamientos mas comunes en
los clientes que compran informacion
sobre audiencia.

En la ejecucion de una estima-
cion de rating de audiencia de las

emisoras de radio, lectoria de diarios
y revistas de Lima Metropolitana, el
cuestionamiento se presenta sobre la
igualdad de chances que tendrian las
viviendas seleccionadas en la mues-
tra final dado que esto conllevaria a
posibles incrementos en el calculo de
los errores muestrales.
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