El proceso de apropiacion de la vivienda en la
mejora de la calidad del habitat. Estudios de caso

en Lima y Bogota

The process of appropriation of housing in improving habitat quality.

Resumen:

Los “objetivos de esta investigacién son: primero,
comprender como es la relacion entre el proceso de
apropiacién que el habitante hace de la vivienda (casa
y entorno) donde habita y la mejora de la calidad de su
habitat; y, segundo, definirdicho proceso en relacién a un
contexto espacial de barrio popular en la periferia de dos
ciudades latinoamericanas y a un contexto temporal de
dos décadas, Este proceso de apropiacion de la vivienda se
ha estudindo en seis casos - tres procesos habitacionales
en Lima y otros tres procesos habitacionales en Bogotd-
mediante el andlisis de unas estrategias de apropiacion
interrelacionadas que el habitante -como protagonista de
la conformacion y transformacidn de su propio habitat, y
como ser individual y parte de una colectividad.

Este estudio posibilita ¢l entendimiento de la diversidad
en ¢l habitar que la urbanizacién popular exhibe
en su configuracion, mds alli de las carencias que
innegablemente existen y deben tratarse adecuadamente;
entendiendo que es una dindmica urbana que emerge bajo
unas Jogicas que interesa reconocer y entender,
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Abstract:

The objectives of this research are: first of all, to understand
how the relationship is between housing appropriation
process that the inhabitants create where they live (house
and environment), and the improvement of the quality of
their habitat; and secondly, to explain why it develops in a
specific way. All of the above is based on physical context
peripheral and marginal of urban settlements in two Latin
American cities, and over a temporal context of two
decades. Six housing appropriation process cases were
studied, three in Lima and three in Bogotd; by analyzing
some interrelated strategies that the inhabitant (as a
principal actor in the construction and transformation of
their own habitat as an individual and part of a community)
creates in his or her experience.

This study facilitates the understanding of the diversity
of the urban space in popular settlements, independent
of the obvious lack of necessary facilities that need to be
properly implemented and/or improved. The reading must
be done from the conviction that it is an urban dynamic
that emerges under a specific logic that needs to be
recognized to understand.
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1 Marco Teorico

Las ciudades latinoamericanas son complejas,
heterogéneas y base de convivencia de diferentes
realidades urbanas. Una de estas realidades
se caracteriza por la practica generalizada de
auto-produccién,  auto-construccién y  auto-
transformacion del espacio urbano' que, por su gran
alcance, constituye una modalidad de produccion
social de ciudad, dindmica y siempre en proceso
de transformacién, denominada como urbanizacion
popular (Duhau, 1998, p. 9). Esta practica, muy
generalizada en los paises en desarrollo, se visibiliza
en los grandes conglomerados de ladrillo que
van creciendo en las periferias de las ciudades,
conformandose la arquitectura y el urbanismo en el
que convive un gran sector de la poblacion.

La estructura autopoiética? de la urbanizacién
popular se ha configurado en ocasiones, al margen
de los términos que la modernidad ha promulgado
como “ordenacién urbana planificada” pero no
por ello puede ser considerada como irracional e
incorrecta. Se rige ademds, por otros parametros
que, en muchas ocasiones, tienen que ver con el
proceso de apropiacion que el poblador desarrolla
como auto-productor y auto-transformador de su
propio hébitat. En este camino es preciso reconocer
primero y legitimar después, el hébitat de estos

Foto 1. A.H. La Gruta en San Juan de
Lurigancho.
Fuente: Archivo del Autor.

sectores poblacionales, como territorios que tienen
potencialidades y limitaciones, para asi combinar
esfuerzos, suplir las carencias y posibilitar el acceso
equitativo a las oportunidades que la vida urbana
otorga a sus habitantes.

El espacio urbano de gran parte de la poblacion de
las ciudades de América Latina, en muchos casos y,
debido a la situacidn de exclusion social y econdémica
de sus habitantes, es definido por la precariedad
fisico-espacial de sus viviendas que no cumplen con
unos minimos de calidad urbana ni habitacional.
Este nivel de observacion de la precariedad carece
de la profundidad que el término necesita y por ello,
es importante considerar la precariedad/calidad de
la vivienda como la carencia/tenencia de una serie
de cualidades o atributos en varias dimensiones:
la dimensién fisico-ambiental, caracterizada por
unas condiciones de habitabilidad del espacio;
la dimensién social y cultural, considerando I
vivienda como un espacio de desarrollo de unos
modos de habitar propios de sus habitantes como
parte de una comunidad, y la dimensién de 10
existencial y simbdlico en referencia a los habitos’
que se interiorizan por ser parte de una cultura y qu¢
estan relacionados con la satisfaccion en su acto d¢
habitar.

Esta investigacién ha propuesto la construccion
de un modelo que refleje las relaciones complejas

El proceso de apropiacion de la vivienda en la mejora de la calidad del hébitat. Estudios de caso en Limay Bogot



que definen los diferentes factores en relacion a la
calidad del hibitat y de vivienda, mds concretamente.
También se reconoce que una nueva vision requiere

modificar aspectos de toda indole (politicos,
institucionales, econdmicos, tecnoldgicos, entre
otros), dentro del proceso habitacional entendido de
forma procesual y en el que participan varios agentes
sociales®. La investigacion analiza espacialmente
el papel de los habitantes, del Estado y de las
Organizaciones no gubernamentales de Desarrollo
(ONGD).

Se plantedé la pregunta ;como es el proceso
de apropiacion del espacio que construimos,
transformamos y habitamos? para entender dicha
vivencia desde lo fisico-ambiental, lo social y lo
existencial, Marie-José Chombart de Lauwe*define
claramente el término apropiacion del espacio yendo
mas alla de lo fisico e involucrando lo simbolico
como factor fundamental para la definicion de la
calidad del habitat.

Se analizaron cuatro conceptos clave: el habitat, la
calidad del habitat, la vivienda y la apropiacion®,
La teoria del bienestar de AmartyaSen, fue
considerada en esta investigacion, entendiendo que,
el grado de libertad, definido como la capacidad de
decion, creacién y transformacion del habitante
™ su espacio social, ambiental y existencial,

Foto 2. Barrio Caracoli, Ciudad Bolivar.
Fuente: Archivo del Autor.

puede suponerse pleno, ya que el habitante es
el protagonista del proceso de vivencia y de
apropiacion del espacio habitado. Por lo tanto, se
considerd que es necesario y vital un contexto de
libertad — individual y social — para desarrollar unas
capacidades necesarias para lograr una vivienda de
calidad.

... Apropiarse de un lugar no es inicamente hacer
de €l una utilizacion reconocida, es establecer con
¢1 una relacion, integrarlo a las vivencias propias,
enraizarse, dejarenél lahuella propiay convertirse en

actordesupropiatransformacion...(Chombar: 1976)

2 Metodologia

La metodologia seleccionada para dar respuesta a la
pregunta de investigacion es el Estudio de caso. Se
analizaron seis procesos habitacionales, tres en Lima
y tres en Bogotd. La eleccion de los casos se basod
en la conjugacion de tres dimensiones: a) Contexto
fisico politico: Distrito de San Juan de Lurigancho en
Lima (ver Plano 1) y la Localidad de Ciudad Bolivar
en Bogotd (ver Plano 2); b) Contexto social: el
habitante auto-constructor de la vivienda, el Estado
como planificador y urbanizador, y las ONGD
como organizaciones sociales de apoyo puntual
para la mejora de la calidad habitacional de los mas
necesitados; ¢) Contexto temporal: primeros aios de
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Plano 1. Distrito de San Juan de Lurigancho
en Lima.

Plano 2. Localidad de Ciudad Bolivar
en Bogotd.



la década de los 90 al coincidir con un cambio de
politica de vivienda social en los dos paises.

Los seis procesos habitacionales estudiados se
engloban dentro de tres lineas de analisis marcadas
por el agente social protagonista de su configuracion,
independientemente de que el habitante es el
protagonista del proceso de transformacion de todos
ellos:

LAl Programa habitacional implementado por
la administracion puiblica 6 en base a su normativa:

1. Conjunto Habitacional Ciudad Mariscal
Céceres en San Juan de Lurigancho.
Urbanizacion Sierra Morena en Ciudad
Bolivar.

1o

LA2  Programa habitacional en el que ha partici-
pado una ONGD:

I. Proyecto Mi Techo llevado a cabo por la
ONGD CENCA en UPIS Huéscar, San Juan
de Lurigancho.

2. Programa de viviendas subsidiadas con el
acompaiiamiento de la ONGD Corproyectos
en el Barrio Jerusalem en Ciudad Bolivar.

LA3 Proceso de autoconstruccion popular:
1. Proceso de invasién y de autoconstruccion del
Asentamiento Humano La Gruta en San Juan

de Lurigancho (ver Foto 1).

2. Proceso de urbanizacion clandestina y de au-
toconstruccién del Barrio Caracoli en Ciudad
Bolivar (ver Foto 2).

El proceso de desarrollo de la investigacion fue
el siguiente: a) Elaboracion de la matriz con los
atributos y los procesos que definen la vivienda
y que son la base de la herramienta utilizada para
recoger la informacion en el trabajo de campo; b)
Elaboracion de la herramienta de recoleccién de
informacion: encuesta-entrevista; c) Realizacion del
muestreo de viviendas a analizar; d) Definicién de
las estrategias de apropiacién como resultado del
estudio tedrico previo y del analisis de la informacion
recopilada en el trabajo de campo. e)Presentacion
de la informacion sistematizada de cada vivienda
analizada mediante una grafica de evolucion de la
misma donde se representaba, mediante simbolos e
iconos, la trayectoria de cada una de las estrategias de
apropiacion desplegadas por el habitante en relacion
a los atributos y procesos analizados en el trabajo
de campo; f) Andlisis y comparacién de toda la
informacion mediante unas graficas de evolucion de
la calidad de la vivienda a nivel barrial, habitacional
y vivencial en las que se comparan los tres casos a
estudio de la misma ciudad y los casos de cada una
de las tres lineas de analisis.
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3 Resultados

El espacio social, donde se desarrollan las acciones
de una comunidad, es en cuanto esta comunidad lo
habita, lo transforma y lo apropia. Las comunidades
analizadas establecen una relacién de amarre al
territorio muy profunda debido primero, a una
necesidad de pertenecer y establecerse en un lugar
donde habitar y, segundo, a unas condiciones de
lucha por adecuarlo, consolidarlo, hacerlo propio
y anexarlo a la ciudad establecida que les va a
conformar como parte de una sociedad.

Segun el estudio realizado, las condiciones
geograficas del espacio (localizacidn y caracteristicas
fisicas y ambientales) y su situacion legal (propiedad,
uso y disfrute) son los condicionantes principales en
relacion a un nivel mayor o menor de precariedad
que se subsana segin los obsticulos que dichas
condiciones encuentren en el proceso de llegar a
conformarse tal y como una normativa establecida
lo dispone. El problema es que quién determina
estas normas, en demasiadas ocasiones no asume
el liderazgo en la conformacién participativa de
dicho espacio para adecuarlo a lo que la normativa
exige, sino que, desentendiéndose, lo deja en manos
de otros agentes sociales como los habitantes, las
ONGD, la iniciativa privada legal y no legal, etc;
y ese proceso se desarrolla en condiciones que no

siempre favorecen su desarrollo cualitativo 6ptimo.

Por lo tanto, la calidad de la vivienda como espacio
social, estd asociada a una regularizacién fisica y
legal que la dote de las cualidades que se asimilan a
un espacio urbano que forma parte de una totalidad
organizada, es decir, a la ciudad y a la sociedad que la
habita; esta calidad también puede asociarse, como
producto de una experiencia de vida, a un nivel de
participacion y de compromiso por parte del que la
habita, luego existen dos visiones que subyacen de
este andlisis en la apropiacion de un espacio social.

La calidad es mayor cuando ha existido un agente
planificador, es decir, que ha habido unas pautas
iniciales que la comunidad ya ha encontrado
resueltas y que, por lo tanto, no ha tenido que exigir.
Esto se ha traducido en un nivel de organizacion
social menor pero en unas mejores condiciones
fisicas y ambientales. Sin embargo, en el caso
contrario, cuando el planificador ha sido el propio
poblador o un agente externo no apto para ello, la
cohesién social ha sido muy importante en pro
de la consecucién de unas condiciones urbanas y
habitacionales adecuadas ya que las existentes no
tenian la calidad supuesta como necesaria. Se deduce,
que la consecucion de esta condicién de regularidad
o de reconocimiento y las consecuentes mejoras
fisicas que ello conlleva, es la razén que mueve a la
colectividad como tal. Por ello, se considera Optimo
el valorar una situacion hibrida en la que exista una

El proceso de apropiacion de la vivienda en la mejora de la calidad del habitat. Estudios de caso en Lima y Bogota



planificacion y un seguimiento del desarrollo urbano
y social de un espacio, y en la que la poblacién pueda
definir dicho espacio como un producto colectivo y
como un derecho humano incuestionable, para asi
recuperar el espacio urbano para los habitantes y
con los habitantes. La movilizacién social es el gran
baluarte necesario para que este derecho se cumpla
como el motor de conquista de una mejor manera de
vivir nuestro habitat.

Los modos de habitar trascurren en un espacio
existencial que no tiene limites geométricos, el cual,
tiene unas caracteristicas que se derivan del soporte
fisico-espacial, de su funcionalidad ligada a las
~ précticas sociales que se desarrollan en él y de las
interacciones que, a nivel simbolico se dan entre sus
habitantes. La valoracion de dicho espacio, larealizan
los propios habitantes desde su nivel de satisfaccion
con su vivencia en €él, es decir, desde su sentimiento
de conformidad y aceptacion, que no quiere decir
resignacion; desde el reconocimiento del esfuerzo,
de las dificultades vividas y de las pequeiias, pero
constantes mejorias que han ido surgiendo por el paso
del tiempo; y, desde la potencialidad de lo que puede
. seren relacion a lo que se ensuefia y se imagina. En
este sentido, establecer un factor de medicion no es
pertinente porque no se pueden medir sentimientos,
ni emociones, ni experiencias de vida, pero si se
puede incorporar la valoracién de dicha satisfaccién

en relacion a un mejoramiento o empeoramiento
de la misma en el tiempo e influido por el resto
de estrategias, tal y como se ha desarrollado en la
investigacion.

El espacio ambiental es el punto de mayor divergen-
cia entre los casos estudiados en ambas ciudades ya
que, ademas de estar determinado por condiciones
simbdlicas también lo estd por condiciones materia-
les intrinsecas al contexto y que asi marcan la dife-
rencia. Estas variables estan directamente relaciona-
das con la calidad del habitat ya que, considerando
la necesidad de una relacion de equilibrio entre el

territorio y quien lo habita, este equilibrio se des-

compensa y se generan condiciones no aptas para la
vida, tanto si el habitante somete al soporte ambien-
tal a influencias o presiones que no son las adecua-
das y que tienen consecuencias relacionadas con la
inseguridad, la vulnerabilidad, el agotamiento de los
recursos, la contaminacion, etc., como si el territorio
no es el adecuado para soportar la vivencia en él por
cuestiones de localizacion, climatologia, caracteris-
ticas geoldgicas, explotacion, etc.

La apropiacion del espacio ambiental por parte
de sus habitantes se realiza desde el momento del
inicio del asentamiento y va desarrollandose con
el paso del tiempo. Por ello, teniendo en cuenta,
sobre todo, el contexto de precariedad econdmica
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que dirige a determinadas secciones de poblacion a
comprar lotes ilegales o tomar territorios para poder
habitarlos ya que no existe otra posibilidad para ello,
conlleva que sea escasa o nula la consideracion de
con qué tipo de territorio se va a establecer dicha
relacién. Por lo estudiado en esta investigacion,
puede decirse que las caracteristicas de los territorios
donde se empezaron a desarrollar los asentamientos
o los barrios populares no eran, en principio, muy
favorables para posibilitar la vivencia en ellos por
cuestiones de lejania, falta de servicios, ilegalidad,
poca accesibilidad, nula conectividad con el resto de
la estructura urbana, inexistente relacién histérica o
familiar con los habitantes, etc.

Cuando el territorio tiene potencialidades para ser
soporte de la vida urbana, es decir, no posee rasgos
insalvables para ello (inestabilidad geoldgica o
litigios de propiedad), el proceso de apropiacion ha
supuesto que la relacién entre el habitante y dicho
soporte haya configurado un espacio ambiental
adecuado o esté en el camino de ello. En esta
dinamica participan otros agentes sociales como el
Estado que, sobre todo, aporta en la provisiéon de
servicios publicos, en la minimizacién de posibles
vulnerabilidades fisicas y en la habilitacion de
infraestructuras, aunque tras largos procesos de
demanda, afios después de que sea necesario y sin la
integralidad deseable en su proyeccién y ejecucion.

Foto 3. A.H. La Gruta en San Juan de
Lurigancho.
Fuente: Archivo del Autor.

En el proceso de apropiacion de la vivienda el
habitante manifiesta su ser y su vivencia. Se
manifiesta en las transformaciones fisicas, depende
de la familia que alli habita y de su capacidad
econdmica, es determinado por la situacién de
legalidad o ilegalidad, y es muy importante su
evolucion junto con el barrio en el que se asienta. No
siempre dicho proceso supone la consecucion de un
nivel de calidad adecuado sino que hay momentos en
que las estrategias desarrolladas revierten el proceso
de mejora de la calidad y se producen regresiones
o momentos de estancamiento. Por ejemplo, cuando
una familia construye mds cuartos y densifica el
lote, desaparece la condiciéon de hacinamiento,
hay una mayor intimidad y separacion de usos, y
es posible alquilar un cuarto para tener un aporte
econdmico extra que permita arreglar la cubierta e
impedir que el agua entre y que los nifios enfermen.
Pero dicha ampliacion de la casa ha hecho que las
condiciones de habitabilidad desde el punto de vista
de la ventilacion y de la iluminacién natural hayan
sido anuladas y, con ello, la calidad ambiental del
espacio.

Por lo tanto, si tenemos en cuenta la totalidad de
los factores considerados como necesarios pard
determinar que una vivienda sea de calidad, desde
una vision ideal y lejana a una realidad como la que
se ha analizado, podemos decir que esta vivienda 10

El proceso de apropiacion de la vivienda en la mejora de la calidad del hébitat, Estudios de caso en Lima y Bogotd



lo es pero si podemos determinar que hay una serie
de acciones que mejoran la vivencia en ella y, en
consecuencia su calidad.

También, como resultado de la investigacién se
incorpora una definicion amplia del concepto de
apropiacion de la vivienda como un proceso que
va mas alla del concepto de posesion, en el que se
desarrollan una serie de estrategias en la bisqueda
de la configuracion de un espacio social justo
(relacion exitosa con la comunidad), un espacio
ambiental sostenible y sustentable (relacion exitosa
con el medio ambiente) y un espacio existencial
digno (relacion exitosa con las motivaciones e
imaginarios).

Elnivel de apropiacién est4 directamente relacionado
con los vinculos que se crean con el lugar a medida
que pasa el tiempo, que la familia crece, que la
capacidad econémica permite construir la vivienda,
que la situacion de ilegalidad se solventa y que el
entorno préximo se consolida. Cudnto mas fuertes
son estos vinculos, mayor es la satisfaccion de
vivencia del espacio habitado.

Un resultado extra de la investigacion ha sido la
eXposicion de una nueva forma de representacion
grdfica que facilita la lectura y el andlisis del entorno
urbano estudiado y que puede aplicarse en cualquier

Foto 4. Barrio Caracoli, Ciudad Bolivar.
. Fuente: Archivo del Autor.

otra urbe que contenga estructuras periféricas
autoproducidas y autogestionadas (ver fotos 3 y 4).

Las figuras 1,2 y 3 presentan una sintesis de los
datos de vivienda recogidos en el trabajo de campo
y los factores que determinan la calidad en las tres
escalas de analisis, abren un camino de estudio y de
interpretacion que favorece el entendimiento de la
realidad urbana presentada.

Por ultimo, también en la investigacion se desarrolla
una base tedrica que promulga la busqueda de un
nuevo paradigma capaz de integrar los pensamientos
de las multiples vias y corrientes alternativas
al sistema globalizado y a la crisis ecoldgica
generalizada, mediante la definicién del concepto
de ambiente desde la triada conceptual del hébitat:
naturaleza — sociedad -habitante.

La necesidad de una nueva racionalidad que genere
otras maneras de habitar la naturaleza con nuevas
posibilidades de apropiacion y de uso conduce a una
concepcidn del ambiente como potencial productivo
para un desarrollo alternativo. Estos fundamentos

pueden ayudar a elaborar las bases de una politica

ambiental y de desarrollo sostenible y sustentable,
fundadas en un manejo integrado de los recursos y
capaz de generar un mundo de paz, de esperanza, de
dignidad, de igualdad y de democracia.
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4 Conclusiones

La comunidad es el agente social protagonista
en el proceso de formacién y de consolidacién de
la estructura urbana no-formal en la periferia de
la ciudad. El acceso al poder directo o a través de
mediadores, es un componente fundamental en
el proceso de apropiacion del entorno por parte
de los sectores populares, en la medida que este
reconocimiento asegura una estabilidad y una
posicion permisiva y de aceptacion por parte del
Estado. La intervencién del Estado se centra sobre
todo en la provisién de servicios publicos, servicios
sociales, infraestructura y legalizacion.

Las estrategias de apropiacion definidas durante
el proceso del trabajo de campo y que el habitante
desarrolla en su vivencia del espacio habitado con el
fin Gltimo de mejorar la calidad de su hébitat son: a)
la conformacidn, transformacién y crecimiento de la
casa; b) el crecimiento de la familia; c) el crecimiento
de la capacidad econémica; d) la tenencia legal; e) la

consolidacion del barrio, y f) la vivencia del espacio
apropiado.

En relacion a la ocupacién de terrenos ajenos
(invasiones y urbanizacion pirata) hay diferencias
en la evolucion satisfactoria de su consolidacién
si el terreno es de propiedad estatal o privada. En

" 2002 2008

- 2010

el caso de Lima donde la provisién de terrenos
de propiedad estatal era amplia se generalizé la
invasion de dichos terrenos con la permisividad del
Estado y que posibilité un proceso de legalizacién
menos dificultoso que en el caso contrario. Este ha
sido mds usual en Bogota porque la mayor parte de
los terrenos periféricos son de propiedad privada.

Cuando el Estado ejerce el papel de planificador
urbano, la calidad de la vivienda es mejor que
cuando no es asf, por lo que una conclusion clara es
la necesidad de que exista una figura o figuras que
tomen las riendas en la ordenacién urbana a todas las
escalas, que se determinen unas directrices minimas
de calidad urbana que, junto con todos los agentes
sociales, se establezca un sistema de gestion urbana
participativo, equitativo e inclusivo.

La marca del lugar “propio” que se construye
territorial y simbélicamente expresa la identidad del
apropiador y su apego. La apropiacién de la vivienda
va consolidédndose a partir de las relaciones que s¢
producen entre el habitante y el espacio donde s¢
despliega su habitar; y va sustentindose a traves
del desarrollo de unas estrategias de apropiacion. El
sentido de pertenencia es el que pone en marcha ¥
alimenta este proceso que tiene que estar articulado
con el territorio, con la comunidad e incluso con ¢l
Estado como ente regulador.

El proceso de apropiacion de la vivienda en la mejora de la calidad del hébitat. Estudios de caso en Lima y Bogotd
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Notas bibliogrificas

El espacio urbano se considera como la estructura
formada por la vivienda urbana en sus componentes
de casa, entorno (Giraldo, 2004:40) y vivencial
(Bachelar, 1957:33-38).

El término derivado del griego (autos- poiein: auto-
producir) designa el proceso por el que un sistema
con organizacién se auto-produce y auto-reproduce
(Maturana y Varela, 1980: 9).

Concepto adoptado de Pierre Bourdieu —hébitus-
que nos permite tener en cuenta al habitante, el cual
interioriza lo social en el acto de habitar: Bourdieu,
Pierre, Esquissed’unethéorie de la pratique,
LibrairieDroz, Ginebra 1972, p. 175, citado en:
(Teyssot, 1996).

Entendidos como actores clave presentes en todo
el proceso de creacion y transformacién del habitat
y que intervienen por intereses diferentes y con
herramientas propias y caracteristicas. La iniciativa
privada se analiza inicamente desde el punto de
vista de las ONGD por cuestiones de acotacion del
tema y por interés personal.

Representante de la psicologifa social y miembro
del Centro de Etnologia y Psicosociologia de Paris
que trabaj6 sobre las necesidades en relacién a la
ciudad desde la perspectiva del desarrollo de la
personalidad y socializacién del nifio en su relacién
con el entorno.

Los principales autores consultados fueron:
Enrique Leff, Félix Guattari, Martin Heidegger,
GastonBachelard, Milton Santos, Amartya Sen.

El proceso de apropiacién de la vivienda en la mejora de la calidad del habitat. Estudios de caso en Limay
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