La Evaluacion de Impacto Ambiental

en los Centros Comerciales

The Environmental Impact Evaluation of the Commercial Centers

Resumen:

El objetivo de este articulo es demostrar la
importancia de la relacion entre la calidad del
medio ambiente urbano y la actividad comercial
que se traducen en conglomerados y edificaciones
comerciales que se desarrollan en la ciudad. Se
analiza la importancia del uso de metodologias
como herramienta para gobiernos locales,
técnicos y profesionales involucrados en estudios
y planes de manejo de impactos ambientales para
edificaciones relacionadas a centros comerciales.
De esta manera se podrdn afrontar problemas
como los vacios legales relacionados a la
evaluacién de impacto ambiental de proyectos
comerciales y, por otro lado, la ausencia de guias

0 reglamentos aplicables a este tipo de
edificaciones derivadas del Sector
correspondiente

Palabras Clave: Centros Comerciales/Evaluacion
de Impacto Ambiental

Rocio Cacho Cruz*
Jorge Antonio Rios elarde**
Carla Valdivia Alatrist***

Abstract:

This article attempts to show the importance of
the relationship between urban environment
quality and the commercial activity that is
translated in conglomerates and commercial
buildings being developed in the city. The
importance to use a methodology as a tool for
local governments, technicians and professionals
that are involved in studies and management
planning of environmental impacts for buildings
related to shopping malls is analyzed. Problems
such as the legal loops related to the assessment
of environmental impacts of commercial projects
can be taken into account wunder this
methodology, and, on the other hand, the lack of
guides or policies applicable to this kind of
buildings resultant from the corresponding Sector.
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Introduccién

En la dltima década se ha producido un
crecimiento de la actividad comercial, en las
principales ciudades del pais y especialmente en
Lima. Encontramos cambios en el concepto de
comercializacién, en los tipos de comercio,
incluyéndose los actuales autoservicios, entre
otros que han venido impulsando la expansion de
las grandes cadenas y areas comerciales. Este
crecimiento y las diferentes actividades que se
desarrollan en los centros comerciales segin su
envergadura, ubicacion y variedad de servicios
que prestan, pueden producir y de hecho lo
hacen, una serie de impactos ambientales
positivos y/o negativos. Ello ocurre, por ejemplo
con el incremento del transito que genera
contaminacion atmosférica y ruidos molestos,
alteraciones al paisaje urbano, cambios de uso del
suelo, incremento de los residuos liquidos, etc., asi
como también hay impactos positivos como la
creacion de empleo. Estos impactos afectan
directa e indirectamente a la calidad del medio
ambiente urbano y, por ende, a la salud de la
poblacién.

Las actividades comerciales son parte importante
de las funciones de una ciudad y estin
influenciadas por el nivel de dinamismo de las
empresas y sus caracteristicas espaciales que
determinan su grado de desarrollo; pero tambien
su nivel de sostenibilidad. Estas actividades, al no
ser  mancjadas  adecuadamente,  producen
impactos negativos que pueden llegar a
comprometer la calidad de vida actual y las
generaciones futuras. Por ello, el desarrollo de

proyectos comerciales requiere previamente, de

evaluaciones ambientales, planificacion y una
adecuada administracion urbano ambiental.

~de maquinaria urbana no d
las fuerzas que
~un rol importante

- ¢como base para avan:

La preocupacién por la proteccion del
ambiente a nivel internacional se basa e
Declaracion de Rio sobre el Medio Ambient:
Desarrollo!, la cual establece principios con
derecho de los seres humanos a una
saludable y productiva en armonia cor
naturaleza. Por otro lado, la Age
promueve el desarrollo sostenible y establ
plan de acciones en las dreas donde
impactos humanos sobre el medio ambiente
Perd, la importancia al tema ambiental p:
actividades de produccién, se reflejan e
General del Medio Ambiente DL N2 613
del Sistema Nacional de Evaluacién del
Ambiental N? 27446 (SEIA) y el Sistema
de Evaluacion del Impacto Ambiental, a
en la creciente preocupacion de la pobla
ha entendido que no es incompatible el
y la proteccién ambiental.
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complejos fendmenos que estin creando y
recreando la ciudad de hoy.

Muchas de nuestras ciudades hoy se organizan
como empresas dedicadas al incremento de los
niveles de renta, intensificando el valor del suelo
sin mayor reflexion en lo que esto pueda derivar.
Es asi como la ciudad se transforma en una
“mdquina de crecimiento”. Surge asi una “ética
del crecimiento” que penetra todos los aspectos
de la vida local, incluyendo el sistema politico, la
agenda de desarrollo econémico y hasta las
organizaciones culturales. A pesar de que el
crecimiento es generalmente presentado como
algo positivo para todos los residentes, en
realidad, las ventajas y desventajas del
crecimiento se reparten en forma muy desigual.

La calidad de vida de las personas que viven en la
ciudad es consecuencia, en gran parte, de las
decisiones que se toman a través de esta
maquinaria de crecimiento. En un contexto de
reestructuracién del estado y la economia, en el
cual se reduce cada vez mds el ambito de accion
estatal, la calidad de la vida urbana pasa a
depender fundamentalmente de las decisiones
que los inversionistas privados tomen acerca de
determinado territorio. Como la inversion
privada, siguiendo su propia logica interna, se
centra en aquellos proyectos y territorios donde la
probabilidad de ganancia es mayor, el resultado es
una profunda segregacion urbana.

Como consecuencia de este crecimiento de las
ciudades, en muchos casos de forma desordenada,
sobre todo en ciudades como la nuestra, cada vez
es mayor la amenaza sobre la calidad el medio
ambiente urbano, La calidad de vida en las
ciudades se ve afectada también por Ila
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transformacién de las estructuras historicas y el
deterioro de los paisajes urbanos. Estos
problemas tienen raices comunes en las actuales
tendencias hacia la expansion de las ciudades y la
divisién de las funciones urbanas que tienden a
una especializacion creciente.

Los niveles de contaminacion atmosférica, los
niveles de ruido, incremento de residuos sélidos y
liquidos, la pérdida de las zonas verdes, entre
otros, son los indicadores mas directos de la
calidad del medio ambiente urbano. La calidad
del medio ambiente de las ciudades esta tan
influida por la densidad de poblacion, la
estructura de la urbe, sus formas de gestion y el
desarrollo de sus actividades como la comercial.

Evolucion de los Centros Comerciales

Los nuevos escenarios de administracion vy
servicios de los centros comerciales estin
relacionados con los procesos de globalizacién
econémica, de concentracion empresarial y con la
innovacion tecnoldgica y organizativa en la
adopcion de nuevos formatos que deben ser
tomados en cuenta por los empresarios dedicados
al comercio; la calidad de servicio que se brinda
en los establecimientos comerciales, es hoy en dia
un elemento clave para la atraccion de un nimero
considerable de clientes, ademas las facilidades de
pago que se le brinda al cliente hacen mas
placentero su consumo, este caso puede verse en
el uso de las tarjetas de crédito que han permitido
dinamizar el comercio en general®,

Los aspectos arquitecténicos son otro elemento
que ha ido evolucionando en los centros
comerciales. De los grandes bloques de cemento y
ladrillo, estructuras armadas, se ha pasado a una
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~ centros comerciales y supermercados son los rubro que h:
significativo crecimiento creando ambientes affefé
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nueva forma
significativo en
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a construccion, por las nuevas exigenciag
y requisitos que cstos Centros Comcrcialf:s debe'n' cumplir py
satisfacer las necesidades de la poblacién; utilizando nueyge
tecnologias y materiales de vanguardia’, que fav01fc’:cen y acelerg
proceso de construccion, modificando las expresion pléstica de

edificaciones ¢ imagen de la ciudad.

nueva conceptualizacion en |

arios que acuden a un centro comercial es cada vez

El tipo de usu &
variado en cuanto a edad y sexo’. Esto s¢ debe también a qu

centros comerciales no solo cumplen la funcién de venta de produg
de primera necesidad, sino que han asumido algunas funciones de
tradicionales  espacios  pablicos  (Alvarez; Villarejo,
convirtiéndose en puntos de ocio y de encuentro social que cub
toda la gama de servicios.

Los Centros Comerciales en Lima Metropolitana

Lima se inicia con cada apertura hacia una estructura multicén
como toda urbe moderna, constituyendo cada uno de sus cinco ¢
como nodos para la vida cotidiana de sus pobladores. En este corn
los distritos han desarrollado sus propios “centros urbanos”
en su mayoria son identificados por las grandes dreas com
centros comerciales que se van integrando en la vida urba*na“"
distrito. El andlisis de algunos centros comerciales de Lim
Jockey Plaza, Mega Plaza, Plaza San Miguel y Primavera
evidenciado la variedad de actividades que cada uno des:
nimero de establecimientos comerciales®. ‘

La Actividad Comercial

variedad de productos, formas de venta y tipos de estziblécnpx 0S
Estos dltimos pueden ser categorizados bajo diferentes |
Cada establecimiento oferta y atrae al cliente con una vari
productos y servicios que brinda. Las necesidades de los cons
y las nuevas formas de comercio (facilidades de pago, ofertas,
tarjetas, etc.), han hecho que las estructuras comerciales de
se dinamicen e incrementen sus dreas de atencién y servic
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Fig.1. Zona Exterior C.C Plaza San Miguel
Fig. 2. Acceso a C.C Jockey Plaza

99



100

;
Hi

B r=m——n

vow)lla’)

52427 o X HRTRA?
s || 1
g7 T

IR et SR i i

Fig. 3. Area Exterior C.C Primavera Park
Fig. 4. Estacionamiento C.C Plaza San Mi
Fig. 5. Zona Central C.C Jockey Plaza
Fig. 6. Acceso C.C Mega Plaza
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De este modo, los Centros Comerciales se presentan como las nuevas
formulas de atencién al cliente con una tendencia de entretenimiento
y diversion familiar. Si bien es cierto, que el crecimiento y la aparicién
de nuevos centros traen consigo desarrollo econdmico, es también

cierto que este crecimiento puede crear problemas que afectan la
calidad ambiental de la ciudad.

Los Centros Comerciales y el Impacto Ambiental

Se dice que hay impacto ambiental cuando una accién o actividad
produce una alteracion, favorable o desfavorable, en el medio o en
alguno de los componentes del medio ambiente. Esta accion puede ser

un proyecto de ingenieria, un programa, un plan, una ley o una

disposicion administrativa con implicaciones ambientales. (Aragon, L.
2004)

Al planificar un proyecto de gran envergadura como un Centro
Comercial, es indispensable determinar y tener en cuenta los efectos
que puede tener €ste sobre el medio ambiente natural y social. Las
actividades destinadas a adaptar el proyecto a criterios ecologicos,
dependen de la carga ambiental previsible, de la sensibilidad de los
bienes que se desean proteger, la complejidad del proyecto, y los datos
disponibles. Para determinar el tipo de evaluacién ambiental aplicable
a cada caso, se requiere de ciertas premisas, considerando evaluar las
diferentes fases (construccién, operacién y cierre) del proyecto.

Cuando un proyecto no interioriza los costos ambientales que genera
es la sociedad en su conjunto quien los paga.

Las Herramientas de Evaluacién Ambiental

Los Gobiernos locales deben considerar la gestion del Medio
Ambiente como una responsabilidad propia y el centro de sus
obligaciones (lo que significa que las decisiones que afecten al Medio
Ambiente han de ser del mismo rango de consideracion que otras que
se incluyen en su gestion), para aumentar su credibilidad externa e
interna, y no sélo para que la proteccién del Medio Ambiente sirva de
estrategia de marketing politico.

El uso de las herramientas como la Evaluaciones de Impacto
Ambiental, entendida como "Instrumento de gestion que comprende
una evaluacion sistemética, documentada, periddica y objetiva sobre
la organizacién e instalaciones desde el punto de vista
medioambiental con el objeto de ayudar a la proteccién del Medio
Ambiente" (Servert R; Martinez A, 1989), presenta en la actualidad
un gran desarrollo aunque no exento de problematica.

Esta herramienta tiene como objetivo la mitigacion de los posibles
impactos, anticipdndose a su ocurrencia; por ello el objetivo de los
gobiernos locales y entidades relacionadas con el desarrollo de
proyectos comerciales deberd estar orientado a una politica
medioambiental de proteccion a la salud del hombre y la
conservacion, en cantidad y calidad, de todos los recursos que

condicionan la vida: aire, agua, suelo, paisaje, clima, materias primas,

hébitat, patrimonio natural y cultural; teniendo siempre presente que
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¢l desarrollo armoénico de las actividades
ccondmicas no puede conseguirse si no se utilizan
de modo racional los recursos naturales, ya que
estos no solo constituyen la base, sino también el
limite de las actividades econémicas.

Es cvidente que el hecho de incorporar la
Evaluacion de Impacto Ambiental a los procesos
de toma de decisiones en lo que al planteamiento
de proyectos de indole comercial se refiere
supone un avance conceptual considerable, ya que
a partir de ese momento se identifican los efectos
que las acciones de los proyectos puedan tener en
los diferentes elementos del medio.

Si la Evaluacién de Impacto Ambiental no se
aplica a los procesos de decision, este instrumento
pierde su eficacia ya que darfa lugar a una serie de
impactos que habrian podido ser minimizados y
solventados con anterioridad.

Posiblemente, el aspecto mds dificil del
procedimiento  de Evaluacion de Impacto
Ambiental es su integracion en los procesos de
decision. (Conesa F.1997). La Evaluacion de
Impacto Ambiental puede incorporarse al proceso
general de toma de decisiones en distintos niveles
temporales y conceptuales,

Una de estas etapas podria considerarse como la
etapa de planificacion de un proyecto, en este
caso un proyecto de gran envergadura como los
centros comerciales, que requieren ser evaluados
ambicntalmente. Los efectos que puede ocasionar
una obra civil como ésta en el medio, deben ser
identificados y evaluados desde la ctapa de
planeacion. Esto tiene por objetivo cuantificar l0s
costosy beneficios externos de una obra, que son
que tarde o temprano tendrd que pagar 0

INIFAUA

disfrutar la sociedad en su conjunto
consecuencia de los efectos provocados pe
obra en el medio (Ottinger y Wooley, 1990
operacion o funcionamiento. :

Para esto se requiere, tanto el conocimiente
técnicas de evaluacion de impacto am
metodologias apropiadas para cada
proyecto, como los modelos para eval
variables ambientales de modo qu
identificarse plenamente las conse
estos generan. De esta manera, se obse:
efectos tanto positivos como negativos
dichos impactos y podran expresarse e
econémicos.

La evaluacion de impacto ‘a““

ambiental de la misma manera q
ecconémicas y técnicas. Posterior
incluirla también en el
construccion del proyecto y
de operacién de la actividad mis
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Fig. 7. Patio de Comidas C.C Jockey Plaza

103




104

INVESTIGACIONES EN CIUDAD Y ARQUITECTURA

Concluciones y Recomendaciones

Los proyectos relacionados con el desarrollo de

actividades comerciales deben contar con un
analisis previo a su ejecucion, con la finalidad de
terminar el tipo de evaluacién ambiental que
requiere, ademads la formulacién de los CrltCl‘lOS
de evaluacion y valoracion de los impactos qu
deberdn ser aplicados de acuerdo con la realidad
entorno de la zona, considerando los aspectos mas
importantes como son el emplazam1c
aspectos de cardcter v1a1 SOC:

La aphcacxén de L
Ambiental  Detal é_"
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Notas:

J5

Declaracién de Rio sobre el Medio Ambiente y el
Desarrollo, Conferencia de las Naciones Unidas sobre
el Medio Ambiente y el Desarrollo, Rio de Janeiro,
1992: Tiene como objetivo establecer una alianza
mundial nueva y equitativa mediante la creacién de
nuevos niveles de cooperacion entre los Estados, los
sectores claves de las sociedades y las personas,
procurando alcanzar acuerdos internacionales en los
que se respeten los intereses de todos y se proteja la
integridad del sistema ambiental y de desarrollo
mundial, reconociendo la naturaleza integral e
interdependiente de la Tierra y nuestro hogar.
Programa de las Naciones Unidas (ONU), aborda los
problemas acuciantes de hoy y también trata de
preparar al mundo para los desafios del préximo siglo.
Refleja un consenso mundial y un compromiso politico
al nivel mis alto sobre el desarrollo y la cooperacién
en la esfera del medio ambiente. Su ejecucién con
éxito incumbe, ante todo y sobre todo, a los gobiernos.
Las estrategias, planes, politicas y procesos nacionales
son de capital importancia para conseguir esto.
Cémara de Comercio de Lima, Reporte Semanal 2003
- ACCEP: De acuerdo a encuestas realizados en el
2004, por la Asociacion de Centros Comerciales y de
Entretenimiento del Perd, en referencia a las mas
utilizadas son las que maneja Visa, Mastercard,
American Express y las que emiten las tiendas por
departamento Saga Falabella y Ripley.

Planchas planas, fibrocemento, sistema dray wall,
sistemas estructurales metalicos etc.

Seglin estudios de marketing realizados por la
administracién de los centros comerciales en Lima
como: Mega Plaza y Jockey plaza, se muestra la
variecdad de edades que acuden a estos
establecimientos, siendo los de mayor porcentaje los
usuarios de 25 a 39 afios de ambos sexos, seguido de
los usuarios de 18 a 24 afios con un 31% y 27%
respectivamente.

Para mayor informacién ver cuadro N 2. Principales
Centros Comerciales  Identificados en Lima
Metropolitana.
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