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La logistica urbana del distrito del Callao se estudié a partir de la variable de desarrollo urbano en
sus dimensiones administrativa, urbana y operativa. En la dimensién administrativa, el estudio se
focalizé en la parte formal del crecimiento del distrito. Se indagd la emisién de licencias de edificacion
y funcionamiento, las cuales fueron tramitadas en la Municipalidad Provincial del Callao durante el
periodo 2005-2010 y estdn ligadas al funcionamiento de locales que conforman la plataforma logistica
urbana. En la dimensién urbana, el estudio se concentré en la localizacién del Terminal Portuario del
Callao y el Aeropuerto Internacional Jorge Chdvez en el distrito del Callao, los cuales generan presio-
nes sobre el uso del suelo que se manifiestan a través de cambios en dicho uso; estos tltimos son mds
evidentes gracias a la ausencia de planes especificos de logistica urbana. En la dimensién operativa, se
observé que el distrito tiene dos centros logisticos y 29 operadores logisticos ubicados a lo largo de las
principales avenidas del distrito. Por otro lado, la logistica urbana fue estudiada en la dimensién vial,
que incluye el andlisis de la infraestructura de transporte, la red de seméforos y la red de corredores
de transporte de carga implementados por la Municipalidad. Se puede sefialar que las tensiones en
la logfstica urbana en el Callao estdn relacionadas a la presencia de dos megainstalaciones: el puerto
y €l aeropuerto. Ambos usan una red vial que ya se encuentra completamente congestionada por la
diversidad de medios de transporte que la utilizan, entre ellos, el transporte de carga, el transporte
interprovincial, el transporte privado, el transporte pablico y los vehiculos menores. Estos transitan a
través de una sola via, no segregada, y afectan los tiempos de desplazamiento del transporte de carga,
lo cual evita que sea el servicio 6ptimo que demandan los usuarios de estas dos megainstalaciones.
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Abstract

Urban logistics in the district of Callao was studied through its administrative, urban and operative di-
mensions. From the administrative point of view, the study focused in the formal aspect of the district’s
growth: the emission of building and operating licenses. These were obtained in the Provincial Munic-
ipality of Callao during the 2005-2010 period and are connected with the operation of establishments
that make up the urban logistics platform. In the district’s urban dimension, the study concentrated
on the location of the Port and the Jorge Chivez International Airport in the district of Callao. Both
edifices put pressure on land use, which can be seen through the changes in its use. The latter are more
evident thanks to the absences of specific urban logistics plans. In the operative aspect, the district’s 2
logistical centers and 29 logistics operators were observed. These are located along its main avenues.
The study also centered on urban logistics in terms of roads, which includes the analysis of transport
infrastructure, the network of traffic lights and the network of freight transport implemented by the
Municipality. We can note that tensions in urban logistics in Callao are related to the presence of
wo megabuildings: the port and the airport. These two buildings use a road network that is already
above capacity duc to the variety of means of transportation thar travel it. Among them, we can point
out freighr transport, incerprovincial transport, private and public transport, and small vehicles. These
make use of one lane, which is not segregated, and have an effect on how much time freight transport
takes. Thus, the optimal service demand of the users of the two megabuildings is not met.

Keywords: Urban logistics, urban development, logistics operators
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El fenémeno de la globalizacién demanda una logfs-
tica urbana que contemple una infraestructura que
cuente con cantidad, mejor calidad y mejores niveles
de servicios, entre otros, los cuales le permitan ope-
rar con los estindares deseados a nivel mundial.

El Plan Urbano Director de la Provincia Constitucio-
nal del Callao 1995-2011, en el acipite de conside-
raciones estratégicas, indica que la modernizacién y
ampliacién del Aeropuerto Internacional Jorge Chd-
vez, y la modernizacién, ampliacién y desconcentra-
cién del Terminal Maritimo del Callao permitirén
brindar mejor servicio para el movimiento de pasa-
jeros y de carga. Asi, propiciardn una organizacién
fisico-espacial de las actividades econémicas y so-
ciales en la provincia, para contribuir a la eficiencia
funcional y productiva.

La Provincia Constitucional del Callao, y en especial
el distrito del Callao, deben contar con una red de
conexiones viales que articulen las actividades que
generan estas dos grandes instalaciones, el puerto
y el acropuerto. Paralelamente, es necesario imple-
mentar una plataforma logistica urbana que permita
atender las necesidades operativas de cada una de las
instalaciones mencionadas (ver Figura 1).

Esta investigacién abarca el periodo comprendido
entre 1985, cuando se otorgd el ingreso del Canon
Aduanero a la provincia del Callao, y 2010, cuando
se elaborb este estudio. Se focaliza solo en la inversion
en logistica urbana que demandaron el puerto del
Callao y el Aeropuerto Internacional Jorge Chévez.

El objetivo general es investigar el grado de imple-
mentacién de los servicios ligados a la logistica ur-
bana que estdn ubicados en el distrito del Callao,
como vias de transporte de carga, terminales de al-
macenamiento de carga, terminales de transporte
especializado y operadores logisticos, entre otros,
para evaluar la calidad del servicio prestado a las
dos grandes instalaciones.

Los objetivos especificos son identificar la estructura
vial ligada a la logistica urbana en el distrito, ana-
lizar la relacién entre la oferta y la demanda de los
servicios de logistica urbana, y determinar el déficit
existente en dichos servicios.

La investigacion es exploratoria porque no llega a
estudiar al detalle el funcionamiento interno de las
dos megainstalaciones y mds bien se concentra en
su efecto: generar dindmica y demanda de servicios
al distrito y a la Provincia del Callao asf como a su
entorno inmediato, la ciudad de Lima,

Figura 1. Localizacién del Puerto de Callao y Aeropuerto Internacio-
nal del Aeropuerto Jorge Chavez

Fuente: MPC, Plan urbano Director de la Provincia Constitucional de Callan
1995-2010, Decreto de Alcaldia N2 000021 de fecha 12 de octubre del 2001,
Elaboracién: Area de Asesoria Técnica GTT/GGTU

Método

El disefio de la investigacién responde al estudio de la
realidad existente en el distrito del Callao hasta 2010
en relacién a la logistica urbana la plataforma urba-
na, y los operadores logisticos que operan al servicio
del puerto, el aeropuerto y su entorno inmediato.
Asimismo, analiza vias importantes en las distintas
categorias relacionadas al funcionamiento de las dos
instalaciones y por ello la muestra estd relacionada
al estudio de las vias que se vinculan directamente
con estas dos instalaciones. También se ha realizado
la descripcién y el andlisis de la realidad a través de
la elaboracién de tablas que registran la evolucién
histérica de 2005 a 2010 de las variables en estudio,
y se ha construido informacién relacionada con los
operadores logisticos que se encuentran en el dmbito
del distrito del Callao. Por ejemplo, se han localizado
empresas como resultado del trabajo de campo. Ade-
mis, se registraron imdgenes fotogrificas que mues-
tran la realidad descrita, el andlisis y la conclusién.
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La metodologfa utilizada en esta investigacién parte de
la necesidad de confrontar el estado de la cuestién con
la realidad del distrito del Callao. La teotfa consultada
fue la teorfa de redes, ordenamiento territorial logfsti-
co, competitividad logfstica y logfstica de distribucién
fisica. También se consultd teorfa sobre los usuarios
(operadores logfsticos) que trabajan en funcién de las
necesidades que demanda el Terminal Portuario del
Callao y el Aeropuerto Internacional Jorge Chévez, y
sobre el publico usuario en general. Las limitaciones
de la investigacién fueron la imposibilidad de contar
con informacién secundaria procesada, y enfrentar
trabas en los mecanismos de trémite administrativo en
instituciones tales como la Municipalidad Provincial
del Callao (MPC) y el Gobierno Regional del Callao.
Ademis, la informacién de los operadores logisticos en
sus pdginas web es muy escueta en cuanto a su infraes-
tructura y solo brinda informacién de los atributos de
los operadores mismos. Por ejemplo, sefialan ser los
mejores en sus servicios sin describir sus limitaciones
en cuanto al paso y estadia de mercancfa en el drea del
Callao y de Lima. Cabe precisar que la investigacién
solo se ha focalizado en el distrito del Callao.

La informacién utilizada no se encuentra procesa-
da ni digitalizada y, por tanto, el acceso a ella ha
requerido tiempo y disponibilidad del personal ad-
ministrativo de cada institucién para hacer viable
su recojo y posterior depuracién. El recorrido de
campo fue realizado con algunas restricciones por-
que no se contaba con la seguridad necesaria para
salvaguardar la integridad del investigador, el mate-
rial de trabajo y la movilidad.

Para el estudio de la logfstica urbana relacionada al
Puerto del Callao y al Aeropuerto Jorge Chévez, se
ha planteado la hipétesis siguiente: el distrito del Ca-
llao no ha desarrollado servicios de logfstica urbana
en relacién al puerto y al acropuerto que le permitan
un desarrollo urbano acorde con las necesidades de
su 4mbito y de los inversionistas en su jurisdiccién.

La variable de logistica urbana se utilizé en la di-
mensién vial a través del estudio de la infraestructura
vial que permite el transporte de mercaderfa entre el
puerto y el aeropuerto, y los depésitos de los opera-
dores logisticos; el estudio del volumen de transpor-
te, pablico, privado, de carga y otros, que discurre
por el distrito y la provincia diariamente; y el flujo
de carga pesada a través de ciertas avenidas, asf como
sus caracteristicas y su situacién actual, entre otros,

La variable de desarrollo urbano se desarrollé en sus
dimensiones administrativa, urbana y operativa a
través del estudio de construcciones ligadas al puer-

to y al acropuerto, el grado de consolidacién de al-
macenes en el distrito, la localizacién de operadores
logfsticos, el andlisis del distrito del Callao y de Ia
respuesta del mismo a la demanda de mercados con
alto grado de especializacién al encontrarse también
inmerso en una dindmica de demanda nacional.

Resultados de la investigacién

a.- Desarrollo urbano

Entendido como el proceso global de la distribucién
de la poblacién y sus actividades econdmicas en el te-
rritorio, y el mejoramiento de la calidad de vida de los
habitantes, “El desarrollo urbano, considerado como
proceso, constituye un encadenamiento dindmico
en obras y acciones que, de acuerdo a los planes...
permitir4 la realizacién de potencialidades y mejores
niveles de bienestar urbano” (Narvdez, 1980, p. 2).

En el marco de lo expuesto, la variable de desarrollo
urbano se estudié en la dimensién administrativa,
y se concentré en registrar qué empresas realizaron
trimites formales para obtener licencias de remode-
lacién y obra nueva en la MPC. Se obtuvo informa-
cién del volumen de empresas ubicadas en el Callao
relacionadas a la logistica urbana, con actividades
propias en el puerto y el acropuerto. La informacion
fue recopilada en la oficina de Desarrollo Urbano -
Obras Privadas; luego fue depurada y analizada en

funcién de la localizacién registrada.

La informacién que proporcioné la MPC fue las li-
cencias otorgadas en el rubro logistico en el periodo
2005-2010. Las licencias de construccién emitidas
ascienden a 216 en cinco afios (ver Tabla 1). De esta
muestra se puede apreciar que la mayoria de licen-
cias emitidas estd constituida por licencias de obra
nuevas (39.8%), y no por licencias de demolicién y
tramites de regularizacién.

En cuanto a licencias municipales de funcionamien-
to ligadas a las actividades econémicas (comerciales,
industriales o de prestacién de servicios profesiona-
les) en su jurisdiccién, se aprecia que las licencias
otorgadas ascendieron a 321 (ver Tabla 2). Cabe in-
dicar que en 2008 el 31% de las licencias fueron re-
gistradas formalmente; el afio siguiente se descendié
229.9% y en 2010 a 9.96%.

En cuanto a la ubicacién de instalaciones ligadas
a logfstica urbana, se puede observar que 14.34%
de las instalaciones se encuentran en la urbaniza-
cién Parque Internacional de Industria y Comercio,
y 13.08% en la Av. Néstor Gambetta. Se proyecta
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que esta avenida contard con un mayor niimero de
instalaciones ligadas al movimiento del puerto y el
aeropuerto, ya que cuenta con grandes almacenes de
contenedores y terminales de almacenamiento con
giros afines (ver Tabla 3 y Figura 17).

En resumen, la variable de desarrollo urbano en la
dimensién administrativa sefiala que en el perio-
do 2005-2010 el distrito del Callao presenté for-
malmente trdmites relacionados a demoliciones,
y licencias de construccién y de funcionamiento.
Con respecto a esto, se desea enfatizar ‘lo formal’,

ya que impera en forma paralela ‘lo informal’ tanto
en cuanto a construcciones como en cuanto al fun-
cionamiento de locales que conforman la platafor-
ma logfstica urbana. Esta plataforma responde a la
demanda del puerto y el aeropuerto en el dmbito del

distrito del Callao y alrededores.

En la dimensi6n urbana se presenta la magnitud ac-
tual de operaciones del puerto del Callao y el Aero-

uerto Internacional Jorge Chdvez como respuesta a
la demanda del mercado competitivo con alto grado
de especializacién. El puerto del Callao forma parte
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de la cadena del transporte maritimo; se relaciona
con la ciudad porque existe la demanda de movilizar
la carga que llega en barcos. El transporte maritimo
es el modo de transporte mds barato para carga ma-
siva que atraviesa largas distancias.

La historia del puerto del Callao se remonta a 1537,
fecha en que se registra que habfa que “edificar y hacer
un tambo en el Puerto de esta Ciudad, para que reci-
ba las mercaderias de los navios que al dicho puerto
vinieren” (Rodriguez, s.f, s.n). En 1746, el Callao era
una ciudad amurallada, conocida como el ‘Presidio’.
Dentro de la ciudad se encontraban iglesias, plazas,
viviendas y otras construcciones, y fuera de las mura-
llas habitaban los nativos chalacos. En la parte donde
hoy se ubican Chucuito y La Punta, se hallaba la co-
munidad indigena del Pitipiti, que desaparecié con
el maremoro y el terremoto de dicho afio (Rodriguez
Asti, 2013). En 1747 se inicia la construccién de la
Fortaleza del Real Felipe. Después de 264 arios el
puerto del Callao ha sufrido transformaciones en sus
instalaciones pero se ha mantenido el puerto. Hoy se
conoce como Terminal Portuario del Callao y es un

puerto multipropdsito de entrada al Perti, ubicado a
15 km de Lima, la capital del Pert.

Hasta 2010 el Puerto del Callao contaba con cinco
muelles de atraque directo, tipo espigén. Los mue-
lles estin disefiados especialmente para contenedo-
res, graneles y multipropésito (ver Figuras 2 y 3)'. El
Muelle Sur estd controlado por DP World Callao, que
empezd sus operaciones en 2010 bajo estrictas cldu-
sulas de cuidado del medio ambiente. Estas incluyen
el manejo de residuos sélidos, manejo de materiales
peligrosos, uso de agua, vertimiento de agua y resi-
duos liquidos, ruido, calidad de agua, calidad de aire,

1. En 2011 APM Terminals se adjudicé la concesién del Ter-
minal Norte Multipropésito por un periodo de 30 afios. Ma-
nejard la car%: en contenedores y la carga general como meta-
les, granos, fertilizantes y quimicos, carbén, vegetales, aceite
de pescado, maquinarias, entre otros. El proyecto de moder-
nizacién se ejecutard en diez anos con una inversién mayor a
750 millones de délares realizada en cinco etapas. Al final de la
tltima etapa la Terminal Norte tendrd una capacidad de mane-
jar 3 millones de TEU y 15 millones de toneqaclas de carga en
general. Todas estas obras beneficiardn a los clientes y ofrecerdn
una mayor eportunidad de crecimiento.
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consumo de hidrocarburos y zonificacién, entre otros.
DP World Callao (ver Figura 4) se encarga de las eta-
pas de disefio, construccién, financiamiento, opera-
cién, administracién y mantenimiento de un nuevo
terminal de contenedores, ubicado al sur del Terminal
Portuario del Callao. En su primer afio de operaciones
realizd la instalacién de seis griias pértico de muelle y
diez gruas pértico de patio, entre otros, y en una de
sus etapas llegard a movilizar hasta 800 mil unidades
equivalentes a 20 pies (TEU por sus siglas en inglés).

El inicio de las operaciones de las griias pértico ha
permitido aumentar la velocidad de embarque y des-
embarque, asi como “ahorros de recursos, de capital,
costos operativos, tiempo y mantenimiento de las
naves, lo que redunda en beneficio para los importa-
dores y exportadores” (Andina, 2009, s.n.) Su puesta
en operacién ha permitido embarcar y desembarcar
a velocidades promedio de 46 contenedores por gria
por hora. Esto se traduce en una reduccién en el
tiempo de permanencia de las naves en los amarrade-
ros, y una disminucién de costos de alquiler de naves
y costos de operacién de las naves en el puerto. Ade-
mds, permite que las embarcaciones puedan cumplir
con sus itinerarios en otros terminales, lo cual hace
mds rentable su paso por el puerto del Callao.

En algunos casos, ya se han superado los 30 contene-
dores por hora, lo que demuestra la creatividad del
trabajador peruano: con la preparacién y disciplina
adecuadas ha logrado ponerse rdpidamente en nive-
les de competencia que les ha tomado varios afios
alcanzar a otros puertos, como los colombianos.

El indicador de velocidad del puerto del Callao, a la
fecha, lo consolida como un Aub de la regién porque
es un puerto central o de redistribucién de carga, al
que llegan las lineas navieras de largo recorrido que
descargan sus mercancias para que se redistribuyan
en lineas de recorrido mds cortas. Es asi que el puer-
to del Callao se perfila como el centro de operacio-
nes de América del Sur.

Cabe indicar que las mercaderias trasladadas por
barcos vienen en contenedores; llevan un precinto
desde su origen que se rompe solo cuando el con-
signatario de la mercaderia lo recoge en su destino.
Esta labor es denominada servicio de mercaderias y
el traslado es organizado en redes de transporte in-
termodal (vehiculos, flota de mortocicletas, flota de
triciclos, etc.). Este conduce al desarrollo de moda-
lidades alternativas: transporte colectivo, transporte
de carga, automéviles, flotas de motos, entre otros.

El Aeropuerto Internacional Jorge Chdvez del Callao
forma parte de la cadena de transporte aéreo y ter-
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Figuras 2 y 3. Gruas puentes en Puerto del Callao
Fuente: Archivo fotografico Isis Bustamante, 2015.

Figura 4. Instalaciones de DP World Callao
Fuente: Archivo fotografico Isis Bustamante, 2015.
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Figura 5. Aeropuerto Jorge Chévez, recuperado abril
2010, 6.30 pm.

Fuente: http://laformamodernaenlatinoamerica.blogspot.
com/2013/08/aeropuerto-internacionaljorge-chavez. htmi

minales aeroportuarios. El transporte aéreo comercial
presta dos tipos de servicios: vuelos de cabotaje y vue-
los internacionales, tanto de pasajeros como de carga.
Las rutas nacionales o de cabotaje vinculan ciudades
importantes del territorio y adquieren singular re-
levancia debido a las distancias que atraviesan. La
red de acropuertos comprende estaciones para vue-
los nacionales e internacionales; en todos ellos hay
servicios de aduana, control migratorio y de sanidad.

El aeropuerto Jorge Chdvez se encuentra ubicado en
el distrito del Callao, provincia del Callao, a 12 km
del centro de Lima, y fue inaugurado en 1965 por el
Arq. Fernando Belaunde Terry. Esta instalacién fue
administrada por la Corporacién Peruana de Aero-
puertos y Aviacién Comercial, CORPAC S.A., has-
ta 2001, afio en que fue concesionada al Consorcio
Lima Airport Partners por 30 afios. A su vez, COR-
PAC S.A. se encuentra a cargo del servicio de control
de trénsito aéreo del aeropuerto.

El conscorcio Lima Airport Partners cuenta con un
‘plan maestro’ de arquitectura, ingenierfa y urba-
nismo: que propone una renovacion total de la in-
fraestructura: 18 puertas de embarque, 19 mangas,
5 fajas para recojo de equipajes, hotel, zona comer-
cial, asi como la instalacién del Centro de Carga,
Correo Aéreo, almacén de carga refrigerada para
exportaciones perecibles y dos pasarelas mecdnicas
para pasajeros. El drea de plataforma para estaciona-
miento de aeronaves fue aumentada a 304, 881 m?
y se remodeld la torre central de oficinas. Los pro-
yectos futuros son la instalacion de un nuevo radar,
un nuevo centro de control y un sistema de aterri-

Figura 6. Vista de la Torre de Control del aeropuerto y zona de embarque con

mangas. Aeropuerto Jorge Chdvez. Callao, Perti. Afio 2005 aprox.
Fuente: ht‘tp:Hes.wikipedia.org,'wlki}Aempuertn_lnterna:ianal_lorge,_th%ﬁ%ﬂvez#—
mediaviewer/File:AeropuertolorgeChavez2006-1.Jpg

zaje por instrumentos (ILS por sus siglas en inglés)
de Categorfa III, lo que lo convertirfa en uno de
los acropuertos mds seguros del mundo. Ademds, se
construird una nueva pista de aterrizaje que duplica-
rd su capacidad operativa actual (ver Figuras 5 y 6).

Hasta 2010, operaban cinco aerolineas a nivel na-
cional y 27 a nivel internacional. El movimiento de
carga se ha incrementado de 114 mil toneladas de
carga a2 296 mil toneladas, el cual se realiza a través
de 26 aerolineas de carga y se encuentra saturado
(ver Figura 7).

En resumen, la variable de desarrollo urbano en
su dimensién urbana muestra que, en el perfodo
2005-2010, ambas instalaciones han experimen-
tado cambios en su infraestructura que han incre-
mentado sus actividades. En el caso del puerto, la
puesta en marcha de las grias montacargas y el in-
cremento en el volumen de contenedores que arri-
ban al Callao, generan un gran movimiento que
serd descrito en la dimensién operativa, En cuan-
to al aeropuerto, el cambio ha permitido dar una
mejor calidad de servicio al usuario a través de las
diversas instalaciones agregadas.

Asimismo, el Plan Urbano Director de la Provincia
Constitucional del Callao 1995-2011, instrumen-
to directriz, no ha considerado el nuevo rol de los
Muelles Norte y Sur del puerto del Callao y la ex-
pansion del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez.
Como consecuencia, La Municipalidad del Callao
viene afrontando una serie de retos. En primer lugar,
se encuentran los cambios de zonificacién de tierras
agricolas a industriales (especificamente, para fibri-
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Figura 7. Aeropuerto Jorge Chdvez, Servicios de carga, recuperado 22.11.14, 13.00h.

Fuente: htlp:.-",fwww,lap.com.peflapjonalframpa,html

cas y almacenes) en el que era el fundo Oquendo y a
lo largo de la avenida Gambetta. En segundo lugar,
se tiene el colapso del sistema de transporte. En ter-
cer lugar, escasea suelo urbano para responder a la
demanda empresarial. Por dltimo, se han encapsula-
do actividades residenciales incompatibles y disfun-
cionales al desarrollo de las actividades propias de las
megaestructuras, el puerto y el aeropuerto.

En la dimensién operacional de la logistica urbana
se estudiaron los centros logisticos y los operadores
logisticos que se encuentran en funcionamiento en
el distrito del Callao, relacionados al puerto y al ae-
ropuerto. Anttin (2013) define como ‘centros logis-
ticos’ los nodos donde se desarrollan las actividades
logisticas. Deben contar con un equipamiento bd-
sico y la distribucién adecuada para el movimiento
eficiente de vehiculos de transporte, naves logis-
ticas con andenes y dreas para el estacionamiento
de vehiculos de transporte. En ciertos casos, deben
tener una infraestructura para transferencia inter-
modal; edificios de oficinas para operadores logis-
ticos; edificios para servicios complementarios para
los vehiculos de transporte (talleres, estaciones de
servicio, distribuidores de repuestos o reparaciones,
entre otros) y para sus operadores (cafeterfa, restau-
rantes, hotelerfa, entre otros); y, en algunos casos,
otros edificios para servicios complementarios. En-
tre estos Gltimos se encuentran centros empresaria-
les con salas de reuniones, y salas para la formacién
de recursos humanos, servicios bancarios, servicios
de agencias gubernamentales (aduana, sanidad,
controles de sanidad, entre otros) y centros de ex-
posiciones (Anttn, 2013, p. 34).

El distrito del Callao cuenta con dos centros logis-
ticos préximos al aeropuerto: Lima Cargo City y el
Centro Aéreo Comercial. Ambos cuentan con una
variedad de oficinas, locales comerciales, almacenes,
estacionamientos subterrdneos y servicios de bancos
(ver Figuras 8,9, 10y 11).

El centro logistico Lima Cargo City colinda con el
aeropuerto Jorge Chdvez y funciona en un terreno de
36, 000 m% Cuenta con 12, 000 m? de 4rea techa-
da, 19, 000 m? de almacenes, 240 estacionamientos
subterrdneos, edificio de oficinas y acceso directo a
la rampa del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez
a través de un tinel de 380 metros de longitud. Ade-
mds, en sus instalaciones operan Talma Menzies S.A;
Swissport GHB, subsidiaria del lider mundial en
servicios aeroportuarios; agencias de carga nacional
e internacional; y el 95% de las lineas aéreas nacio-
nales e internacionales que operan en Perti. El Cen-
tro Aéreo Comercial Puerta al Mundo es un centro
logistico que tiene locales comerciales y estd ubicado
frente al aeropuerto Jorge Chdvez.

En cuanto a la definicién de Antiin de centros logis-
ticos en el distrito del Callao, existen los arriba sefa-
lados pero, hasta 2010, no han sido implementados
en toda su magnitud.

Por otro lado, los operadores logisticos del distrito
del Callao cuentan con un sistema de conexién a
nivel nacional, Solis define operador logistico como
“la empresa que, por encargo de su cliente, disefa
los procesos de una o varias fases de su cadena de
suministro (aprovisionamiento, transporte, almace-
naje, distribucién e incluso ciertas actividades de su
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Figura 8. Centro Logistico, Lima Cargo City. Av. Faucett
Fuente: Archivo fotogrdfico Isis Bustamante, 2015.

Figura 10. Centro Logistico, Neptunia S.A: Av Gambetta
Fuente: Archivo fotografico Isis Bustamante, 2015.

proceso productivo), organiza, gestiona y controla
dichas operaciones utilizando para ello las infraes-
tructuras fisicas, tecnologfa y sistemas de informa-
cién, propios o ajenos, independientemente de que
preste o no los servicios con medios propios o sub-
contratados” (Solfs, 2013, s.n.)

En ese sentido, la centralidad privilegiada del dis-
trito del Callao permite que se oferte como el pri-
mer centro de intermediacion logistica del comer-
cio exterior, y de almacenamiento y distribucién;
El Callao se constituye en el asiento del mayor par-
que empresarial nacional y principal mercado de
consumo. Este distrito cuenta con una diversidad
de instalaciones que exigen que la infraestructura

Figura 9. Centro logistico, Centro Aero Comercial Av. Faucett
Fuente: Archivo fotografico Isis Bustamante, 2015.

Figura 11. Centro logistico, Centro de carga de Aeropuerto Av. Fauccett
Fuente: Archivo fotografico Isis Bustamante, 2015.

vial permita el desplazamiento a través todos los
medios de transporte.

El sector logistico en el Callao ha crecido en los tl-
timos afios sin un plan que oriente sus actividades
acorde con el ritmo de crecimiento de la economia
y la firma de tratados comerciales. Por ello, urge que
el distrito cuente con estudios que prevean el ritmo
de este crecimiento y las necesidades que demanda.

Hasta 2010, la ubicacién de operadores logisticos en
el Callao respondia a la proximidad al puerto y al
aeropuerto del Callao (ver Tabla 4). Habia 29 opera-
dores ubicados en las principales avenidas del distri-
to de Callao; algunos eran oficinas con depésitos en-
tre la avenida Gambetta y el mar, o entre la avenida
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Gambetra, y el contorno de cerros que se encuentran
en el Callao y San Martin de Porres. Estos tltimos
no estdn identificados con nombres en Google Maps
(ver Figuras 12 y 17).

La instalacién, crecimiento y expansién de empre-
sas operadoras logisticas en el distrito del Callao no
fue considerado dentro del Plan Urbano. Por tanto
no se ha adecuado el territorio del Callao para res:
ponder al crecimiento exponencial de los operadores
logisticos, los cuales se ubican de acuerdo al nuevo
rol del Muelle Sur del puerto y la expansién del Ae-
ropuerto Internacional Jorge Chévez.

Los efectos de la falta de planificacién son eviden-
tes. Asi, estd el cambio de uso de suelo de tierras
agricolas a industriales (fibricas y almacenes) en el
que era el fundo Oquendo, ubicado a lo largo de la
Av. Néstor Gambetta, y el consecuente colapso del
sistema de transporte en las avenidas principales.
La escasez de suelo calificado como industrial, yla
demanda empresarial para la ampliacién o instala-
cién de nuevos locales de operadores logisticos son
evidentes, y exigen que se estudie cémo satisfacer
ofertas promocionales de dreas habilitadas para esta
actividad econémica.

Cabe indicar que la presencia de locales de operado-
res logisticos produce el efecto de encapsulamiento
de dreas de habilitacién residencial, las cuales son
incompatibles con su funcionamiento. Entre estas se
encuentran el Barrio Obrero Modelo del Frigorifico,
los AA.HH. Sarita Colonia y Juan Pablo II, las urba-
nizaciones Jardines de Oquendo y Las Brisas, entre
otros. Las operadoras logisticas ocupan gran canti-
dad de suelo; generalmente funcionan como encla-
ves y muestran una fria relacién con otras actividades
urbanas de su entorno. En este contexto, cobra espe-
cial importancia la asignacién de suelo urbanizado
para fines logfstico-industriales por parte de la Mu-
nicipalidad y la creacién de parques empresariales
promovidos por la iniciativa privada en funcién de
sus dimensiones y caracteristicas. La ventaja compa-
rativa del distrito del Callao hace que estos agentes
econémicos, los operadores logisticos, mantengan
bajo su dominio importantes 4reas urbanas, entre las
cuales destacan las aglomeraciones sobre las avenidas
Argentina y Gambetta, y la Urb. Aeropuerto.

En resumen, hasta 2010 la variable de desarrollo ur-
bano en su dimensién operativa menciona dos cen-
tros logfsticos y veintinueve operadores logfsticos ubi-
cados en el 4mbito del distrito del Callao, los cuales
generan una dindmica intensa de uso de las vias invo-
lucradas en su funcionamiento. Sin embargo, existe

i ]qu;. il LLLI
%ﬂ: | '30 Ly
1 oL

Figura 12, Operadores Logisticos : Ransa, Fargo Line, Asa
Fuente: Archivo fotografico Isis Bustamante, 2015.
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la presencia desordenada de empresas afines que pre-
sionan por el cambio de uso de suelo de residencia o
agricola a uso de depésitos de puerto seco a lo largo de
las principales avenidas del distrito del Callao. Estas
vias no estin disefiadas para absorber el movimiento
de vehiculos de carga, lo que constituye un problema
no resuelto en la parte operativa. Entonces, tenemos
avenidas que no guardan relacién entre su seccién vial
y el movimiento de vehiculos de carga que circula por
ellas, como las avenidas Néstor Gambetta, Faucett,
Argenrina y Morales Dudrez, entre otras.

b.- Logistica urbana en el Callao

La investigacién se focaliza en las actividades que de-
mandan el puerto y el aeropuerto en el distrito del
Callao, asi como en su 4rea de influencia inmediata.
No obstante, se encuentran otras actividades como la
residencia, la recreacién, el comercio, la educacién, la
salud y los servicios, asi como la actividad de la indus-
tria de transformacién de insumos. Esta Gltima de-
manda funciones logisticas y funciones de movilidad
de la ciudad, las cuales serfan materia de otro estudio.

Por logistica urbana entendemos el estudio de perso-
nas, mercancias e informacién en un entorno urbano
moviéndose en un periodo de tiempo, y a través de
una distancia en forma eficiente, global y sostenible
(Regalado, 2014, p. 4). Involucra distintos temas
como las tarifas del transporte, la disponibilidad de
equipos, el transporte y los lugares de almacenamien-
to, los avances tecnolégicos, las normatividades o le-
yes, entre otros. Todas estas actividades son de igual
importancia en el tema de logistica, por lo que se
debe procurar mantener un equilibrio entre cada una
de ellas para poder lograr tener una distribucién de
mercancia lo mds éptima posible (Naranjo, 2014).

En este marco, la logistica urbana del distrito del Ca-
llao, en cuanto a transporte, fue estudiada solo en su
dimensién vial. Por ello, se desarrollard el anilisis de la
infraestructura de transporte, la red de semiforos y la
red de corredores de transporte de carga que confor-
man la estructura vial ligada a la logstica del distrito.

En relacién a la infraestructura de transporte, la cual
coadyuva a la articulacién de sistemas complejos
més amplios, tanto en dimensién como en intensi-
dad de trifico o especificado en ¢l campo del trans-
porte, funciona ‘en red:

~--asumiendo cada nodo o enclave un papel deter-
minado dentro de una jerarquizacién vertical y ho-
rizontal incardinada, a su vez en conjuntos holfsticos
sistémicos basados en la interdependencia y coalescen-
cia de aportacién. Conceptos como “renta de locali-
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zacién”, “factor de especializacién” o “disponibilidad
de recursos”, se presentan hoy como rasgos de espe-
cial singularidad complementarios en muchos casos,
en otros como elementos determinantes, a la hora del
disefio de la arquitectura de los propios sistemas de
transporte. (Burgos, 2013, p. 30)

La infraestructura de transporte responde a las activi-
dades que se realizan en torno al puerto y al aeropuer-
to del Callao. Por eso, diversas instalaciones afines al
funcionamiento de estos dos elementos estructurales
se han asentado a lo largo de avenidas importantes que
conforman el sistema vial de la provincia del Callao.

El Plan Urbano arriba mencionado presenta una cla-
sificacién vial normativa: via regional, via expresa, via
semi-expresa, via arterial y via colectora (ver Tabla 5).
Como podemos apreciar, en los tramos indicados las
vias subregionales, expresas y arteriales de la Provincia
del Callao estn relacionadas al puerto y al aeropuer-
to; también se indican las caracteristicas especiales en
relacién al movimiento de vehiculos, su velocidad y
otros. Un andlisis, producto de la observacién, nos
muestra a la Av. Gambetta atestada de flujo vehicular
de carga pesada, sin ningun disefio de vias segregadas
para transporte de carga, transporte publico, transpor-
te privado y vehiculos menores que circulan alli. De
igual manera, la Av. Elmer Faucett, en el tramo entre
el aeropuerto y el 6évalo 200 Millas, no cuenta con
secciones viales de servicio para los usos residenciales
ubicados a lo largo de esta via (ver Figuras 12 y 13).

Es imporrante sefialar que en cuanto a infraestructura
de transporte, la MPC ha trabajado en la implemen-
tacién de sefiales restrictivas que le genera ingresos
cuantiosos por las faltas de los conductores. Ademds,
no se han realizado intervenciones viales que brinden
comodidad al transporte de carga pesada en el 4m-
bito de su jurisdiccién hasta 2010. Sin embargo, es
plausible la implementacién de la red de semiforos,
ya que 122 seméforos se encuentran instalados hasta

2010 (ver Figura 17):

* 36 semdforos ubicados en el centro histérico del
distrito del Callao, a lo largo de la Av. Miguel Grau,

Jr. Colén, Jr. Sdenz Pefia, Av. Gamarra, Jr. Bolognesi.
* Cinco semiforos en el distrito de Ventanilla y

* 81 semdforos ubicados en el distrito del Callao a
lo largo de las siguientes vias: Av. Guardia Chalaca,
évalo Juan Pablo II, Av. La Marina, Jr. Colina, Av.
Venezuela, Av. Argentina, Av. Colonial, Av. Elmer
Faucett. Av. Tomds Valle, Av. Dominicos, Prol. Pert,
Av, Pacasmayo, Av. Néstor Gamberta, Av. Alfredo
Palacios, Av. Lima y Av. Canta Callao.
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La instalacién de los semdforos ha ordenado el flujo
de vehiculos por la ciudad del Callao significativa-
mente. Sin embargo, hasta 2010 no existfan semd-
foros a lo largo de la Av. Gambetta desde el puente
del rio Rimac hasta el évalo 200 Millas, y desde este
punto hasta La Pampilla (rfo Chillén).? En relacién
a las vias arteriales y colectoras, no han sido inter-
venidas como remodelacién integral y soportan un
intenso trdfico vehicular de carga, transporte piiblico
y transporte privado.

Como medida persuasiva, la MPC ha ubicado con-
troles de velocidad en algunos puntos. Esto ha ge-
nerado una mayor congestién porque la dimensién
de los vehiculos de carga en relacién a la seccién
de via no permite un doble canal de vehiculos en
dichos puntos (ver Tabla 6). En consecuencia, la
carga que se transporta hacia el puerto y el aero-
puerto, a través de los 81 cruces vehiculares que
fueron implementados con la instalacién de semi-
foros, genera congestionamiento vehicular.

Otro aspecto, ligado a la logistica urbana, son las re-
des de transporte. La teorfa de las redes indica los
principios estructurales de la red urbana: los nodos,
las conexiones y jerarquia de las mismas (Salinga-
ros, 1998). En este marco, el puerto y el aeropuerto
del Callao constituyen los nodos de actividad hu-
mana cuyas interconexiones conforman la red de
almacenes, dreas industriales y zonas administrativas
de logfstica, entre otros. Sobre la infraestructura de
transporte del Callao se ha implementado la red de
corredores de transporte de carga, contemplada en el
Plan Urbano. Estas vias conectan el puerto y el aero-
puerto con las zonas de grandes almacenes ubicados
en la provincia del Callao, y son las siguientes:

¢ Av, Elmer Faucett, en el tramo entre la Av. Néstor
Gambetta y la Av. Canta Callao;

* Av. Argentina, en el tramo entre la Plaza Garibaldi
y el limite provincial;

* Av. Néstor Gamberta;

* Av. Canra Callao, en el tramo entre la Av. Elmer
Faucett y el limite provincial;

* Av. Enrique Meiggs, en el tramo entre la Av. Guar-
dia Chalaca y el limite provincial.

2. En la acrualidad, la Av. Néstor Gambetra ha sido remodelada
e implemenrada con seméforos. No obstante, no se ha contem-
plado un corredor vial para carga pesada, por lo que se mantiene
el flujo de vehiculos de transporte publico y vehiculos menores;
no se encuentra diferencia sustancial en su funcionamiento.
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El Plan Urbano contempla cinco rutas para el trans-
porte de carga que tiene su origen en el Terminal Ma-
ritimo, y estas logran atender el flujo de carga pesada
al puerto y al aeropuerto (ver Tabla 7). En esta tabla
podemos apreciar que existen distintas combinacio-
nes, dependiendo de la ruta, para hacer uso de vias
como las avenidas Manco Cépac, Hudscar, Enrique
Meiggs, Néstor Gambetta, Elmer Faucett, Tomds
Valle, Argentina y Universitaria, y la carretera Pana-
mericana Norte. Se debe mencionar que cualquier
combinacién de las rutas indicadas no constituye una
red que conecte adecuadamente los nodos de servicio
y actividad humana. Ademds, genera caos en las ho-
ras de mayor movimiento vehicular que dichas rutas
tengan un disefio vial que no corresponde al uso ade-
cuado de la seccién vial, la cual deberfa estar segregada
en canales para el transporte de carga, el transporte
ptiblico privado y el transporte de vehiculos menores.

Esta infraestructura de transporte es utilizada por
empresas del rubro logistico vinculadas a los ter-
minales de almacenamiento de carga o puertos se-
cos; estas estan localizadas a lo largo de las vias y no
cuentan con dreas de estacionamiento, por lo que
invaden 4reas de trinsito. Asi, se tiene que la Av.
Néstor Gambetta presenta un flujo de 3, 746 vehi-
culos por hora, seguida de la Av. Canta Callao con
1451 vehiculos por hora (ver Tabla 8). Hasta 2010,
la Av. Gambetta no habia sido remodelada atin. Sin
embargo, a la fecha no se visualizan las ventajas de
la remodelacién que fue efectuada posteriormente.

Mencién aparte merecen los cuatro évalos ubicados
en el distrito del Callao: el évalo 200 Millas, el évalo
frente al Aeropuerto Internacional Jorge Chévez, el
6valo que une la Av. Faucett con la Av. Canta Callao y
el 6valo Centenario. Hasta la fecha, ya no responden
al volumen de vehiculos acoplados de gran tonelaje,
que demandan disefios especificos para el giro adecua-
do del vehiculo. A su vez, esto requiere que los évalos
deban ser remodelados integralmente?, previo estudio
del movimiento de carga vehicular (ver Figura 16).

En relacién a lo mencionado anteriormente, el Plan
Urbano contempla la integracién del puerto y el ae-
ropuerto con las zonas industriales y grandes alma-
cenes de la provincia del Callao a través de los llama-
dos corredores de transporte de carga que se originan
en el Terminal Maritimo (ver Tabla 9). Podemos
apreciar que ninguna via es un corredor exclusivo
para el movimiento de carga, razén por la cual se

3. La remodelacion inteﬁral de un évalo deberi contemplar el
dlfeno de paso a desnivel, el material de rodadura, la ilumina-
cién y la arbarizacién, entre otros.
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presentan distintos problemas como los descritos
en items anteriores: congestién vehicular; localiza-
cién de semdforos sin ninglin estudio; vias estrechas;
cruces no disefiados en relacién a las dimensiones
de los vehiculos de carga; y vias no segregadas para
transporte de carga, transporte publico, transporte
privado y vehiculos menores, entre otros.

Por lo tanto, las conexiones existentes no correspon-
den a las actividades ligadas a ambas instituciones:
no se encuentran reforzadas. Al mismo tiempo los
nodos no han generado actividades complementarias
que permitan brindar mayores servicios, y se limitan
estrictamente a los movimientos de carga y descarga.

Del andlisis y recorrido de la Av. Gambetta, entre el
6valo Tapac Amaru, el rio Chillén y la Av. Faucett,
entre La Marina y el évalo 200 Millas, se observa
que no existen canales segregados para el transporte
de carga (ver Tabla 10). Mis bien, al ser vias de uso
mixto (transporte piblico y de carga) originan con-
gestién vehicular (ver Tabla 11, y Figuras 13 y 14).

Los terminales de almacenamiento en el Callao es-
tén definidos por el Reglamento de Almacenajes
Aduaneros de 1995 como los almacenes destinados
a depositar la carga que se embarque o desembarque,
transportada por via aérea, maritima, terrestre o la-
custre (Presidencia de la Republica, 1995) (ver Figura
15). Al respecto, la Gerencia de Transporte Urbano
indica que el volumen de transporte de carga que sale
del puerto del Callao al mes es de 50, 280 vehiculos.
Estos transportan insumos diversos y se movilizan a
los almacenes ubicados en las avenidas Gamberta,
Argentina, Elmer Faucett, Bocanegra, Colonial y To-
mds Valle, asi como la carretera a Ventanilla (ver Ta-
bla 12). Hasta 2010, el niimero de viajes de vehiculos
al puerto ascendia a 1676 vehfculos por dfa.

Figura 13. Tréfico en Av. Gambetta —Callao
Fuente: Archivo fotografico Isis Bustamante, 2015.

Figura 14. Av. Néstor Gambetta: julio 2010
Fuente: Archivo fotogréfico Isis Bustamante, 2015.
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En resumen, la variable de logistica urbana en su
dimensién vial considera el andlisis de la infraes-
tructura de transporte, la red de seméforos y la red
de corredores de transporte de carga implementa-
dos por la MPC. En cuanto a esto, dicha institu-
cién indica contar con cinco rutas asignadas para
el movimiento de carga del puerto y el aeropuerto.
Sin embargo, estas no conforman una red vial que
conecte los nodos principales con el drea de ser-
vicios ligados a la logistica urbana, por lo que se
presenta desorden en su funcionamiento.

Conclusiones

El distrito del Callao presenta tensiones en cuanto a
su logistica urbana, ocasionadas por la ubicacién de
dos instalaciones de cardcter nacional: el Terminal
Portuario del Callao y el Aeropuerto Internacional
Jorge Chdvez. Los servicios que ofrece la provincia
del Callao a estas dos instalaciones son insuficien-
tes, lo que causa congestién vehicular y aumenta el
efecto de la falta de planificacién para atender los re-
querimientos de los operadores logisticos, asi como
la ausencia de una red vial para el transporte de carga
que constituya un corredor vial con las especificacio-
nes requeridas de disefio y seguridad. Por lo tanto, la
hipétesis planteada ha sido demostrada toda vez que
el 4mbito jurisdiccional de la Provincia del Callao
no cuenta con servicios logisticos de calidad en cada
una de las dimensiones estudiadas en relacién al de-
sarrollo urbano y la logistica urbana.

En relacién al desarrollo urbano, la dimensién admi-
nistrativa muestra un nimero de licencias de cons-
truccién emitidas en el periodo 2005-2010 que no
refleja, en el trimite formal, el dinamismo que pre-
senta la ciudad en actividades como las demoliciones
y construcciones de depdsitos de contenedores de
operadores logisticos. Estas ocurren tanto en el drea
colindante a la playa como en el drea del que fue el
fundo San Agustin, entre la Av. Gambetta, los cerros
sin nombre que limitan con el distrito de San Martin
de Porres y los cerros que se encuentran dentro del
distrito (Laredo, La Regla y Filadelfia, entre otros).
También se tiene la presencia de terminales de alma-
cenamiento a lo largo de vias importantes como la Av.
Néstor Gambetta, cuyo trazo estd ligado al movimien-
to del puerto y el aeropuerto. En esta dimensién solo
ha sido posible registrar las solicitudes de licencias para
edificacién y licencias de funcionamiento formales,
que no concuerdan con el movimiento dindmico que
genera el puerto y aeropuerto. Este rebasa el control
de las autoridades ediles, quienes no pueden fiscalizar
las modificaciones clandestinas en el entorno urbano.
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Figura 15. Terminales de carga de Operadores Logisticos Puerto seco
Fuente: Archivo fotografico Isis Bustamante, 2015.

Figura 16. Transporte de carga pesada en camién
Fuente: Archivo fotogréfico Isis Bustamante, 2015.
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Figura 17. Plano de localizacién de vias, seméforos y almacenes industriales en la Provincia Constitucional del Callao

Fuente: Isis Bustamante, 2015.
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En la dimensién operacional se ha ubicado dos cen-
tros logisticos colindantes al aeropuerto y, hasta 2010,
a 29 operadores logfsticos ubicados en las principales
avenidas del distrito del Callao; se estin localizan-
do nuevas empresas en este rubro en las avenidas de
mayor movimiento a un ritmo creciente. La falta de
planificacién urbana se evidencia por la presién en
los cambios de uso del suelo y el encapsulamiento
de urbanizaciones residenciales incompatibles con el
funcionamiento de estas empresas. También se puede
apreciar que los operadores logisticos hacen uso del
suelo para almacenar cientos de contenedores, una
operacién denominada puerto seco, y generan una
habilitacién industrial informal en terrenos eriazos.

En la dimensién urbana, el puerto del Callao y el
aeropuerto internacional Jorge Chdvez son megains-
talaciones cuyo radio de accién trasciende los limites
de la provincia del Callao. Constituyen dos elemen-
tos atractores que dinamizan todo el distrito por el
flujo de carga del puerto, y la carga y movimiento de
pasajeros del aeropuerto.

En relacién a la logistica urbana, se ha identifica-
do y estudiado la estructura vial de la provincia y
del distrito del Callao indicada en el Plan Urbano,
donde se menciona a todas las vias subregionales,
arteriales y colectoras que se encuentran localizadas
en el dmbirto de la provincia. Al respecto, cabe in-
dicar que el disefio de estas vias responde al movi-
miento vehicular de hace mds de treinta afios, épo-
ca en la cual las vias eran de concreto y las avenidas
presentaban usualmente dos canales de ida y dos
canales de vuelta debido al flujo vehicular existente.
En la actualidad, las vias han colapsado al no per-
mitir una ampliacién de seccién que contemple co-
rredores segregados de vehiculos de carga; este es el
caso de las avenidas Faucett, Argentina, Venezuela
y Guardia Chalaca. Asimismo, la implementacién
de una red de semiforos instalados por la MPC no
ha resuelto el problema del volumen de vehiculos
de carga que transitan hacia el puerto y el acropuer-
to, y ha causado otros problemas colaterales como,
por ejemplo, la falta de seguridad.

Los cinco corredores para transporte de vehiculos de
carga, indicados por el Plan Urbano de Desarrollo
de la Provincia del Callao 1995-2011, presentan el
flujo simultdneo de transporte puiblico, transporte
de carga, transporte privado y transporte de vehi-
culos menores, lo que ocasiona congestién vehicular
en horas punta. Ademds, aparecen paraderos piibli-
cos en espacios no disefiados que entran en conflicto
con zonas de volteo de vehiculos de gran tonelaje, y
generan caos y desorden (ver Figura 17).
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