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RESUMEN

El objetivo de este estudio consiste en analizar los factores asociados al uso en el
hogar de la plataforma online “Conecta Ideas” por parte de estudiantes de 4to de
primaria de instituciones educativas de Lima Metropolitana en el afio 2019. El es-
tudio se basa en un Modelo de Aceptacion de Tecnologia (TAM), el cual predice la
adopcidén de una tecnologia mediada por la percepcién de utilidad, facilidad per-
cibida, y disfrute. Utilizando un modelo estadistico de ecuaciones estructurales
multinivel, se encuentra que el disfrute percibido es la variable que mejor predice
el uso de la plataforma. A su vez, las estudiantes mujeres muestran mayores nive-
les de uso. Finalmente, estudiantes con mayor preocupacién por la matematica
muestran menores niveles de uso.

Palabras claves: Conecta Ideas, Estructural, Modelo de aceptacion

ABSTRACT

The goal of this paper is to analyze the factors associated with the use of the
online platform “”Conecta Ideas”” at home by 4th grade students from public ins-
titutions in Metropolitan Lima in 2019. The study is based on a Model Acceptance
of Technology (TAM), which predicts the adoption of a technology mediated by
the perception of usefulness, perceived ease, and enjoyment. Using a statistical
model of multi-level structural equations, it is found that perceived enjoyment is
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the variable that best predicts the use of the platform. In turn, female students
show higher levels of use. Finally, students with greater concern for mathematics
show lower levels of use.

Keywords: Connect Ideas, Structural, Acceptance Model
1. INTRODUCCION

La pandemia generada por el COVID-19 llevé a la suspension de clases presen-
ciales durante el afio 2020 y el 2021 en el Peru y por lo tanto al disefio e im-
plementacion de estrategias que promuevan el desarrollo de aprendizajes en
casa. En este contexto el gobierno disefid la estrategia multicanal de “Aprendo
en Casa”, que proveia mediante web, radio y televisién de contenidos para los
estudiantes.

En este contexto el Grupo de Analisis para el Desarrollo (GRADE), que venia im-
plementando desde el 2019 el programa de educacién digital “Conecta Ideas
Perl”, debié adaptarse también a la educacion a distancia. “Conecta Ideas”, a
través del acceso a una plataforma virtual, busca promover los aprendizajes
en matematica de estudiantes de 4to grado de primaria de escuelas publicas
de Lima Metropolitana. Sin embargo, uno de los grandes retos del programa
fue que los estudiantes accedan a”Conecta Ideas” durante el 2020 desde sus
hogares, reto que en un contexto de educacion a distancia se vuelve central.

La dificultad que encontré”Conecta Ideas” con respecto a la conexion de estu-
diantes desde el hogar no es sorprendente.

En el caso de “Aprendo en Casa”, una encuesta telefénica realizada a 8319
padres de familia muestra que el principal medio por el que acceden a los con-
tenidos es la television (78%), comparado con un menor porcentaje de uso de
Internet (22%) (Gestidn, 2020). Dicha informacion contrasta con la posibilidad
de acceso reportada en otras encuestas. Asi, por ejemplo, seglin datos com-
plementarios de la Evaluacion Censal de Estudiantes (ECE) 2019, apréximada-
mente 74% de las familias de los estudiantes cuentan con acceso a Internet,
ya sea por plan de datos, conexion WiFi, o por cable. De manera similar, la
encuesta de Nifios del Milenio reporta que mdas de la mitad de los encuestados
de 15y 22 afos ha tenido acceso a internet o una computadora (Cueto, Felipe
y Ledn, 2018). Estas cifras podrian indicar que el uso de las tecnologias de in-
formacion y comunicacion (TIC) y en particular aquellas relacionadas al uso de
plataformas online, como es el caso de la web “Aprendo en Casa”, van mas alla
de un tema de acceso.
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La presente investigacion busca brindar algunas explicaciones entorno a este
gran reto, respondiendo a las preguntas: écudles son los factores asociados
al uso del programa “Conecta Ideas” desde el hogar por parte de los estu-
diantes? ¢Qué caracteristicas a nivel individual (por ejemplo: sexo, edad, al-
fabetizacion digital,etc.) pueden estar asociadas?¢Existen brechas de uso por
género? ¢Existen caracteristicas a nivel del docente o del aula (por ejemplo:
afios de experiencia del docente, uso de TICs, satisfaccion con Conecta Ideas)
qgue contribuyen al uso de “Conecta Ideas” en el hogar por parte de los estu-
diantes?

2. ESTADO DEL ARTE

El uso de las TIC en entornos educativos ha sido ampliamente investigado, pues
la introduccidn de elementos de los juegos en linea en entornos de aprendiza-
je (gamificacidn) tiene el gran potencial de promover la motivacion del estu-
diante, asi como transformarlo en un proceso ltdico y dindmico (Arias, Cristia
y Cueto, 2020). La evidencia respecto a los efectos de uso de las TIC sobre los
logros de aprendizaje muestra resultados mixtos (Araya, 2020, 2019; Farlie y
Robinson, 2013; Mo, 2013; Malamud y Pop-Eleches, 2010; Benerjee, 2007).

Estos resultados, en algunos casos aparentemente contradictorios, pueden ser
explicados a partir de la diferenciacion entre acceso a tecnologias y uso guia-
do. Gran parte de la literatura internacional, asi como aquella desarrollada
en el Perd, se ha dedicado a cubrir este primer aspecto (Cueto, Felipe y Ledn,
2018; Cristia et al., 2017; De Melo; Machado y Mirada, 2016; UNESCO, 2016).
Sin embargo, Arias y Cristia (2014), a partir de una revision de evaluaciones
relacionadas a tecnologia educativa, encontraron que aquellos programas en
los que los participantes recibian instrucciones acerca de cémo usar las TIC
promovian mejores resultados académicos (Ortiz, Cristia y Cueto; 2020).

A partir de la evidencia antes mencionada, cabe preguntarse cuales son los
factores que promueven la adopcién de un programa de aprendizaje por com-
putadora en casa, dado el contexto de la pandemia, y sus potenciales efectos
en el desarrollo de aprendizajes de los estudiantes. Al respecto, la evidencia
sobre el uso especifico de tecnologias educativas en el hogar encuentra que
caracteristicas a nivel individual, como el ser migrante, mujer, contar con altos
niveles de autoeficacia en el uso de las TIC o provenir de un hogar de alto nivel
socioecondmico, se encuentran asociados a un mayor uso de tecnologias edu-
cativas (Scherer; Rohatgi y Hatlevik; 2017; Vekiri, 2010). En cuanto al entorno
familiar, Yu, Yuen y Park (2012) a partir de los resultados de un estudio cuali-
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tativo sugieren que el nivel de alfabetizacidn digital de los padres, el grado de
monitoreo del uso de las TIC, el establecimiento de normas que restringen su
uso, asi como las actitudes frente a la tecnologia (por ejemplo, problemas de
salud, dependencia, falta de razonamiento critico) y el apoyo brindado por los
padres, pueden actuar como mediadores en el uso de las TIC por parte de sus
hijos.

Bajo un modelo de uso guiado de la tecnologia en el hogar, el otro actor im-
portante es el docente. Resulta claro que ninguna herramienta tecnolégica lo
reemplaza, pero también que el uso de las TIC sin un propésito claro carecera
de efectos en aprendizajes (OECD; 2015, Hernandez, 2008). Asi, el nivel de al-
fabetizacidn digital de los docentes, su sentido de autoeficacia o sus actitudes
hacia la tecnologia y el nivel de integracion que éste tenga con el curriculo es-
colar, son factores que afectaran también el uso por parte de los estudiantes.

3. “CONECTA IDEAS PERU”

El programa “Conecta Ideas Perd” (www.conectaideasperu.com) es implemen-
tado por el Grupo de Analisis para el Desarrollo (GRADE) y coorganizado con
el Banco Inter Americano de Desarrollo (BID) y el Centro de Investigacion de la
Universidad de Chile. A partir de una revisidn sistematica elaborada por el BID
se identificaron intervenciones de bajo costo y alto impacto en aprendizajes.
Una de dichas intervenciones fue la plataforma “Conecta Ideas”, desarrollada
por la Universidad de Chile e implementada en escuelas de bajos recursos en
la ciudad de Santiago. En 2017, una evaluacion experimental de este progra-
ma encontrd que el uso de la plataforma por estudiantes de cuarto grado en
escuelas de bajo nivel socioecondmico generd una importante mejora de los
aprendizajes de matematica, (0.27 desviaciones estandar) (Araya et al., 2019).

Motivados por estos buenos resultados, la plataforma fue adaptada al curri-
culo peruano e implementada por un equipo de GRADE en una fase piloto el
afio 2018. Posteriormente, en el 2019 el programa fue escalado a 42 institu-
ciones de Lima Metropolitana e implementado en una muestra aleatoria de
estudiantes de 4to grado de primaria. Al 2021, “Conecta Ideas Perd” se viene
implementando a escala nacional con estudiantes de 4to, 5to y 6to grado de
primaria.

Durante la implementacién del programa de manera presencial en 2019, se
coordinaba con los docentes de aula para semanalmente dejar una tarea que
los estudiantes pudieran resolver fuera del horario escolar.
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4. MARCO TEORICO

El modelo que guiara la investigacion es una adaptacion del Modelo de Acep-
tacion de Tecnologia (TAM por sus siglas en inglés) de Davis (1989, 1993). Este
modelo se basa en la teoria de accién de la razén (Ajzen & Fishbein, 1980).
Basado en la experiencia psicoldgica de los usuarios, el modelo TAM describe
como es que las personas aceptan y usan recursos tecnoldgicos. Para ello el
modelo TAM propone dos predictores de la aceptacion y uso de tecnologias:
facilidad de uso (PEQU por sus siglas en inglés) y percepcion de utilidad (PU).
En principio, estos factores afectan en primer lugar la actitud con respecto al
uso de tecnologias, luego la intencidn de usarlo, y finalmente derivan en la
conducta de uso de tecnologias.

El modelo TAM es un modelo bastante usado que cuenta con evidencia acer-
ca de su efectividad. Estudios previos (Abdullah, Ward, Ahmed; 2016; Wu &
Zhang, 2014), como también una serie de meta analisis (Scherer, Siddiq, Ton-
deur; 2019; King y He, 2006) confirman que TAM constituye un modelo impor-
tante para explicar o predecir el comportamiento involucrado en la adopcion
de tecnologias.

Los dos constructos principales que conforman el modelo TAM son facilidad de
uso y utilidad percibida. Utilidad percibida se refiere al “grado en el que una
persona cree que el uso de un determinado sistema mejorara su desempefio”,
mientras que facilidad de uso se refiere al “grado en que una persona cree que
el uso de un sistema en particular estara libre de esfuerzo fisico o mental” (Da-
vis, 1989). Asociado a ello se encuentra la percepcion que tiene el estudiante
acerca de la cantidad de tiempo que deberd invertir en el uso de cierto recur-
so tecnoldgico. Asi, sistemas mas amigables, cuya experiencia del usuario es
percibida como sencilla, suelen ser mas rapidamente adoptados que sistemas
percibidos como complejos o en los que hay invertir mucho tiempo (Davis,
1989; Sanchez & Hueros, 2010).

Una de las principales criticas al modelo TAM original es que no admitia dife-
rencias individuales dentro de las variables mediadoras. Mas bien, se propuso
como un modelo que explicaba la adopcion de una innovacién tecnoldgica por
un gran numero de usuarios de forma masiva (Straub, 2009). Distintas aplica-
ciones del modelo han adaptado la propuesta original de tal forma de incluir
variaciones individuales (Venkatesh & Morris, 2000; Ngai et al, 2007), convir-
tiendo esta variacidn en la versién mds utilizada. Otras extensiones del modelo
afiaden caracteristicas socioecondmicas, disfrute de la tecnologia, estrés de
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Internet, y normas sociales a los principales predictores de aceptacién tecno-
I6gica (Lee et al. 2014; Niehaves & Plattfaut, 2014).

Una de las variables incluidas posteriormente en aplicaciones del modelo TAM
tiene que ver con aquellas relacionadas a las carecteristicas socioecondmicas
y demograficas de los individuos. Asi, por ejemplo, Porter y Donthu (2006)
encuentran que el uso de un recurso tecnoldgico, como el Internet, varia de
acuerdo a la edad, el nivel educativo y el nivel de ingresos de los individuos.
Adicionalmente Teeroovengadum, Heeraman y Jugurnath (2017) encuentran
que variables demograficas como, por ejemplo, el nivel educativo, si bien tie-
nen efectos sobre el uso de tecnologias, estos resultan insignifcantes cuando
se les compara con los efectos de las variables de utilidad percibida y facilidad
de uso.

Para esta investigacion se utilizard un modelo TAM adaptado a contexto educa-
tivo como el que se muestra en la Figura 1. Como el objetivo de la propuesta es
ver el uso efectivo, el modelo no toma en cuenta los pasos intermedios de ac-
titud frente al uso de la tecnologia y la intencién de usarla. Asimismo, se con-
sideran las caracteristicas sociodemograficas y contextuales de los estudiantes
y las aulas a las que pertenecen como condiciones externas que influencian la
PU y la PEOU, las cuales sirven como principales predictores del uso efectivo.
A su vez, se afiade la extension de Lee y asociados de disfrute de tecnologia
como tercera variable predictiva.

Figura 1. Modelo de Aceptacion y Uso de Tecnologia
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Caracteristicas del estudiante y su
familia (nivel educativo de la
madre, sexo, edad, apoyo
recibido para hacer tareas en el
hogar, nivel de ingresos, actitudes
hacia tecnologia por parte de
padres, alfabetizacion digital)

Utilidad percibida (medida por
el item “Siento que
Conectaldeas me ayuda a
aprender Matematica”)

Caracteristicas del aula y el
docente (sexo, edad, afios de
experiencia, escala magisterial,
actitudes hacia la
tecnologia,alfabetizacion digital,
cantidad de alumnos en el salon).
Aca también se incluye la “norma”
social” dentro del aula.

Facilidad percibida de uso
(medida por items de facilidad
percibida para entrar a la
plataforma, resolver los
ejercicios, y utilizar
herramientas de la pagina).

3

Uso de la plataforma
Conectaldeas en casa (medido
por minutos de conexién en el
hogar)

L

Disfrute p (medido por
items de felicidad/gusto con los
distintos aspectos de la

p )-

7

Fuente: Basado en Barrantes & Cozzubo (2017) y Varela et al (2010). Elaboracién propia.
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5. METODOLOGIA

El disefio de la investigacion presenta una metodologia cuantitativa.

5.1. BASE DE DATOS

Para el estudio se utilizd la base de datos recogida como parte del monitoreo
del programa “Conecta Ideas Perud” 2019, implementado por GRADE. El pro-
grama fue implementado en 42 instituciones educativas (II.EE.) de Lima Me-
tropolitana distribuidas en las 7 Unidades de Gestion Educativa Local (UGEL)
durante el aflo 2019. Los criterios de seleccién fueron i) contar con dotacién
de tablets del Ministerio; ii) no implementar algin programa tecnoldgico v iii)
contar con bajos niveles de aprendizaje. Una vez seleccionadas las escuelas, se
asignd aleatoriamente a los estudiantes de 4to grado de primaria al grupo tra-
tamiento o control. La muestra para este estudio estuvo compuesta por 2392
estudiantes pertenecientes al grupo de tratamiento.

5.2. INSTRUMENTOS UTILIZADOS Y VARIABLES

La informacién de la base de “Conecta Ideas Perd” 2019 se recolecté mediante
cuestionarios auto aplicados a padres de familia, estudiantes y docentes. En
ellos se recogen datos personales, asi como su nivel socioecondmico, uso de
las TIC en la escuela y el hogar, percepcion de “Conecta Ideas” y en el caso de
los estudiantes sus actitudes hacia la matemadtica y el grado de apoyo recibido
por los padres en el hogar. Una revision mas detallada de las variables se in-
cluye en el Anexo 2. Adicionalmente, se cuenta con el puntaje en una prueba
de matematica aplicada como parte del programa, utilizando items del Kit de
Evaluacién del Ministerio de Educacién (Minedu).

Finalmente, el principal instrumento de recoleccion de informacién es el servi-
dor SQL de la plataforma “Conecta Ideas”. Especificamente, los datos analiza-
dos fueron: los minutos de uso de la plataforma en el hogar. En el Anexo 2 se
puede apreciar un listado comprensivo de las variables.

5.3. MODELO ESTADIiSTICO

Se utilizard un modelo estadistico multinivel o de estructura jerarquica. Adi-
cionalmente, dado que el modelo tedrico presentado en la seccidon propone
la existencia de tres variables mediadoras o predictoras de la adopcién de la
tecnologia, se afiadira un componente estructural al modelo. En ese sentido,
se empleard un modelo de ecuaciones estructurales jerarquico o multinivel si-
milar al utilizado por Ledn & Sugimaru (2017). El modelo consta de dos niveles:
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estudiantes y aulas. Ello porque la cantidad de aulas dentro de una institucién
educativa varian entre 1-3. Al elegir las aulas como el segundo nivel se redu-
cen los errores estandar en comparacion a utilizar las escuelas como segundo
nivel. El modelo presentado se basa en los modelos propuesto por Bryk, Rau-
denbush & Congdon (1996) y Ledn & Sugimaru (2017).

Nivel 1 - estudiantes y sus familias

Y1 = Boj + ZPmjA + €45 (1)
Y, =y +agly +Zapjd+ey (2)

Donde Y, es la variable mediadora predicha (puede ser facilidad de uso, utili-
dad percibida, o disfrute percibido); Y, es la variable de resultado o minutos
de conexion; B_ & a_ son efectos fijos de las variables de caracteristicas indi-
viduales y familiares de los estudiantes; €, €, son efectos aleatorios para la
variable mediadora y de resultado de los estudiantes. Ademas, cov(e €, )#O0.

Nivel 2 - aulas

En el segundo nivel las variables dependientes son los coeficientes _ & a,_ del
nivel 1y estos varian entre aulas.

Para la variable mediadora:

ﬁoj = oo +Eloin + s + Hoj1 (3)
ﬁlj = 1o

Br-1j = Ak=1)0

Para la variable de resultado:

@oj = Yoo + ZVoiXj + s + thoj2 (4)

@15 = Y10

A(k-1)j = Y(k-1)0

Donde los coeficientes y & A son los efectos fijos de las variables a nivel de
aula; Hy;; €5 el error aleatorio para la variable mediadora; Hy;, €5 el error aleato-
rio para la variable de resultado; 1t_son efectos fijos a nivel de escuela, y donde

cov(uml,uoj2 )#0.
Para la realizar las estimaciones se utilizé el programa estadistico Stata 16.

Con respecto al poder estadistico, las observaciones y aulas con las que cuenta
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la base de datos son suficientes para poder llegar a conclusiones con adecuado
nivel de significancia estadistica, de acuerdo a simulaciones Monte Carlo para
estimar la cantidad de grupos / individuos necesarios en un modelo multinivel
para tener un poder estadistico de 80% (Busing, 1993; Hox, 1999; Kreft & Yoon
1994; Snijders & Bosker, 1994; Van der Leen & Busing, 1994).

6. RESULTADOS

A continuacidn se presentan los resultados del estudio. La primera seccion
presenta los resultados descriptivos de las variables de resultado, las variables
mediadoras del modelo tedrico, y las variables explicativas de los distintos ni-
veles (estudiante, familia, y docente). A continuacién, la segunda seccidn pre-
senta los resultados del modelo estructural jerdrquico multinivel.

6.1. RESULTADOS DESCRIPTIVOS

Tal como se menciond en la seccidon anterior, la base de datos final cuenta
con 2392 estudiantes. Si bien se cuenta con informacion de todos los es-
tudiantes con respecto al uso de la plataforma y las variables mediadoras
del modelo TAM, algunas de las variables correspondientes a los cuestio-
narios de padres de familia y docentes tienen valores faltantes. Por ello, la
cantidad de observaciones varia en las tablas descriptivas.

A continuacidn, se presentan los principales estadisticos descriptivos para
las variables de resultado, las variables mediadoras del modelo tedrico, y
las variables explicativas.

6.1.1 Uso DE “CONECTA IDEAS” EN EL HOGAR

Las variables de resultado describen el uso de “Conecta Ideas” en
el hogar. Tal como se observa en la Tabla 1, el 87% de los estudian-
tes de la muestra se conectaron alguna vez en el hogar. Asimismo,
en cuanto al promedio de minutos de uso semanal de “Conecta
Ideas” en el hogar encontramos que el estudiante promedio —inclu-
yendo aquellos estudiantes que usaron 0 minutos— utilizé la plata-
forma 7.9 minutos a la semana. Sin embargo, cuando tomamos en
cuenta sdlo las semanas de uso efectivo, el uso promedio semanal
aumenta a 15.7% minutos . Esta diferencia cobra mayor importancia
al ver que el estudiante promedio se conectd solo 39% de las 19
semanas, es decir aproximadamente 7 de las 19. La diferencia en-

3 El Anexo 3 muestra la distribucidn de las variables de uso intensivo y extensivo
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tre estos dos indicadores —uso extensivo y uso intensivo— permitira
explorar qué factores hacen que los estudiantes tomen el primer
paso (conectarse) y luego, una vez conectados, qué variables con-
tribuyen a que se conecten mas tiempo.

TABLA 1. Porcentaje de estudiantes que usan “Conecta Ideas”
en el hogar.

Desviacién

Variable Obs Promedio . Min Max
Estandar

Porcentaje de estudiantes conectados en casa

2,392 87% 0.34 0 1
algunavez
Promedio de minutos de uso semanal — extensivo 2,392 7.87 7.46 0 47.13
P taje d t: |
orce_n aje de semanas que se conectaron los 2,392 39% 0.29 o 1
estudiantesen casa
Promedio de minutos de uso semanal —intensivo 2,392 15.71 10.38 0 61.97

Fuente: Base de datos “Conecta Ideas” Peru. Elaboracion propia.

6.1.2 FACILIDAD PERCIBIDA, PERCEPCION DE UTILIDAD Y DISFRUTE DE “CO-
NECTA IDEAS”

El modelo tedrico asume qué variables del entorno del estudiante
y su hogar, asi como de su entorno escolar (de su aula, docentes, y
escuela) influyen en tres variables mediadoras, que a su vez predi-
cen la adopcion de la tecnologia o el uso de la plataforma. Las va-
riables mediadoras del modelo son: facilidad de uso percibida por
los estudiantes, percepcion de utilidad, y disfrute de la plataforma.

Tal como se muestra en la Tabla 2, la mayoria de estudiantes en-
cuentran que “Conecta Ideas” es facil de usar, que la plataforma
contribuye a su aprendizaje de la matematica y finalmente, la ma-
yor parte disfruta las actividades de “Conecta Ideas” y las considera
interesantes”.

4 Se confirmé que dichas variables tuvieran suficiente variabilidad como para ser mediadoras del modelo esta-
distico.

BB 1ECOS |



Aprendiendo matemdtica de manera divertida desde el hogar: factores asociados al uso de la plataforma online

“Conecta Ideas”

TABLA 2. Facilidad percibida, percepcion de utilidad y disfrute de
la plataforma “Conecta Ideas” reportada por los estudiantes.

Dimension Item Obs  Promedio Desviacion Min  Max
Estandar

Es facil ingresar a "Conecta Ideas” 2,392 81.1% 0.39 0 1
Es facil ver el ranking "Conecta Ideas" 2,392 76.9% 0.42 0 1

Facilidad percibida .. "
Es fac:l encontrar las tareas en "Conecta 2,392 80.7% 039 0 1
Ideas
Percepcion de facilidad - suma de items 2,392 2.39 1.03 0 3
Las clases de Cz?n.ecra Ideas" hacen que me 2392 80% 0.40 0 1
guste la Matematica.

Percepcion de " "

utilidad Las clases de Con'e-cta Ideas" me ayudan a 2,392 859% 035 0 1
aprender Matematica.
Percepcién de utilidad - suma de items 2,392 1.65 0.71 0 2
Me slfnto feliz en las clases de "Conecta 2302 84.7% 036 0 1
Ideas
Estaren |ais cléses de ?onecta Ideas" me 2392 6.1% 024 0 1
hace sentir triste o enojado.
Las coias qug hicimos en “Conecta Ideas 2,392 83.6% 037 0 1
este afio son interesantes.

Disfrute de la

plataforma Las c_lases de "Conecta Ideas" me ponen 2302 14.3% 035 0 1
nervioso
Quiero qu}e |a-5 taTe.as de "Conecta Ideas 2392 35.2% 0.48 0 1
tengan mas ejercicios
Disfrute de la plataforma - suma de items 2,392 2.04 0.95 0 3
No disfrute de la plataforma - suma deitems 2,392 0.20 0.47 0 2

Fuente: Base de datos “Conecta Ideas” Peru. Elaboracion propia.

6.2. RESULTADOS MULTINIVEL

A continuacién, se presentan los resultados para el analisis jerarquico
multinivel, siguiendo el modelo TAM presentado en la seccion 4.

Para este analisis, se tomaron en cuenta tres variables dependientes: si
es que el estudiante se conectd en el hogar en algin momento del afio,
minutos promedio semanales de margen extensivo, y minutos promedio
semanales de margen intensivo. Estas variables se estimaron en un mo-
delo multinivel jerarquico con cada variable mediadora: facilidad percibi-
da, percepcioén de utilidad y disfrute de la plataforma. De esta forma, se
estimaron 9 modelos multinivel, cuyos resultados se presentan a conti-

nuacion.
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TABLA 3. Estimacion jerarquica multivel con variable mediadora de dis-
frute de la plataforma de “Conecta Ideas”

P ion en . o _ . loc -
casa extensivo intensivo
(N=1834) (N=1834) (N=1834)
Variable mediadora: disfrute
Caracteristicas de los estudiantes y sus familias
Estudiante es mujer 0.062 * 0.061 * 0.061 *
Estudiante vive con madre y padre 0.086 ** 0.087 ** 0.086 **
Puntaje en prueba de matematica de entrada 0.021 0.022 0.022
Mentalidad de crecimiento de la inteligencia 0.298 “T2¥ 0:298 *r* 0.298 ***
Motivacion por la matematica 0.350 *** 0.350 *** 0.350 ***
Preocupacion/ansiedad por la matematica 0.335 **=* 0.335 *** 0.335 ***
Dificultad percibida de la matematica 0.232 *** 0.233 *** 0.232 ***
Cantidad de dispositivos tecnolégicos utilizados semana anterior 0.030 *** 0.030 *** 0.030 ***
Cuidador principal utiliza WhatsApp siempre o casi siempre 0.081 ** 0.081 ** 0.081 **
Caracteristicas del aula y docentes
Edad del docente 0.007 * 0.007 * 0.007 *
Docente es mujer 0.072 0.072 0.072
Afios de experiencia docente -0.006 -0.006 -0.006
Minutos promedio del aula - uso de plataforma en el colegio 0.040 ** 0.040 ** 0.040 *
Probabilidad de pertenecer a la muestra 0.533 0.512 0.492
Constante -0.050 -0.044 -0.040
Variable dependiente
Caracteristicas de los estudiantes y sus familias
Disfrute de la plataforma 0.327 *** 0.468 ** 0.804 **
Edad del estudiante 0.050 0.169 -1.539
Estudiante es mujer 0.616 *** 1.505/ == 2.274 *==
Estudiante vive con madre y padre 0.256 1.198 *** 1.741 ===
Puntaje en prueba de matematica de entrada 0.280 -0.216 1.858
Motivacion por la matematica -0.030 0.503 ** 0.207
Preocupacion/ansiedad por la matematica 0.782 === 0.947 ** -1.643 **
Cantidad de dispositivos tecnoldgicos utilizados semana anterior 0.068 -0.144 -0.037
Madre tiene educacién superior 0.231 0.940 ** 1.469 ***
Cuidador principal utiliza WhatsApp siempre o casi siempre 0.387 ** 2:229, A= 2195 ***
Caracteristicas del aula y docentes
Edad del docente 0.017 0.076 *** 0.038
Docente es mujer 0.716 ** 2.516 *** 3.555 **=
Afios de experiencia docente -0.052 0.153 *** 0.180 **
Minutos promedio del aula - uso de plataforma en el colegio 0.424 *** 0.895 0.659 *
Probabilidad de pertenecer ala muestra 5.498 28.546 -27.618
Constante -0.056 -5.455 30.800
Bondad de ajuste
RMSEA 0.000 0.000 0.000
CFI 1.000 1.000 1.000
TL 1.008 1.000 1.008

Nota: Se presentan coeficientes no estandarizados de una estimacidn generalizada de ecuaciones
estructurales con mediacion y en dos niveles - estudiante y su aula. Para el caso de la conexion en
casa, se especificd una regresioén logit para dicha dependiente.

Los indices de bondad de ajuste se presentan para el caso de la estimacidn estructural sin multi-nivel.
Los valores criticos son:

RMSEA < 0.06 ; CFI >0.9; TLI > 0.90

#%% 5 < 0.001, ** p<0.05,* p<0.10

Finalmente, la Tabla 3 muestra los resultados para la variable de disfru-
te de plataforma. Se observa que todas las variables incluidas a nivel de
estudiante y sus familias -menos el puntaje en la prueba de entrada- se
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asocian de manera significativa y positiva con el disfrute de la plataforma
de “Conecta Ideas”. En el caso de las variables a nivel de aula o de docen-
te, tener docentes con mayor edad se asocia positivamente con el disfrute
de la plataforma, aunque con significancia de 90% y con un tamafo de
coeficiente pequefio (0.007). A su vez, mayores minutos de uso de la pla-
taforma en el colegio a nivel de saldn se asocian con mayores niveles de
disfrute.

Con respecto a la variable dependiente, en este caso la variable de media-
cidn se vincula de manera positiva y significativa con todas las variables de
resultado. Un mayor disfrute de la plataforma se asocia con una probabi-
lidad mas alta de conectarse a la plataforma, mayores minutos de uso ex-
tensivo en casa, y mayores minutos de uso intensivo. La asociacion tiene
mayor significancia en el caso de la probabilidad de conectarse en casa.

De manera similar a los dos modelos anteriores, ser mujer se asocia con
mayor probabilidad de conectarse en casa y con mayores minutos de uso
en ambos margenes. Vivir con ambos padres se asocia con mayores nive-
les de uso en casa, pero no altera la probabilidad de conectarse. La mo-
tivacion por la matematica afecta los minutos de extensivo, pero no la
probabilidad de conectarse ni los minutos de uso intensivo.

En este caso, la preocupacién por la matematica tiene un efecto global
sobre las tres variables de resultado. Ello porque afecta la variable media-
dora —disfrute— de manera significativa, y esta a su vez afecta la variable
de resultado. Los efectos globales de la preocupacion o ansiedad por la
matematica sobre la probabilidad de conectarse y los minutos intensivos
son negativos. Si bien se vincula positivamente con el disfrute y éste a su
vez con el uso, el efecto negativo directo pesa mas que el indirecto.

En esta especificacion, que la madre tenga educacién superior completa
se asocia positivamente con minutos de conexion, pero no altera la pro-
babilidad de conectarse en casa. Nuevamente, que el cuidador principal
utilice WhatsApp de manera regular se asocia positivamente y de manera
significativa con las tres variables de resultados.

Con respecto a las variables a nivel de aula/docente, docentes con mayor
edad se asocian con mayores minutos de uso extensivo. A su vez, tener
docentes mujeres se asocia con mayor probabilidad de conectarse en
casa, y con mayores minutos de uso extensivo e intensivo. Mds afios de
experiencia docente se asocian de manera negativa con minutos de uso,
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tanto de margen extensivo como intensivo. Finalmente, mayor uso de la
plataforma en el colegio a nivel de aula afecta positivamente la probabili-
dad de conectarse. También se asocia con mayores minutos de conexion
en el margen intensivo, pero con significancia 90%.

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

- El presente estudio analiza los factores que explican el uso de la platafor-
ma “Conecta Ideas” en el hogar por parte de estudiantes de 4to grado de
primaria, de una muestra de escuelas publicas de Lima Metropolitana en el
afio 2019. Nuestros resultados muestran que si bien el modelo de adopcidn
de uso de tecnologias se basa principalmente en tres variables mediadoras
para explicar el uso de herramientas tecnoldgicas: facilidad de uso perci-
bido, utlidad y disfrute; Unicamenta es la ultima variable la que muestra
resultados significativos para las distintas variables de uso de la plataforma.
Es decir, que son los estudiantes que mas disfrutan de usar “Conecta ldeas”
qguienes mayor probabilidad tienen de conectarse en el hogar, asi como
mayor probabilidad de usar “Conecta Ideas” intensivamente. En el caso de
facilidad y utilidad, estas solo se asocian con la probabilidad de conectarse
en casa, mas no con el nivel de uso una vez que se conectan los estudiantes.

- Estas diferencias encontradas con la literatura internacional podrian de-
berse, en primer lugar, con el caracter de la plataforma. “Conecta Ideas”
se basa en un componente ludico y de gamificacion, ademas de ser una
plataforma guiada. El componente de juego puede ser lo que le da el pro-
tagonismo al disfrute del uso de esta tecnologia. Dicho componente puede
ser central, sobre todo teniendo en cuenta que el promedio de edad de los
estudiantes es de 10 afios.

- Anivel del estudiante y su contexto familiar, se encuentra también que vivir
con ambos padres, tener una madre con mayor educacion o cuidadores que
usan herramientas tecnoldgicas como WhatsApp con mayor frecuencia; tie-
nen un efecto significativo sobre la probabilidad de usar “Conecta Ideas” en
el hogar. Otras variables a nivel individual que resultan significativas en el
uso de “Conecta Ideas” en el hogar tienen que ver con el puntaje en ma-
tematica al inicio de afio y la presencia de sentimientos de preocupacion
frente a las matematicas. En particular, mayor preocupacion por tener ma-
las notas en matematica se vincula con menor probabilidad de conectarse a
la plataforma en casa, y menores minutos de uso una vez que se conectan.
Estos mismos factores a excepcion del rendimiento en matematica también
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afectan el disfrute percibido y finalmente la probabilidad de acceder y usar
la plataforma.

- Los factores antes mencionados podrian involucrar la generacién de bre-
chas en el aprendizaje de estudiantes, provenientes de hogares mas desfa-
vorecidos. Este ultimo es un factor clave, dado que un contexto de educa-
cidn a distancia, sin la presencia de un docente que medie los procesos de
aprendizaje, un padre o madre que se encuentre familiarizado con el uso
de tecnologias hard una gran diferencia. Por ello resulta importante pensar
en politicas que no solo promuevan el desarrollo de habilidades digitales en
estudiantes desde el ambito educativo, sino también el disefio de politicas
relacionadas a poblacidon joven y adulta que podrian ser desarrolladas des-
de la l6gica de habilidades para el empleo. Por ejemplo, podria ser parte de
la dotacién de cursos que el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo
pone a disposicion como parte de su oferta de capacitacion.

- Dicho desarrollo de habilidades digitales podria ser parte también de la
agenda de los propios gobiernos locales y empresas, de manera que la po-
blacién en general acceda a recursos tecnolégicos y los utilice en los dife-
rentes ambitos de su vida laboral, educativa, social etc.

- De otro lado, dado que los sentimientos de preocupacién por la matema-
tica tienen un efecto negativo es importante trabajar en la actitud que los
estudiantes presentan frente a esta area del aprendizaje, de manera que no
sea percibida como dificil y angustiante. Frente a ello “Conecta Ideas”, dada
su naturaleza ludica tiene el potencial de promover una actitud positiva ha-
cia un drea en la que los estudiantes peruanos muestran consistentemente
alarmantes resultados de aprendizaje y que es percibida como compleja,
aburrida o “solo para inteligentes”.

- Segun el Tercer Estudio Regional Comparativo y Explicativo (TERCE) (UNES-
CO, 2016) por cada 10 estudiantes varones de sexto grado que alcanzaron
el nivel de logro mas alto en el drea de matematica, 5 nifias logran puntajes
similares. En ese sentido, un hallazgo interesante a nivel de caracteristicas
individuales tiene que ver con la mayor probabilidad de uso de “Conecta
Ideas” por parte de estudiantes mujeres. Este hallazgo podria explorarse
con mayor profundidad en futuras investigaciones, pues programas como
estos podria ayudar al cierre de brechas.

- A nivel de caracteristicas de los docentes, aquellos estudiantes con docen-
tes mujeres, menor numero de afios de experiencia y mayor cantidad de
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minutos de conexidn en clase a “Conecta Ideas” en el afio muestran mayor
probabilidad de hacer uso de la plataforma en el hogar. Adicionalmente, a
nivel de descriptivos se encontré que el 30% de docentes de la muestra per-
cibian el uso de herramientas tecnoldgicas como una carga laboral y poco
mas de la mitad afirman sentirse con la confianza como para liderar sesio-
nes tecnoldgicas sin apoyo.

- Estos resultados muestran una gran necesidad de formacion de los docen-
tes en el uso e incorporacién de herramientas digitales para el aprendizaje.
Es un aspecto a trabajar fuertemente, entonces, desde la formacion inicial
y en servicio de los docentes. Ello resulta especialmente urgente en un con-
texto de pandemia, en el que coexistirdn modelos del servicio educativos
gue combinen probablemente etapas a distancia y presenciales.

8. LIMITACIONES DEL ESTUDIO

Si bien los resultados del estudio son valiosos y buscan a contribuir a la gene-
racién de evidencia del contexto peruano, el andlisis se limita a estudiantes de
una muestra de escuelas de Lima Metropolitana. Se recomienda para estudios
posteriores poder ampliar la muestra, de ser posible a otras regiones pues es
posible que desde una perspectiva territorial, las variables que explican el uso
varien. Ello ademads posibilitaria aumentar el nimero de observaciones dis-
ponibles y asi probablemente poder incluir las tres mediadoras juntas en un
solo modelo. En estos esfuerzos futuros, se recomienda utilizar la metodologia
de modelos multinivel, la cual permite capturar de manera mas fina cdmo se
relacionan las variables dependiendo de los niveles en los que se encuentran.
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